Pfiloha €. 5 - Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

Konkrétni vymezeni mnozstvi pozadovanych sluzeb je obsazeno v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace — Tabulka
pro vypoCet nabidkové ceny, ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen ,pfiloha €. 4%). Vymezené mnozstvi
jednotlivych pozadovanych sluzeb odpovida primérnému mésiénimu objemu pouzivani téchto sluzeb
zadavatelem zjiSténym za obdobi jednoho roku.

Zadavatel ma nasledujici pozadavky na jednotlivé hlasové, datové a dalSi telekomunikacni sluzby mobilniho
operatora:

a) Tarify s mési€ni pausalni platbou oznaéené A, B, C, D (dle specifikaci v priloze €. 4)

Zadavatel pozaduje definované tarify pro zadany pocCet SIM karet, ktery musi pfi aktivaci poskytovat minimalné
tyto sluzby:

signalizaci pfichoziho hovoru

pfidrZzeni hovoru

presmérovani hovoru

konferen&ni hovor

identifikaci volajiciho

zéznamovou sluzbu

textovou sluzbu

roaming hlasovych sluzeb

mobilni datové sluzby

roaming datovych sluzeb (na vyzadani/aktivaci)

sluzbu multimedialnich zprav

volani do zahrani€i

vybérové blokovani sluzeb (aktivaci/deaktivaci)

podrobné vyucétovani

SMS informace o opétovné dostupnosti volaného (vypnuty telefon, do€asné mimo signal...)

Sluzba automatického spojovani v pfipadé, Ze volané Cislo je obsazené — informace o opétovné
dostupnosti (ukonéeni hovoru) a moznost opakovaného spojeni (znovuvyto€eni volaného)

e Bezplatna vyména SIM na znackové prodejné poskytovatele v pfipadé jeji nefunkénosti,
nevyhovujici velikosti nebo nekompatibilité s vybranymi sluzbami. Zaroven moznost vyzvednuti nové
SIM karty na znackové prodejné poskytovatele.

Ugastnik ve své nabidce nabidne tyto typizované &tyfi tarify, dale jen pozadované ,flat tarify, pficemz tarify A, B a
C, D naceni pro mési¢ni platbu dle zadané specifikace (s ohledem na poZadovany objem datovych sluzeb). Pocet
SIM karet pro kazdou z kategorii odpovida stavajicimu stavu, nicméné je orientacni, v praxi plati pouze pravidlo,
Ze celkovy podet provozovanych karet SIM v CRo nesmi klesnout pod hranici 800 kusd.

Pro tarify A,B,C, D Zadavatel dale pozaduje definovany minimalni objem dat (pro ¢erpani mobilnich datovych
sluzeb) — viz pfiloha ¢.4 — Tarif A — 1.5 GB, Tarif B — 5 GB, Tarif C — 10 GB, Tarif D — 60 GB. V souvislosti
s Cerpanim dat Zadavatel pozaduje nasledujici funkcionalitu:

o Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuZitim maximalnich dosazitelnych rychlosti podle pouzivanych siti
¢ Informacni SMS pfi riziku pfekro¢eni datového objemu (napf. 90% vyc&erpani)
e Po prekro¢eni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s minimalni pfenosovou
rychlosti 64 kbit/s
¢ Moznost aktivace (navyseni) dodate€ného datového objemu (datového bali¢ku) na vyzadani
Mésicni pausalni platbu za pozadované ,flat tarify GCastnik doplini do pfilohy €. 4. VesSkeré dal$i sluzby budou
ocenény s ohledem na nabizené tarify.

V pfipadé, ze mobilni telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice, zadavatel pozaduje, aby u€astnik uctoval pouze
pomérnou ¢astku mésiéni pausalni platby za tarif.

b) Tarif oznaéeny E (dle specifikaci v pfiloze €. 4) s minimalni_mési€ni_pausalni_platbou a
tarifikovanymi vnitrostatnimi odchozimi hovory a odchozimi zpravami SMS.

Zadavatel pozaduje definované tarify pro zadany pocet SIM karet, ktery musi pfi aktivaci poskytovat minimainé
tyto sluzby:



signalizaci pfichoziho hovoru

pridrzeni hovoru

presmérovani hovoru

konferenéni hovor

identifikaci volajiciho

zaznamovou sluzbu

textovou sluzbu

roaming hlasovych sluzeb

sluzbu multimedialnich zprav

volani do zahranici

vybérové blokovani sluzeb

podrobné vyuctovani

SMS informace o opétovné dostupnosti volaného (vypnuty telefon, do¢asné mimo signal...)

Sluzba automatického spojovani v pfipadé, Ze volané Cislo je obsazené — informace o opétovné
dostupnosti (ukon&eni hovoru) a moznost opakovaného spojeni (znovuvyto€eni volaného)

. Bezplatna vyména SIM na znackové prodejné poskytovatele v pfipadé jeji nefunkénosti, nevyhovujici
velikosti nebo nekompatibilité¢ s vybranymi sluzbami. Zaroveri moznost vyzvednuti nové SIM karty na
znackové prodejné poskytovatele.

Tarif oznaceny E ma pevné stanovenou mési¢ni pausalni platbu a u€astnik nabidne cenu za vnitrostatni volani
(bez ohledu na druh cilové sité a konkrétniho operatora) a cenu za odeslani SMS .

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a zajistil Gétovani hovort tak, Ze prvni minuta odchoziho
hovoru bude u¢tovana jako cela minuta a poté po sekundach s tim, Zze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.

c) Zaznamova sluzba

Zadavatel pozaduje, aby sluzby hlasové schranky byly aktivovany pfi uzavieni smlouvy, resp. pfi aktivaci kazdé
nové SIM karty. Zadavatel pozaduje zaznamovou sluzbu v zakladnim nastaveni toho kterého operatora s tim, ze
o okamzitou deaktivaci Ci reaktivaci Ize pozadat oddéleni péCe o zakazniky toho kterého operatora, pfipadné, ze
tuto sluzbu lze zrusit pfimo z mobilniho telefonu pomoci jeho menu nebo pomoci specialnich kéda GSM.
Ugastnik uvede moznosti, jak bude maijitel SIM informovan o zaznamu v hlasové schrance a jakym zp(sobem
bude mozné meénit ivodni hlasku v hlasové schrance.

Zadavatel poZaduje, aby volani na zaznamovou sluzbu v ramci domaci (vnitrostatni) sité bylo poskytovano
zdarma.

d)  Sluzby multimedialnich zprav - MMS

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich multimedialnich sluzeb (MMS) dle nasledujicich pozadavku:

e moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti (které pfijem a odesilani
MMS podporuiji)

pfichozi MMS v ramci tuzemské sité zdarma;

e moznost odesilat MMS do zahranicnich siti;

e moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace sluzby MMS volitelné nastavitelna.

V pfipadé zaslani MMS zpravy na mobilni telefony, které MMS nepodporuji, dostanou jejich pfijemci klasickou
SMS zpravu s informaci, kde a jak si mohou zaslanou MMS vyzvednout.



Ugastnik uvede, jakou maximalni velikost MMS podporuije.

e) Datové mobilni sluzby

Ugastnik ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnoZstvi datovych sluzeb obsaZenych v pfiloze &. 4.

Zadavatel pozaduje zajiSténi mobilnich datovych sluzeb v nasledujicim €lenéni:

1. V pripadé datovych sluzeb na SIM kartach v mobilnich telefonech (jako souéast standardnich tarift
A,B,C, D) bude ucastnik zadavateli poskytovat standardni datovou sluzbu spogcivajici v umoznéni:

a) pripojeni k internetu technologii pfenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/3G/AG/LTE (podle dostupnosti
a vybavenosti zakladen mobilni sité a konkrétniho mobilniho zafizeni);

b) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet (moznost pfipadné datové VPN sité, tj. sluzba nesmi blokovat
moznosti autorizace a autentifikace pro firemni sit);

Ugastnik uvede v nabidce rozsah pokryti tzemi CR mobilni datovou sluzbou (v % a s podrobnou mapou celého
tzemi CR pro jednotlivé technologie mobilniho datového spojeni (GPRS az LTE) a mapu vyhledového
garantovaného pokryti izemi CR do konce letodniho roku (2019) pro tyto technologie (resp. zejména ty
perspektivni). Ugastnik uvede, jaké maximalni rychlosti uplinku a downlinku jednotlivé technologie v jeho siti
dosahuji a jaké rychlosti jsou statisticky primérné.

2.V pripadé datovych sluzeb prostrednictvim specialnich komunikaénich zarizeni nebo vyhrazenych SIM
karet (pouze datovy tarif) Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych prostrednictvim
specialnich komunikaénich zafizeni (PCMCIA karty, ExpressCard, externi modemy s pfipojenim na USB,
externi modemy s Wifi routery/AP, interni modemy, tablety apod.) dle nasledujicich pozadavk:

a) vysokorychlostni pfipojeni k datové siti a internetu technologii pfenosu dat (celkové siti 3. a 4. generace)
s rychlosti min. 512 kbit/s s pokrytim uzemi CR, a to v co mozna nejvyssi kvalité a uZitné hodnoté pro
zadavatele;

b) datovy tarif (mési¢ni pausal) pro definované minimalni objemy dat (viz. tabulka Pfiloha €. 4) tj. 5 GB, 10,
GB a 20 GB a 50 GB (uplink i downlink popf. upstream i downstream).

Pro oba typy sluzby datového pfipojeni u€astnik v nabidce uvede moznost mezindrodniho datového roamingu
podle aktualnich cen a ve formé& konkrétnich balickd nabizenych sluzeb dle standardniho (aktualné platného)
ceniku.

V souvislosti s Cerpanim dat Zadavatel pozaduje nasledujici funkcionalitu:

Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuZitim maximalnich dosaZitelnych rychlosti podle pouZivanych siti
Informaéni SMS pifi riziku pfekro€eni datového objemu (napf. 90% vycerpani)

Moznost aktualniho dotazu na stav vyCerpani datového objemu (SMS, on-line, web portal apod.)

Pfi pfekro€eni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s minimalni pfenosovou
rychlosti 64 kbit/s

MozZnost aktivace (navySeni) dodateéného datového objemu (datového bali¢ku) na vyzadani

e Bezplatna vyména SIM karty na znackové prodejné poskytovatele v pfipadé jeji nefunk&nosti,
nevyhovujici velikosti nebo nekompatibilité s vybranymi sluzbami. Zaroveri moznost vyzvednuti nové
SIM karty na znackové prodejné poskytovatele.

f)  Volani zCR do zahraniéi, volani ze zahraniéi do CR - odchozi roaming, pfichozi volani_do
zahranici - prichozi roaming




Ugastnik ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnoZstvi mezinarodnich hovord (4. volani z CR do zahraniéi,
volani ze zahraniéi do CR - odchozi roaming, pfichozi volani do zahraniéi - pfichozi roaming) obsaZenych
v pfiloze €. 4. v ¢lenéni EU, Evropa—non EU, svét + SMS roaming.

g) Operatorské sluzby

Zadavatel poZaduje realizaci hlasového informa&niho systému pres mobilniho operatora. Ugastnik ve své
nabidce nabidne a oceni druhy a mnozstvi operatorskych sluzeb obsazenych v pfiloze €. 4. Cena za operatorské
sluzby bude ucastnikem stanovena poc¢tem spojeni s operatorem a délkou hovoru s operatorem.

Ugastnik uvede, zda bude zadavateli dedikovana specidlni linka a zda bude k dispozici pfimé spojeni
s operatorem, nebo bude nejdfiv spojen s hlasovym automatem, resp. standardni operatorskou linou.

h)  Zfizeni a poskytovani virtualni podnikové sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na u€astnikovi nasledujici sluzby ve smyslu virtualni podnikové sité:

¢ propojit vSechny podnikové telefony (mobilni i pevné linky) zadavatele do jedné virtualni podnikové
sité (VPN)

¢ vybudovat vnitropodnikovy komunikaéni systém a zvysit efektivitu podnikové komunikace

e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadavani pravidel pro volani)

e umozni definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich &isel

e umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixti tak, aby bylo mozno v datech elektronického
vyuctovani pomoci téchto prefixd rozliSovat sluzebni a soukromé hovory

Ugastnik uvede v nabidce potfebné technologické Fedeni pro zajisténi sluzeb, véetn& vSech souvisejicich
poplatk( a technickych pozadavkd, a zpusob administrace a evidence sluzeb v ramci VPN sité.

Ugastnik ve své nabidce nabidne cenu za zfizeni a poskytovani sluzby VPN dle specifikace sluzeb obsazenych
v pfiloze €. 4 v nasledujicim ¢lenéni

e poplatek za aktivaci VPN (v pfipadé zafazeni jednotlivého Eisla/linky do VPN nebo obecného zfizeni
VPN sluzeb)

e mésicni poplatek (celkovy pau$al) a provoz a administraci sluzeb VPN (bez ohledu na pocet
aktivnich ¢isel/linek)

e mésicni poplatek (jednotkovy pausal) a provoz a uzivani VPN pro kazdou dil&i linku/Cislo v&etné
volani v ramci VPN.

¢ poplatek (tarifikaci) za volani do vlastni sité u€astnika/operatora — mimo skupinu VPN

¢ poplatek (tarifikaci) za volani do dalSich ostatnich mobilnich siti jinych tuzemskych operatori

i) Sluzba vyuctovani za telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje na Ucastnikovi poskytovani nasledujici formy mésicniho vypisu za u€astnikem poskytnuté
sluzby:

e souhrnny vypis (resp. fakturu/danovy doklad) uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou
definovanou skupinu SIM karet zadavatele za kazdy ten ktery mésic v elektronické formé;

e UCastnik na kazdé faktufe zfetelné odliSi ceny sluzeb, jez budou zadavatelem poptany v ramci
vyuziti jeho prava na vyhrazenou zménu zavazku.



Zadavatel pozaduje, aby uc€astnik zabezpecil pfistup k podrobnému elektronickému vyuétovani za poskytnuté
sluzby pres internet pro kazdé cislo (souhrnné) i oddélené za zadavatelem definované skupiny SIM karet
(telefonnich Cisel).

Zadavatel poZaduje, aby uc€astnik zéroven zabezpecil dalSi sluzby pro administraci nastaveni mobilnich sluzeb,
kontrolu €erpani dat, aktivaci a deaktivaci dil€ich sluzeb, objednavani a aktivaci dalSich dodate¢nych sluzeb (tzv.
sportal sluzeb®) s moznosti on-line vzdaleného pfistupu (internet, webové prostfedi, klientska aplikace, mobilni
aplikace apod.), autorizace uZivateltl (podle definovanych roli a skupin SIM). Ugastnik v nabidce uvede nazev
portalu, zpusob uzivani a popis a rozsah sluzeb tohoto portalu.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur — format PDF, moznost downloadu, tisku
apod.);
rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi do souhrnl za jednotlivé SIM karty;

e podrobny vypis veskerych uskuteénénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni Cislo, ze

kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skuteCnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uétovanou cenu spojeni po
zapocteni volnych jednotek. Automatické odliSeni uskuteénéného volani v ramci VPN a ostatnich
hovoru.

Pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani a portalu sluzeb:

pfipojeni zabezpeenym typem komunikace (SSL);

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci (zejména ve vazbach a
skupiny SIM a Cisel);

export dat ve formatu CSV, XLS nebo XML (v€etné popisu XML struktury), moznost downloadu,
tisku, filtrace podle rozsahu sluzeb a ¢asovych obdobi;

uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésic;

moznost souhrnnych statistik sluzeb a nakladl az do rozsahu jednoho kalendainiho roku.

)] Pozadavky na zakaznické sluzby

Zadavatel klade na u€astnika v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje zapracovat do
navrhu smlouvy (v€etné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek):

Sluzba hromadného rozesilani SMS zprav na definované skupiny SIM karet zadavatele — v€etné
zplsobu managementu téchto skupin, formou aplikace nebo webového rozhrani
Pozadovana minimalni propustnost sluzby je 1000 SMS za 24 hodin

k)  Ostatni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u€astnik ve své nabidce nabidl a ocenil nasledujici sluzby:

zména fakturacnich udajd (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

odpojeni z divodl kradeze

odpojeni telefonu-prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

poplatek za elektronicky vypis

poplatek za tistény vypis, v€. jeho dorueni zadavateli

aktivacni poplatek

poplatek za zajisténi zaslani hromadné SMS v ramci VPN (opravnénim odesilat hromadné SMS
bude disponovat pouze jeden zaméstnanec zadavatele jim urceny).

Ugastnik ve své nabidce nabidne a oceni pozadované mnozstvi vy$e uvedenych sluZzeb obsaZzené v priloze &. 4.



) Prechod na jiného operatora

V pfipadé, Ze na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni dojde ke zméné soulasného poskytovatele sluzeb,
zadavatel pozaduje pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel (v€etné telefonnich &isel SIM karet s pfedplacenymi
sluzbami) k vybranému poskytovateli v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o
zméneé nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Vybrany dodavatel se zavazuje poskytnout soucginnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na
nové SIM karty.

Veskeré naklady na preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb.

Ugastnik se ve smlouvé zavaze, Ze zajisti pfevod telefonnich Sisel ze stavajiciho operatora tak, aby byl spinén
termin zahajeni plnéni.

Ugastnik uvede podrobny popis zptisobu zmény stavajiciho mobilniho operatora tak, Ze v nabidce uvede terminy
a zpUsob zajisténi a aktivace novych SIM karet. Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokd na
zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci, o¢ekavany rozsah uUcasti jednotlivych stran, odpovédnosti,
zplsob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

Den nasledujici po podpisu smlouvy bude vybrany dodavatel povinen zahgjit prace souvisejici s budovanim
propojeni mezi siti dodavatele a siti vyuzivanou zadavatelem tak, aby trvaly provoz VPN a poskytovani sluzeb
podle zadavacich podminek, bylo mozno zahajit 1. dne od ucinnosti smlouvy.

Zadavatel poZaduje garanci zachovani soufasného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze v obdobi
prechodu na vyuzivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeci vypadku nebo omezeni mobilniho spojeni
a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak urovni dalSich poskytovanych sluzeb.

m) Prevod €isla z Ramcové dohody na fyzickou osobu

Ugastnik musi umoznit prevod &isla z Ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného pausalniho
tarifu z aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. pfedplacenou kartu.

n)  Pokryti signalem

Zadavatel pozaduje pokryti vSech rozhlasovych studii, uvedenych v ¢asti Misto plnéni verejné zakazky,
signalem GSM a 4G/LTE (nepripousti se technologie VoWiFi).

Ugastnik je povinen spliovat podminky pokryti studii a jejich vnitfnich prostor signalem tak, jak je uvedeno
v tomto ¢lanku nize. V pfipadé, ze ucastnik nedosahuje ke dni podani nabidky pozadovaného pokryti tak, jak je
specifikovano nize (v¢€. pokryti signalem LTE), dolozi spolu s nabidkou prohlaseni, v ramci kterého se zavaze
dokryt lokality s nedostate€nym pokrytim nejpozdéji do 30 dni od Gc&innosti smlouvy. V takovém prohlaseni dale
uvede technicky zplsob zajisténi dostupnosti signalu. Podminkou je, aby byla zaji§téna moznost hlasové a
datové komunikace v nize definované technické kvalité a parametrech. Toto dokryti provede nasledné vybrany
dodavatel na vlastni naklady.

Pozadované pokryti 2G
Minimalni hodnota pozadovaného pokryti

Pokryti PoZadovana hodnota
Pokryti populace CR 99,4 %
Pokryti izemi CR 93,1 %
Pokryti objektti CRo 99,5 %




Pokryti vnitfnich prostor studii v objektech CRo 99,5 %

Pozadované pokryti 4G
Minimalni hodnota poZzadovaného pokryti

Pokryti PoZadovana hodnota
Pokryti populace CR 99,4 %
Pokryti tzemi CR 93,1 %
Pokryti objektti CRo 99,5 %
Pokryti vnitfnich prostor studii v objektech CRo 99,5 %

e Parametry pokryti a kvalita signalu

Minimalni pozadavek na hlasovou komunikaci min. sila signalu 4G RSCP >= -95dB
Minimalni pozadavek na datovou komunikaci min sila signalu 4G RSCP >= -90dB

Ugastnik v ramci své nabidky predloZi prohlaSeni o pokryti signdlem LTE - sit&¢ 4. generace; kde musi
byt teoreticka rychlost stahovani minimalné 75Mb/s a do nabidky pfilozi mapy tohoto pokryti.

Sankce a pokuty

V pfipadé, zZe nebude splnén pozadavek na zajisténi dostupnosti signalu dle Casti n) Pokryti signalem, je
zadavatel opravnén ucastnikovi nauc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 50 tis. K€ za kazdy i zapo€aty den prodleni
z kazdé lokality uvedené v ¢asti Misto plnéni vefejné zakazky.

VYMEZENi MNOZSTVi POZADOVANYCH SLUZEB

Konkrétni vymezeni druhu a mnozstvi poZzadovanych sluzeb je obsazZeno v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace, a
to formou tabulky, ve které jsou specifikovany sluzby, které jsou predmétem pInéni vefejné zakazky. Tato
pfiloha/tabulka je podkladem pro kvantifikaci a nacenéni dil€ich jednotkovych cen a ur¢eni celkové nabidkové
ceny sluzeb za celou dobu plnéni.



