Priloha €. 5 — Technicka specifikace

1. Zakladni popis funkcionalit a béhového prostredi is-USYS.net

Zadavatel je majitelem podlicence k aplikaénimu softwaru is-USYS.net a jeho soucastem, ktery je
vyuzivan pro spravu, vybér a vymahani rozhlasovych poplatku.

Stavajici prostredi tfivrstvé architektury aplikace is-USYS.net ma produkéni a testovaci ¢ast.

Klient je instalovan na koncové stanice uzivatell s operaénim systémem Windows7 Professional (od r.
2019 bude instalovan na koncové stanice do prostfedi Windows10 Pro).

Aplikacni servery (v sou€asné dobé tfi) s operacnim systémem Windows Server 2012R2 Datacenter
64bit jsou vytvoreny ve virtualizovaném prostfedi VMware vSphere verze 5.5 (v roce 2019 probéhne
upgrade VMware na verzi 6.5).

Databaze Oracle SE 11gR2 je instalovana do virtualizovaného prostiedi LPAR na IBM p740 serverech
pod operaénim systémem AIX 7.1.

Produkéni systém k provozu databaze vyuziva dva servery IBM p740, kde jsou vytvoreny pro tento
systém dvé LPAR instance. Na téchto instancich je provozovana databaze Oracle SE 11gR2 s
vyuzitim technologie Grid 11.2 (RAC + ASM).

Testovaci systém k provozu databaze vyuziva server IBM p740 s operacnim systémem AIX 7.1, kde
je vytvorfena pro tento systém jedna LPAR instance. Na této instanci je provozovana databaze Oracle
SE 11gR2 s vyuzitim technologie ASM, bez vyuziti clusterového rozhrani RAC.

Aplikacni servery, produkéni i testovaci systém vyuzivaji tierovany ulozny prostor dvojice poli IBM
Storwize V7000 Release 7.8.1.1 s aktivovanou funkci hyperswap, SAN i LAN rozhrani jsou feSeny v
rezimu HA.

Rozsah vyuzivanych funkcionalit:

- evidence poplatniku, véetné vystavovani predpist poplatku, veskerych udalosti a zmén;
- evidence partneru;

- zabezpeceni aktualizace dat ze zakladnich registrd a rejstrik{;

- sprava giselniku adres RUIAN;

- spisova sluzba;

- platebni a u€etni operace;

- vytvafeni a zpracovani odezvy akvizi€nich akci;

- mimosoudni i soudni vymahani;

- webové prostfedi pro poplatniky rozhlasového poplatku;

- testovaci prostiedi.

Pfedmétem zakazky je sluzba podpory, udrzby, servisu a rozvoje stavajicich vyuzivanych funkcionalit

a dale vyvoje novych funkcionalit, které mohou byt dany pozadavky zadavatele ¢i zménou pravnich
predpisa.

2. Misto poskytovani sluzeb podpory, idrzby, servisu, rozvoje a vyvoje aplikaéniho softwaru

Sluzby podpory, udrzby, servisu a rozvoje jsou poskytovany v rozsahu potfebném pro fadny provoz
aplikaéniho software:

- vsidle Zadavatele;

- vzdalenym pfistupem do sité Zadavatele.

3. Definice pojmi podpora, Udrzba, servis, rozvoj a vyvoj

Podpora a udrzba

Proces, ktery zajistuje fungovani systému v souladu s aktualnimi technologickymi, bezpe&nostnimi a
platnymi legislativnimi poZzadavky, v€etné konzultaci, a je pravidelnou revizi funkcionalit a kontrolou
spravného nastaveni.



Servis

Servis je sluzbou, ktera je poskytovana v pfipadech poruchy systému, nestandardniho chovani a vede
k opravé a obnoveni funkce systému ¢&i jeho dilich ¢asti.

Rozvoj a vyvoj
Proces ménici Ci roz&ifujici stavajici funkcionality €i vytvarejici funkcionality nové.

4. Zpusob komunikace a vykazovani sluzeb podpory, Udrzby, servisu, rozvoje a vyvoje —
Helpdesk

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzbu Helpdesk formou Tiketovaciho systému pro zadavani a feSeni
pozadavku, dale prostfednictvim telefonického a e-mailového kontaktu. Sluzba Helpdesku bude
komunikaénim prostfedkem stanovenych povéfenych osob Zadavatele a Poskytovatele.

Jako Tiketovaci systém si zadavatel pfedstavuje webovy formular pfistupny pfihlaSenim povéfenych
osob zadavatele z béZnych internetovych prohlize¢u. V Tiketovacim systému se nachazi
chronologicky seznam zadanych pozZadavk, které jsou vedeny ve stavu novy, v feSeni a uzavieny
s moznosti jejich dil¢i editace, tfidéni a filtrace.

Zadavatel pozaduje pfistup do Tiketovaciho systému nepretrzité (365/7/24). Reak&ni doba k zapoceti
feSeni pozadavku dle specifikace nize se zapocitava v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

5. Kategorizace pozadavkil zadavanych prostrednictvim Helpdesk

l. Sluzba podpory a udrzby

Sluzba podpory a udrzby je poskytovana nepfetrzité a trvale.
Reakéni doba v pfipadé zadani pozadavku na konzultaci je nejvyse 3 pracovni dny dle povahy
pozadavku.

Cerpani konzultaci v rdmci podpory se nezapogitava do celkového poétu volnych hodin
v ramci mési¢niho pausalu, ani do hodin &erpanych v ramci rozvoje a vyvoje.

1. Servis

A. Chyby zplsobené vadou v programu

1) Vady, které znemoziuji uzivani aplikace

Lhuta pro zapoceti odstrafiovani vady je nejdéle do 2 hodin od zadani pozadavku.
ReSeni se nezapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho
pausalu, ani do hodin Eerpanych v ramci rozvoje a vyvoje.

2) Vady, které znemozfiuji uzivani dil¢i ¢asti aplikace

Lhuta pro zapoceti odstrafiovani vady je nejdéle do 4 hodin od zadani poZadavku.
ReSeni se nezapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho
pausalu, ani do hodin &erpanych v ramci rozvoje a vyvoje.

3) Vady, které komplikuji Ci ztézuji nékteré €innosti, ale nejsou prekazkou pro provadéni
dil€ich operaci v aplikaci

Lhuta pro zapoceti odstrafiovani vady je nejdéle 24 hodin od zadani poZzadavku.
ReSeni se nezapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho
pausalu, ani do hodin &erpanych v ramci rozvoje a vyvoje.



B. Chyby zplsobené béhem provozu aplikace a uzivatelskou ¢innosti

1) Chyby zplsobené béhem provozu aplikace
Lhuta pro zapoceti odstrafiovani vady je nejdéle 2 hodiny od zadani poZadavku.
ReSeni se nezapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho
pausalu, nezapoditava se do Cerpani hodin v ramci rozvoje a vyvoje.

2) Chyby zplsobené uzivatelskou ¢innosti
Lhuata pro zapoceti odstrafiovani vady je nejdéle 24 hodin od zadani pozadavku.
Reseni se zapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho pausalu,
nezapocitava se do €erpani hodin v ramci rozvoje a vyvoje.

C. Ostatni servisni sluzby beze zmény funkcionalit aplikace

1) Jednorazové upravy a hromadné datové operace

Lhata pro zapoceti feSeni pozadavku je nejdéle 24 hodin od zadani poZadavku.
ReSeni se zapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mési¢niho pausalu,
nezapocitava se do Cerpani hodin v ramci rozvoje a vyvoje.

2) Zajisténi sluzby odesilani informacnich zprav
Pravidelné, pfipadné jednorazové odesilani informacnich zprav.
Fakturace dle poCtu odeslanych zprav.
Reseni se nezapocitava do celkového poctu volnych hodin v ramci mésiéniho
pausalu, ani do hodin erpanych v ramci rozvoje a vyvoje.

1. Pozadavky na rozSireni, rozvoj a vyvoj funkcionalit aplikace

Lhlta pro zapoceti feSeni poZadavku je nejdéle do 3 pracovnich dnli ode dne zadani
pozadavku.

V ramci pozadavku dojde k ocenéni pracnosti Upravy poctem hodin a stanoveni
pfedpoklddaného terminu realizace Upravy. Zahdjeni feSeni pozadavku zapo¢ne okamzikem
schvaleni pracnosti ze strany Zadavatele. Neni-li stanoveno jinak.

Cerpani se zapogitava do celkového poétu hodin Eerpanych v rdmci rozvoje a nezapoditava
se do celkového poctu volnych hodin v ramci mésiéniho pausalu.

Celkovy pfehled pozadavku

Tab. ¢. 1
Cerpanivolnych hodin
Reakéni doba v ramci mésicni Rozvoj a vyvoj funkcionalit
fakturace
l. 3dny NE NE
1|2 hodiny NE NE
A| 2|4 hodiny NE NE
3[24 hodin NE NE
I B 1|2 hodiny ANO NE
2(24 hodin ANO NE
C 1|24 hodin ANO NE
2 NE NE
I1. 3dny NE ANO




