Cesky rozhlas
NAVRH SMLOUVY

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

OBJEKTOVE ULOZISTE PRO PROJEKT MUJROZHLAS A DIGITALIZACI ARCHIVU

Cesky rozhlas

zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem

IC 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500

zastupce pro vécna jednani Magr. Jindfich Kubelik, vedouci oddéleni vyvoje
tel.: +420 603 414 546
e-mail: jindrich.kubelik@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel*)

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo IC, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &€.U.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z) a dale v souladu
s ustanovenim § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ") tuto ramcovou dohodu na poskytovani sluzeb (dale jen
jako ,dohoda®)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani nadlimitni vefejné zakazky ¢&. j. VZ23/2018
s nazvem ,Objektové ulozisté pro projekt MujROZHLAS a digitalizaci archivu®

na poskytovani sluzeb a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem
a poskytovatelem.
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= Cesky rozhlas

. U&el a pfedmét dohody

1. Ugelem této dohody je zajistit v letech 2018 az 2021, tj. po dobu 36 mésict ode dne uginnosti
této dohody poskytovani nize specifikovanych sluzeb na zakladé této dohody a dil¢ich smiuv,
az do vyse predpokladaného financéniho limitu 6.000.000,- KE bez DPH.

2. Predmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil¢ich
smluv (dale jen ,diléi smlouvy® a kazda znich samostatné jen ,diléi smlouva®)
na poskytovani sluzeb spocivajicich v poskytovani objektového uloZi§té pro projekt
MujROZHL AS a digitalizaci archivu (dale jen ,cloud®, sluzby“ nebo ,plnéni*).

3. Podrobna specifikace sluzeb, jakoz i podminek a zplsobu jejich poskytovani je uvedena
v pfiloze této dohody.

4. Ugelem této dohody je zajistit UloZisté pro ugely ukladani dat objednatele predstavujicich
zdigitalizované audiozaznamy z vysilani jeho stanic (dale jen ,data“) pro jejich dalsi uziti
objednatelem v ramci realizace jeho projektu ,MUjROZHLAS*.

II. Dil€i smlouvy a postup pfi jejich uzavirani

1. Jednotlivé dil¢i zakazky budou zadavany a dil¢i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou
a v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) Objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil€éimu plnéni za ucelem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh.

b) Objednatel zaSle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem opatfenym zaru€enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci
plnéni a vedkeré podminky pInéni

c) Celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody.

d) PFi plnéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy.

e) P¥i plnéni, jehoZz &astka pfesahuje 50.000,- K€ bez DPH, bude mit vyzva podobu dil&i
smiouvy.

f) Bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji
akceptaci, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy.

g) Bude-li pInéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim nabidky, tj. doru€enim oznadmeni o jejim pfijeti; to vse
ve lhitach stanovenych touto dohodou, diléi smlouvou nebo objednavkou;

h) Bude-li mit vyzva podobu dil&i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorudit

podepsanou diléi smlouvu (ve fyzickém vyhotoveni s vlastnoruénimi podpisy
podepisujicich osob) na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této dohody (nebo
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= Cesky rozhlas

na jinou predem uré¢enou kontaktni adresu), a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne doruceni
navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného odkladu
zajisti podpis dil¢i smlouvy a doruéi pfislusny pocCet oboustranné podepsanych vyhotoveni
dil¢ich smluv zpét poskytovateli;

i) Bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni Gucinnosti diléi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ih{itach stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou;

j) Pripadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné
na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova
dohoda musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji
soucasti musi byt stanoveni aktualizované ceny, kterd nesmi byt vy33i, nez cena (resp.
diléi cena u jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v cenové
nabidce poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:
a) ldentifikaéni udaje objednatele;
b) Nazev jednotlivé vefejné zakazky;

c) Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpGsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH
a s DPH, ¢asovy harmonogram pinéni;

d) Lhatu a misto (zplsob) pro podani nabidek;
e) DalSi pozadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu plnéni.

3. Nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni této dohody opak, plati, Zze se veSkera Uprava ohledné
dil¢ich smluv uplatni pfiméfené i na objednavky.

[ll. Pilotni projekt a vypocetni vykon

1. Smluvni strany sjednavaji, ze postupem dle ¢lanku Il. této dohody objednatel u poskytovatele
formou prvni dil&i smlouvy po Uc€innosti této ramcové dohody popta vypocetni vykon, jehoz
parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody (dale jen ,pilotni projekt®).

2. Pfipadné navySovani vypocetniho vykonu nad parametry pilotniho projektu (pfipadné jiné
zmény vypocetniho vykonu) bude realizovano postupem dle ¢lanku Il. této dohody.

3. Za okamzik zahajeni poskytovani sluzeb dle prvni diléi smlouvy se povaZuje okamZik prvniho
pfihladeni opravnéné osoby objednatele do cloudu po prokazatelném pfedani pfistupovych
udaju objednateli za pfedpokladu, Ze cloud je vtakovy okamzik pIné funkéni v rozsahu
predpokladaném touto dohodou a prvni dilé¢i smlouvou.

4. Smluvni strany sjednavaji, ze objednatel je opravnén dle vlastniho uvazeni pozadovat takeé
snizeni vypocetniho vykonu oproti parametrim, které u poskytovatele poptal postupem dle
Clanku Il. této dohody. Snizeni vypocetniho vykonu vSak neklesne pod urover pilotniho
projektu.

I\V. Doba pInéni

1. Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 1 tydne od u€innosti
prvni diléi smlouvy na pilotni projket dle €l. lll. této dohody.
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2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v terminech dohodnutych dil€imi smlouvami ode
dne ucinnosti této dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup do cloudu neomezenému poctu opravnénych osob
objednatele soucasné, a to na zakladé originalnich pfistupovych udajli, vygenerovanych
poskytovatelem a pfedanych objednateli ve Ihuté dle odst. 1 tohoto ¢lanku dohody, pficemz
fadné fungovani cloudu musi byt zajisténo i v pfipadé pfihlaseni vSech opravnénych osob
objednatele soucasné.

V. Misto plnéni

1. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je sidlo objednatele, tj. komplex budov Vinohradska 12,
Rimska 15 a 13, Praha 2, PSC 120 99, pokud neni mozné pInéni zajistit vzdalenym
pristupem nebo pokud objednavka nebo dil¢i smlouva nestanovi jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje cloud fyzicky umistit na misté nachazejicim se ve staté Evropské
unie. O jakékoli zméné umisténi cloudu je poskytoavtel povinen bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat objednatele.

VI. Cena a platebni podminky

1. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu v souladu s jeho nabidkou v zadavacim
fizeni, a to za pIlnéni po ném pozadovana jednotlivymi objednavkami nebo dil¢imi smlouvami.

2. VeSkeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pfilohach jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré dalsi
naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil€i smlouvy nebo objednavky.

3. Uhrady za poskytovani sluzeb budou hrazeny (1) v mésiénim intervalu (pokud jde o
pravidelné plnéni sjednané dil¢i smlouvou) nebo (2) po jejich poskytnuti (pokud jde o
jednorazové pInéni) dle pfislugné dilgi smlouvy v Eeské méné nebo v méné platné v Ceské
republice v den vystaveni dafnového dokladu (dale jen ,faktura®).

4. Zalohy ve smyslu plateb pfed zahajenim plnéni podle OZ a zalohy ve smyslu dil€ich plateb
v pribéhu plnéni dle danovych predpist objednatel neposkytuje.

5. Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vS§echny nalezitosti darfiového dokladu v¢.
oznaceni pfislusné ramcové dohody i dilci smlouvy, ke které se vztahuji. Na kazdé faktufe
bude zaroven uvedena poznamka, Ze se jedna o sluzby souvisejici s realizaci projektu
»,MUjROZHLAS". Soucasti faktur budou jako jeji pfilohy nasledujici dokumenty: (1) seznam,
v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované poloZky v€. uvedeni ceny kazdé
poloZky (2) akceptacni protokol.

6. Splatnost je stanovena na 24 dnG od data vystaveni faktur poskytovatelem, a to za
predpokladu jejich doruceni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnu
od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury je splatnost 21 kalendarnich dn(
ode dne skute¢ného doruceni objednateli.

7. Nebude-li faktura obsahovat veSkeré nalezitosti podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZoDPH®), nebo podle jinych
obecné platnych pravnich predpisu nebo bude-li v rozporu s podminkami vyuc¢tovani podle
rdmcové dohody a dil&i smlouvy, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny
k jeji opravé. V takovém pfipadé splatnost faktury nezaCala bézet a splatnost nové opravné
faktury po€ne bézet od samého poc¢atku az prvnim dnem jejiho doru€eni objednateli.
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8. Poskytovatel zdanitelného pInéni prohladuje, Zze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, e v piipadé, e Cesky rozhlas jako
pfilemce zdanitelného pInéni bude ruéit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na udet pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pripadech dle predchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas ma& pravo odstoupit od této dohody v pfipad&, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce

VII. Radné poskytnuti sluzeb

1. Po fadném zahajeni poskytovani sluzeb, jez budou mit soustavnou opakujici se povahu, a po
kazdé dalSi zméné poskytovanych sluzeb smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti
sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o
poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti faktury (dale v textu také jen jako ,akceptacni
protokol®).

2. V pfipadé jednorazového poskytnuti sluzeb smluvni strany rovnéz sepisi akceptaéni protokol,
jenz bude slouzit jako ptvrzeni, ze pozadované sluzby byly poskytovatelem poskytnuty fadné
a v€as a ve sjednaném rozsahu a kvalité.

3. Objednatel je opravnén reklamovat zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb (Ci jednotlivé
¢asti) nebo jednorazové poskytnuti sluzeb (i jednotlivé asti), které neni v souladu s touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady Ci
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepi8i akceptacni protokol s vyhradami, a to
v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému zahajeni poskytovani sluzeb fadné a v&as, jedna-li
se opakované plnéni, nebo k pfrevzeti poskytnutych sluzeb radné a v€as objednatelem, jedna-
li se o jednorazové poskytnuti sluzeb, a ohledné vadné ¢asti uvedou do akceptacniho
protokolu rozhodné skute¢nosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké
vady ¢i nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel uréi lhGtu k odstranéni téchto vad di
nedodélkd.

4. Prubézné potvrzovani sluzeb (formou pravidelné zasilanych reportl) bude uskute¢novano,
pokud o to kterakoli smluvni strana pfedem pozada.

5. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této dohody a konkrétni dilci smlouvy az zahajenim
soustavné poskytovanych sluzeb bez vad a nedodélkd nebo okamzikem poskytnuti
jednorazovych sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou néco
jiného.

6. Ma-li byt fadné zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb prokazano provedenim ujednanych
zkou$ek, povaZuje se zahdjeni soustavné poskytovanych sluzeb za Uspé&3né zahajené az
Uuspésnym provedenim zkousek.

7. Ma-li byt fadné poskytnuti jednorazovych sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povazuje se poskytnuti téchto sluzeb za fadné dokonlené az uUspéSnym provedenim
zkousek.

8. K udasti na zkouSkach dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku dohody poskytovatel objednatele v€as

pisemnou a prokazatelné doru€enou formou pfizve. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu,
ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.
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VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen predavat poskytovateli vSechny potfebné informace a uUdaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
konkrétni diléi smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této dohody a konkrétni dil€i smlouvy;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a Uudaje od ftfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného plnéni

poskytovatele, podle této dohody nebo dil€i smlouvy;

d) objednatel ma pravo na uplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele v souladu s touto
dohodou a pfislusnou dil&i smlouvou / objednavkou.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyly poSkozeny dobré
jméno Ci povést objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet v rdmci poskytovani
sluzeb jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy
objednatele ve v8ech oblastech jeho Cinnosti.

b) poskytovatel v ramci plnéni dle této dohody neopravnéné nezasahne do prava dusSevniho
vlastnictvi tfetich osob;

c) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani plnéni pocinat s nalezitou odbornou pédi,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou
diléi smlouvou. Dale je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele
a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

d) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
pomeéru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto
dohodou a konkrétni diléi smlouvou. PoruSi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této
dohody nebo konkrétni dilci smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zplUsobil sam
poskytovatel.

IX. Garantovana uroven sluzeb (SLA) a technicka podpora

1. Poskytovatel prohladuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad
a odpovidaji této dohodé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi a
narodnimi technickymi normami.

2. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani ucinnosti této dohody.
Zaruéni doba pocina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel prebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce
zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachova si vlastnosti
touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

3. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 5 dni od jejiho nahladeni objednatelem. V pfipadé,
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Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit
sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

4. Poskytovatel je povinen zaijistit dostupnost jim poskytovanych sluzeb v rozsahu alespon
99,99%. Mira dostupnosti dle pfedchozi véty nezahrnuje planované vypadky sluzby z divodu
pravidelné udrzby nebo servinsich ukonu.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu sluzeb v rozsahu 24 hodin 7 dni
v tydnu, a to prostfednictvim telefonické podpory na tel. Cisle [DOPLNIT], e-mailové adresy
[DOPLNIT], pfipadné prostfednictvim ticketovaciho systému.

6. Smluvni strany uvadgji, ze podpora dle tohoto &lanku smlouvy zahrnuje jednak odstrafiovani
vad sluzeb, jakoz i béznou udrzbu sluzeb.

7. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako sniZzena dostupnost sluzeb. Miru zavaznosti vady urcuje
objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci smlouvy

Stupen zavaznosti Popis zavady Reak¢ni lhita
vady (od oznameni
vady)

1- vysoka zavaznost | Vada ma za nasledek nedostupnost sluzby | 1 hodina
nebo ma zavazny dopad na uroven sluzeb
objednatele vyuzivajicich objektové ulozisté

2 - stfedni zavaznost | Vada ma za nasledek snizeni uarovné | 4 hodiny
kvality sluzeb vyuZivajicich cloud

3 —nizka zavaznost | Vada ma minimalni nebo zadny dopad na | 8 hodin
uroven sluzeb objednatele vyuZivajicich
cloud

8. V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zpusobu dle
odstavce 5 tohoto ¢lanku dohody bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli
pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni v odpovidajici reakéni Ih(ité dle stupné priority
vady dle tabulky vy3e, pfipadné si v tomto terminu vyZadat upfesnéni popisu vady. Souc&asti
potvrzeni obdrZzeni ozndmeni o vadé od objednatele bude i odhad poé¢tu pracovnich hodin
potfebnych k odstranéni vady.

9. V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zpisob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
poskytovatel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

10.V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti jimstanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady poskytovatele, ktery
se zavazuje mu je neprodlené uhradit.

11. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkoudku funkénosti sluzeb, kterd proveéfi,
zda byla vada uspé3né odstranéna. Po Uusp&3ném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
v pfipadé, Ze k odstrafiovani vady byl proveden servisni zadsah, protokol o poskytnuti sluZeb.

12. Bude-li dostupnost sluzby v mésici niz8i nez 99,9 % zavazuje se poskytovatel snizit cenu za

sluzby v daném mésici o 10 % z ceny sluzeb za mésic, v némz dostupnost sluzby nedosahla
99,9 %.
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13. Bude-li dostupnost sluzby v mésici nizSi nez 99 % zavazuje se poskytovatel snizit cenu za
sluzby v daném mésici o 25 % z ceny sluZzeb za mésic, v némz dostupnost sluzby nedosahla
99 %.

X. Podminky nakladani s daty

1. Objednatel uvadi, ze veSkera data, ktera budou po dobu ucinnosti této dohody ulozena
v cloudu jsou vyluénym vlastnictvim objednatele a jejich uloZenim v cloudu tak nevznika
poskytovateli jakékoli pravo k nakladani s témito daty vyjma nakladani zplisobem, v rozsahu a
za podminek, k némuz jej opraviuje tato dohoda.

2. Poskytovatel pak zejména neni opravnén do dat nahlizet, pofizovat jakékoli jejich kopie,
predavat data tfetim osobam ¢&i umoznit jim pfistup k datim.

3. Poskytovatel se zavazuje data uloZena v cloudu chranit pfed jejich ztratou, smazanim, &i
zneuzitim. Za timto ucCelem je poskytovatel povinen objednateli poskytnout takové nastroje
nakladani s daty v cloudu, které budou zajiStovat bezpecny pfistup objednatele k datlim
s dostateénymi mechanismy k zajisténi prikaznosti identity objednatele. Jakékoli pfistupové
udaje k tomu poskytnuté je objednatel povinen chranit pfed ztratou i zneuzitim. Poskytovatel
je povinen monitorovat pfistupy objednatele do cloudu a v pfipadé identifikace jakéhokoli
neopravnéného pfistupu €i pokusu o neopravnény pristup bez zbyte¢ného odkladu po jeho
identifikaci informovat objednatele.

4. Pozada-li objednatel o vydani novych pfistupovych udaji do cloudu, je poskytovatel povinen
této zadost vyhovét nejblizSi nasledujici pracovni den.

5. Jedinou osobou opravnénou data uloZena v cloudu spravovat, je objednatel. Pouze objednatel
je opravnén data do cloudu ukladat, jakkoli je tfidit a rovnéz je z cloudu i smazat.

6. Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele objednateli sdélit, kde se jeho data, ktera do
cloudu ulozil, fyzicky nachazeji.

7. V pfipadé nutnosti provedeni servisniho Ukonu je poskytovatel povinen o této skute€nosti
informovat objednatele, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o této potiebé dozvi. Bude-li
nezbytné, aby vramci provadéni servisniho Ukonu poskytovatel jakymkoli zpdsobem mél
pristup k datim a musel s nimi nakladat, je povinen na tuto skute¢nost objednatele upozornit.
Vramci provadéni servisniho Ukonu je poskytovatel opravnén pfistupovat k datim
objednatele, pfipadné s nimi nakladat, avSak pouze vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k Fadnému provedeni servisniho Ukonu.

8. Vyvstane-li vramci provadéni servisniho ukonu potfeba vytvofeni zalohy dat, neni
poskytovatel opravnén s takto zalohovanymi daty jakkoli nakladat a je povinen takovou zalohu
smazat ihned poté, co byl pfedmétny servisni ukon fadné proveden.

ulozenych v cloudu.

10. Jakmile objednatel z cloudu jakakoli data za trvani G&innosti této dohody odstrani, neni
poskytovatel data ulozena v cloudu jakymkoli zplisobem dale uchovavat.

11.Po ukon&eni uc&innosti této dohody se poskytovatel zavazuje umoZznit objednateli
bezproblémové stazeni dat z cloudu.
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XI. Ochrana osobnich udajt

1. S ohledem na povahu pInéni a Ucel poskytovani sluzeb dle této dohody je nevyhnutelné, aby
objednatel poskytl poskytovateli v ramci dat rovnéz osobni Udaje fyzickych osob v podobé
zvukovych zaznamu jejich hlasovych projevll zachycenych v zaznamech vysilani stanic
objednatele. S ohledem an tuto skutecnost tak bude dochazet k tomu, Ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni udaje ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich predpist a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (zakon o ochrané osobnich udajl, a
nafizeni dale spole¢né také jen jako ,pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaji“ nebo kazdy
jednotlivé jako ,pravni pfedpis o ochrané osobnich udaji“), a to vrozsahu a zplsobem
vymezenym v tomto ¢lanku dohody.

2. Tato dohoda je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju podle nafizeni, kdy objednatel
vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaja.

3. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou zaznamy hlasovych projevu
fyzickych osob, které se vyskytuji v ramci zvukovych zaznamu vysilani objednatele. Pro ucely
poskytovani sluzeb bude poskytovatel tyto osobni Udaje zpracovavat prostfednictvim jejich
uchovavani v cloudu v rozsahu nezbytném naplnéni Ucelu dle této dohody.

4. Ke zpracovani osobnich Udaju v rozsahu a zpGsobem dle tohoto ¢lanku dohody je opravnén
pouze poskytovatel. Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku dohody mohou byt zpracovany treti
osobou coby dalSim zpracovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce
osobnich udaju.

5. K osobnim udajum, které jsou predmétem zpracovani dle tohoto ¢lanku dohody, bude
umoznén poskytovateli pfistup, nebot’ tyto udaje budou ulozeny objednatelem v elektronické
podobé v cloudu poskytovaného poskytovatelem, a to na zakladé zadani originalnich
pfistupovych Udajl objednatele do cloudu. Poskytovatel je vSak opravnén s osobnimi udaji
nachazejicimi se v cloudu nakladat pouze v rozsahu, jenz a v pfipadech vyslovné uvedenych
touto dohodou.

6. Zpracovani osobnich udajid bude probihat v cloudu poskytovatele, jenz se bude nachazet
vramci EU, a to skrze zafizeni vypocCetni techniky, v pFislusnych software/aplikacich
poskytovatele, v jejichz prostfedi budou mit pracovnici poskytovatele do cloudu a k osobnim
Udajim pfistup, a to na zakladé svych originalnich pfistupovych udajd k témto zafizenim di
software/aplikacim svéfenych kazdému z pracovnikd poskytovatele. Poskytovatel pfijme
opatfeni znemozrujici vyneseni osobnich udaji dle tohoto odstavce dohody mimo jeho
provozovnu a mimo zarizeni, softwary/aplikaci, v jejichZ prostfedi bude zpracovani provadéno.

7. Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozitelnych pokynu spravce téchto osobnich
udaju;

b) provést vhodna technickda a organizaéni opatfeni k zabezpe€eni zpracovavanych
osobnich Udajli, zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani osobnich
udaju, meély k zafizenim, na nichz ktomuto zpracovavani dochazi, pfistup pouze
opravnéné osoby na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

c) poskytnout souc€innost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich udajd

ohledné plnéni povinnosti spravce reagovat na zadosti subjektd udaju o vykon jejich prav
dle relevantnich pravnich predpis(;
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d) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich udajl
ohledné pInéni povinnosti spravce zjiStovat soulad zpracovani osobnich udaju
s relevantnimi pravnimi pfedpisy, a to zejm. v oblasti:

e Zzabezpedceni osobnich udaju a poruseni tohoto zabezpeceni;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;

¢ informacni povinnosti spravce vi¢i dozorovému ufadu.

e) na zakladé rozhodnuti spravce po ukon&eni této dohody ji zpracovavané osobni Udaje bud
vymaze, nebo vrati spravci a vymaze existujici kopie;

f) poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozZeni spinéni povinnosti zpracovatele
dle relevantnich pravnich pfedpistu, umozni audity, provadéné za ucelem ovéfeni pInéni
této povinnosti zpracovatele, jakoz i poskytne soucinnost pfi jejich provadeéni.

XIl. Pojisténi

1. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou c&innosti dle této smlouvy muize objednateli
zplsobit Skodu (tj. poskozeni majetku objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou
ujmu, to vSe pfi plnéni pfedmétu smlouvy (dale jen ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel
povinen objednateli uhradit na zakladé vyzvy objednatele.

2. Poskytovatel je povinen mit po dobu Gc&innosti této smlouvy pojisténu svou odpovédnost za
S§kodu vzniklou jeho ¢innosti z této smlouvy s minimalnim limitem plnéni 10.000.000,- K¢.
Tento limit Zadnym zplsobem nezbavuje poskytovatele povinnost uhradit objednateli $kodu
v pIné vysi.

3. S ohledem na predchozi odstavec smlouvy je poskytovatel povinen kdykoli béhem G¢innosti
této smlouvy objednateli na jeho Zadost prokazat, Ze pozadované poijisténi trva.

XIll. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

1. Tato dohoda mulze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,dodatek k dohodé“. Dodatky k dohodé musi byt €islovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

2. Jakeékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.

3. Smluvni strany v rdmci zachovani jistoty sjednavaji, Zze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zaleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plInéni, potvrzovani
si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skuteCnosti tykajici se vzajemné spoluprace
apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-mailové
korespondence (bez nutnosti zaru€eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro vcéna
jednani dle této dohody. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody
nebo diléi smlouvy nebo pro uplathovani sankci vSak neni prosta e-mailova forma komunikace
dostacujici.

4. Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Gdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnl po takové
zméné&. Radnym dorudenim tohoto oznameni dojde ke zmé&né zastupce pro vécna jedna
a/nebo jeho kontaktnich Gdaju bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.
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XIV. Miéenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skonceni UCinnosti této dohody a vSech dil€ich
smluv uzavienych na jejim zakladé) micenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, které
jsou uvedeny v této dohodé, jakoz i v dil¢ich smlouvach, nebo které se dozvi v ramci plnéni
pfedmétu této dohody; tyto informace smluvni strany prohlasuji za citlivé, davérné a tajné,
s &imZ jsou obé& smluvni strany plné srozumény; Zzadna ze smluvnich stran nesdéli tyto
informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim, ani je
nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni strany se zavazuji, Ze
informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané; v pfipadé,
Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnancl smluvnich stran nebo osob,
prostfednictvim kterych smluvni strany pini pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti
porusila sama doty&na smluvni strana.

2. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
v8eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverfejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefrejné moci.

3. Za poruseni povinnosti tykajicich se ml€enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku dohody ma dotéena
smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vyse
smluvni pokuty je stanovena na 100.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni
povinnosti.

XV. Sankce

1. V pfipadé, ze bude uplatnén postup dle ¢l. ., odst. 1. této dohody a poskytovatel
ve stanovené l|haté neakceptuje nebo pisemné neodmitne vyzvu k podani nabidky (tzn.,
nebude na vyzvu nijak aktivné reagovat), je poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 25.000,- K& Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani soustavné& poskytovanych sluzeb
dle diléi smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy
jeden pfipad a kazdy zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dot&en narok objednatele
na nahradu pfipadné Skody.

3. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim jednorazovych sluzeb dle dil¢i smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy jeden pfipad a kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody.

4. Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle ¢l. X. této dohody, je povinen zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni stanovenych
povinnosti. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.
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5. Dojde-li ke ztraté, smazani ¢i podkozeni dat objednatele nebo jejich ¢asti ulozenych v cloudu
v disledku poruSeni povinnosti poskytovatele dle této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takové ztraty, smazani &i
poskozeni dat. Pro ucely uplatnéni této smluvni pokuty se za jeden pfipad ztraty, smazani ¢i
poskozeni dat povazuje situace, kdy v dusledku tychz okolnosti vyskytnuvSich se v témze
Casovém useku dojde ke ztraté, smazani Ci poskozeni dat, pfiCemz skuteCny objem dat,
k jejichz smazani, ztraté &i poskozeni doslo, neni rozhodny. Smiuvni pokutou neni dotéen
narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

6. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb oproti jim stanovenému terminu
odstranéni vady dle ¢l. IX., odst. 8 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou zapo€aty hodinu prodleni. Smluvni pokutou neni dot&en
narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

7. Odmitne-li poskytovatel na pisemnou zadost objednatele poskytnuti dokladd a informaci
prokazujicich dodrzovani povinnosti stanovenych jakymkoli pravnim predpisem v oblasti
ochrany osobnich Udajl, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad odmitnuti a/nebo neposkytnuti dokladd a informaci na zakladé jedné
zadosti objednatele. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody vzniklé z téhoz pravniho dlivodu, pro ktery je uplatfiovana smluvni pokuta.

8. Prokaze-li se, ze poskytovatel porusSuje povinnosti stanovené mu jakymkoli pravnim
predpisem v oblasti ochrany osobnich udaj, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 70.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. Smluvni pokutou neni
dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody vzniklé z téhoz pravniho divodu, pro
ktery je uplatiiovana smluvni pokuta.

9. Bude-li objednatel v prodleni s uhradou ceny nebo jeji &asti, je poskytovatel opravnén
pozadovat na objednateli dhradu smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

10. Smluvni pokuty jsou splatné ve [h(té 15 dnll ode dne odeslani vyzvy k ihradé smluvni pokuty.
XVI. Ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv

1. Dohoda zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana. PfedCasné ukonCeni uc€innosti
dohody pfichazi v uUvahu dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim
od dohody, nebo vy&erpanim limitni ¢astky uvedené v této dohodé.

2. Kukon&eni ramcové dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soulésti dohody o ukon&eni musi byt
vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhd vé. pohledavek a dluhi vyplyvajicich z této
dohody a dil€ich smluv.

3. Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v délce 6 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

4. Pokud smluvni strana odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou
k jejimu fadnému doruceni, povazuje se vypovéd za doruCenou dnem, kdy doslo
k neuspé&sSnému pokusu o doruceni.

5. Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody pisemné odstoupit, pokud doslo

k odstoupeni od diléi smlouvy nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs zruden pro nedostatek
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majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou
osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je — li poskytovatel v prabéhu trvani dohody prohlaSen za nespolehlivého platce
DPH,

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil¢i smlouvy;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s vyfizenim reklamace;

b) poskytovatel ma pravo dale odstoupit:
e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s thradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnl pro kazdy jeden z pfipadu

prodleni.

Ukonc¢eni diléi smlouvy

6. Dil¢i smlouvy zanikaji bud fadnym a v€asnym splnénim nebo dohodou nebo odstoupenim.

7. Kukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

8. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace
za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je —li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzveé;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzve;

e Vv pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu stouto dohodou a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihaté
poskytnuté objednatelem;

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé k Uhradé;
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9. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od dohody odstoupit v pfipadé, Zze z poskytovani
sluzeb sejde z divodu vyskytu okolnosti tzv. vy$Si moci za predpokladu, Ze tyto okolnosti
smluvni strané objektivné znemoznuji poskytovat sluzby dle této dohody a Ze o vyskytu téchto
okolnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se o nich dozvi, pisemné informuje druhou smluvni
stranu. Za vyS8i moc se pro ucely této dohody povaZuje okolnost, ktera nastala nezavisle na
vuli smluvni strany, pokud ji brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat,
aby tato smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prfekonala &i odvratila, a to ani s
vynalozenim veSkerého Usili, na kterém lze trvat. Ani jedna ze smluvnich stran neni
opravnéna po druhé smluvni strané v takovém pfipadé pozadovat nahradu majetkové ujmy
(8kody) ¢&i uhradu smluvnich pokut.

10. Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy:

a) ramcovou dohodu nebo kteroukoliv diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukonéit z zadnych jinych dlvodld nebo jinymi zplsoby
stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpis(, vyjma
dlivodl a zpUsoby dle této dohody.

b) udinky odstoupeni od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazZuje za
dorucené nejpozdeji desaty den po jeho odeslani.

¢) odstoupenim od ramcové dohody nebo dilé¢i smlouvy nejsou dotfena ustanoveni této
dohody nebo dil¢i smlouvy, ktera se tykaji zejména narokd z uplatnénych sankci, nahrady
Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji platit i po zaniku G&innosti
této dohody nebo dil&i smlouvy;

11. Pfi pfed€asném ukonéeni dohody jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat si dal$i majetkova prava
a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv / objednavek.

XVII. Doba platnosti a uéinnosti dohody

1. Tato dohoda se uzavira na dobu 36 mésicu, po€inaje dnem jeji u¢innosti.

2. Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové vefejné zakazky na
uzavieni diléich smluv. Platnost a ucinnost dilich smluv uzavienych do okamziku uplynuti
doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby
ucinnosti dohody dotéeny.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda je uzavirdna a nabyva platnosti dnem podpisu vd8emi smluvnimi
stranami a uc&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se z&konem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

2. Objednatel ma pravo nevycCerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim a podle
této dohody.

3. Préavni vztahy z této dohody vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalSimi
v Ceské republice obecné platnymi pravnimi pfedpisy.
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4

Pro pfipad sporu vznikléeho mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, sjednava jako
mistné prislusny obecny soud podle sidla objednatele.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
v souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné vSech jejich zmén
a dodatkd, diléi smlouvu s cenou presahujici 500.000,- KE a vySi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni vefejné zakazky.

6. Tato dohoda je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a dva
poskytovatel. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu.

7. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera pinéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo
o zruSeni dohody a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

8. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dUsledku
specifického organizaéniho usporadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu $kody.

9. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této dohody je nebo se stane neplatnym, neu€innym Ci
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této dohody platna a uc¢inna. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neucinné &i nevymahatelné ustanoveni této dohody ustanovenim
jinym platnym, u€innym a vymahatelnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni pGvodniho.

10. Tato dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, jakoz i diléi smlouvy uzaviené na jejim
zakladé a jejich pfilohy a zmény, budou uvefejnény objednatelem v registru smluv v souladu
se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv poskytovatel, zasle
objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu. Tento odstavec je
samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni dohody.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vili, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

12. Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji pfilohy:

Pfiloha — Specifikace sluzeb;

Priloha — Cenova tabulka;

PFiloha — Vzorova dil¢i smlouva v¢. protokoll o poskytovani sluzeb.

V [DOPLNIT]dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Obecné pozadavky na sluzbu
® objektové ulozisté kompatibilni s AWS S3 API 2006-03-01 (REST, CLI, SDK)
off premise
pay-as-you-go (mésicni platba na zakladé odebranych jednotek)
geografické umisténi dat v ramci EU
konektivita do vefejného internetu minimalné 1 Gbps
dostupnost 99.99% (4 nines)
spolehlivost 99.999999999% (11 nines)
minimalni vykon
O 100 PUT/LIST/DELETE pozadavkl na API za sekundu
O 300 GET pozadavku na API za sekundu

Dalsi pozadavky na sluzbu
® jednorazovy import pocatecnich dat (cca 100 TB) jinym rychlejS$im zpUsobem nez
uploadem pres konektivitu do vefejného internetu
® webové rozhrani (dashboard) poskytujici kromé informaci o aktualnim stavu a vyuziti
sluzby také moznost zakladnich operaci nad daty (kopirovani, pfesun, vymaz, nastaveni
prav atd.)

Popis dat
® pocatecni data cca 100 TB (cca 2 miliony objekt()
® predpokladany mésicni pfirtstek cca 6 TB (1 milion objekt()
® predpokladany stav po 36 mésicich cca 320 TB (40 milion( objektud)

Technicka podpora
® 24/7
® e-mail nebo ticketovaci systém, telefon (komunikace v ¢estiné nebo anglictiné)
® doba prvni odezvy:
O vysoka zavaznost (nedostupnost nebo zavazny dopad na uroven sluzeb
zadavatele vyuzivajicich objektové ulozisté): do 1 hodiny
O stfedni zavaznost (snizeni urovné sluzeb zadavatele vyuZivajicich objektové
Ulozisté): do 4 hodin
O nizka zavaznost (minimalni nebo zadny dopad na uroven sluzeb zadavatele
vyuzivajicich objektové ulozisté): do 8 hodin

SLA
® doba fungovani v mésici méné nez 99.9%: sleva 10% z daného mésice
® doba fungovani v mésici méné nez 99%: sleva 25% z daného mésice
® definice terminu:
O ,doba fungovani v mésici“ = 100 - ,primérna mira chyb v mésici*
O ,primérna mira chyb v mésici” = soucet “miry chyb” pro kazdy “interval” v mésici /
pocet “interval(” v daném mésici
O ,mira chyb® = poc€et neluspéSnych transakci Ulozisté / pocet vSech transakci
ulozisté béhem daného ,intervalu®
O ,interval® = €asové obdobi v délce maximalné jedné hodiny

16/21



[N
- .
== Cesky rozhlas

PRILOHA - CENOVA TABULKA
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DILCi SMLOUVA &. [DOPLNIT]
k ramcové dohodé na poskytovani sluzeb ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,objednatel®)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo IC, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢.0.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") a v souladu

s ¢lankem Il. ramcové dohody na poskytovani sluzeb tuto dil¢i smlouvu (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

. Bude-li v této dil&i smlouvé pouZit jakykoli pojem, aniz by byl diléi smlouvou zvlast definovan,

potom bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda na poskytovani sluzeb ze dne
[DOPLNIT] (déle jen ,ramcova dohoda®).

. Predmétem této smlouvy je ze strany poskytovatele povinnost poskytovat objednateli sluzby

spocivajici v [DOPLNIT SPECIFIKACI KONKRETNICH SLUZEB]:

(dale také jako ,sluzby®), a to dle podminek dale stanovenych.

. Pfedmétem této smlouvy je ze strany objednatele a povinnost za sluzby zaplatit poskytovateli

sjednanou cenu.

. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou bliZze specifikovany v pfiloze k této

smlouvé.

Il. Misto a doba plnéni

. Mistem plnéni a poskytovani sluZzeb je [DOPLNIT] (pokud nebylo smluvnimi stranami

pisemnou formou uréeno jinak).
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2. Pfedstavuji-li sluzby dle této smlouvy opakujici se &i soustavné plnéni, zavazuje se
poskytovatel zahdjit poskytovani sluzeb v mist€ plnéni na vlastni naklad nejpozdéji
do [DOPLNIT] ode dne u€innosti této smlouvy, pfic¢emz doba poskytovani téchto sluzeb je
sjednana do [DOPLNIT].

3. Predstavuji-li sluzby dle této smlouvy jednorazové pinéni, zavazuje se poskytovatel
poskytnout sluzby v misté pInéni na vlastni naklad nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne
ucinnosti této smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

1. Celkovéa cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy &ini [DOPLNIT CENU],- Ké bez DPH.
K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

2. Cena za poskytovani sluzeb je sjednana v souladu s ramcovou dohodou a zahrnuje vesSkeré
naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb.

3. Predstavuji-li sluzby dle této smlouvy opakujici se i soustavné pinéni, bude cena hrazena
meési&né po zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

4. Predstavuji-li sluzby dle této smlouvy jednorazové pinéni, bude cena uhrazena po fadném
poskytnuti téchto sluzeb.

IV. Zavéreéna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o

registru smluv), v platném znéni.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou a
dale pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vuli, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

5. Nedilnou sou&asti této smlouvy je jeji:

Pfiloha: Specifikace sluzeb;

Pfiloha: Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb/Protokol o poskytovani sluzeb.

V [DOPLNIT]dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA - PROTOKOL O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici“)

a

[DOPLNIT]
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. [DOPLNIT] ze dne
[DOPLNIT] nize uvedeného  dne predavajici  (jako poskytovatel)  zahgjil
poskytovanipfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici_ po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu
a kvalité.

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich &asti), smluvni strany nize uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZz po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za priebirajiciho Za poskytujiciho
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PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici“)

a

[DOPLNIT]
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. [DOPLNIT] ze dne
[DOPLNIT] nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) poskytl pfebirajicimu (jako
objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici potvrzuje, Zze poskytovani sluzeb bylo zahdjeno v ujednaném rozsahu
a kvalité.

2. Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a
pfebirajici z tohoto duvodu odmita potvrdit zahajeni poskytovani sluzeb (Ci jejich casti),
smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni o zahajeni poskytovani sluzeb,
rozsah vadnosti plnéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélk(i a dalsi ddlezité
okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZz po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za priebirajiciho Za poskytujiciho
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