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(dale jen ,02")

1. Pfedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody (déle téz jen ,Ramcova dohoda") je na strané jedné zévazek spole¢nosti O2
poskytovat Ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek a na strané druhé zavazek Ucastnika véas platit
vyuctovani po celou dobu Gcinnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani mobilnich
hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora pro CRo". Oz prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky
Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce. V pfipadé rozporu mezi
textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. Nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a
nabidka.

Spolecnost O2 se zavazuje dodavat Ucastnikovi dle jeho pribéznych pozadavkd mobilni telefony, prisludenstvi
k mobilnim telefondm a dalsi produkty spole¢nosti Oz (dale jen , ZboZi"), a to za nasledujicich podminek:
Spolecnost O2 garantuje zvyhodnéné obchodni podminky pro odbér ZboZi;

Ucastnik je opravnén odebrat zboZi v hodnoté 1000 000,- K& v&. DPH za kazdych 12 mésicd trvani Ramcové
dohody;

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za odebrané Zbozi do finan¢niho limitu 1 000 000,- K& v&. DPH za kazdych
12 mésic trvani Ramcové dohody je vpIné vysi zahrnuta vcené Sluzeb a za odebrané Zbozi do tohoto
financniho limitu nebude spolecnost 02 po U¢astnikovi poZadovat jakékoli finanéni pinéni;

ZboZi bude Uctastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz, pficemz ke dni podpisu této Ramcové dohody zajistuje dodavky Zbozi spole¢nost
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2.8
2.9

2.10

2.11

DATART INTERNATIONAL, a.s., se sidlem Pernerova 149/35, Praha 8, PSC: 186 oo, IC: 60192615, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2253 .

2. Ceny
02 se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rémcové dohody ceny:

jde — li o Sluzby, které jsou uvedeny a nacenény vtéto dohodé: dle cenovych ujedndni uvedenych vtéto
Ramcové dohodé;

jde - li o Sluzby, které nejsou uvedeny a nacenény v této dohodé: dle Ceniku pro firemni zakazniky — O2 Mobilni
hlasové sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik"), vie ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby, pficemz Ucastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem, vietné pfisluiné pfilohy, ve znéni OCinném ke
dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik vaktudlnim znéni a daldi aktudini dokumenty jsou Ucastnikovi
k dispozici na internetovych strankach spolecnosti O2.

Smiuvni strany se dohodly, Ze O¢astnik je opravnén vzdy jednou za kalendéafni rok zahdjit se spolecnosti O2
diskusi o zhodnoceni ceny za poskytované Sluzby a o Upravé skladby ujednanych tarifl. V pfipadé, Ze Gcastnik
vznese vzhledem k aktudlnim cenam na trhu s mobilnimi sluZzbami nebo k jinym relevantnim ukazatelGm
odivodnény navrh na sniZeni ceny za Sluzby, a to s pfihlédnutim ke viem relevantnim okolnostem a
podminkéam, a spole¢nost O2 navrh takového snizeni nebude akceptovat a soucasné jej Fadné neodivodni, je
U¢astnik opravnén smlouvu vypovédét, a to i v prvnim roce od okamziku G¢innosti této Ramcové dohody.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze snizi-li spole¢nost O2 béhem Ucinnosti této Rdmcové dohody ceny za sluzby,
které poskytuje tfetim osobam (tzv. cenikové ceny) a které svou podstatou odpovidaji Sluzbam tak, Ze budou
tyto nové stanovené cenikové ceny niz$i nez ceny ujednané v této Ramcové dohodé, je spolecnost O2 povinna
neprodlené sniZit ceny za Sluzby minimalné na Urover nové stanovenych cen v cenicich spolecnosti O2.

Uhrada za poskytnuté Sluzby bude provadéna v ¢eskych korunach, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi Ceské republiky pfi pfechodu &eskych korun na tuto ménu. Pfisludné platby se uskutecni vidy na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vystaveného zpétné spolenosti O2 za ten ktery mésic, ve kterém byly Sluzby
poskytnuty.

Splatnost dokladd je stanovena na 24 dnd od data vystaveni faktury spolecnosti O2, a to za pfedpokladu
doruceni faktury na fakturaéni adresu, kterou je sidlo U¢astnika, do tfi dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé
pozdéj3iho doruceni faktury je splatnost 21 kalendafnich dnl ode dne skutecného doruceni faktury Ucastnikovi.

Pfi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu je spole¢nost O2 opravnéna pozadovat po Ucastnikovi Uhradu
Uroku z prodieni ve vy3i 0,01 % z dluzné Castky za kazdy i zapoZaty den prodleni.

V pfipadé, ze se prokaze, Ze spole¢nost O2 nepokryla signalem Krajska studia a jejich vnitfni prostory nejpozdéji
do jednoho mésice po podpisu smlouvy vkvalité poZadované zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce, je
O¢astnik opravnén pozadovat po spole¢nosti O2 smluvni pokutu ve vysi 30 % mésicniho plnéni za kazdy
zapotaty mésic prodleni. V pfipadé, Ze se prokaze, Ze spole¢nost O2 nepokryla signalem Krajska studia a jejich
vnitfni prostory nejpozdéji ani do dal3ich 2 mésicy, je U¢astnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 8o %
mésiéniho plnéni za kazdy zapodaty mésic prodleni, pfipadné od této Ramcové dohody odstoupit.

Ucastnik neposkytuje spole¢nosti O2 jakékoliv zalohy.

Spolecnost Oz je opravnéna vystavit dafiovy doklad az po poskytnuti fadného plnéni pfedmétu této Ramcove
dohody.

Veikeré dariové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
naleZitosti, je U¢astnik opravnén zaslat je zpét spoleénosti O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych
dokladl zpét uéastnikovi.

Spolegnost O2 prohladuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 DPH v platném znéni (ZoDPH)
tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Ze Ucastnik jako pfijemce zdanitelného

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti Oz Czech Republic a.s.



2.12

plnéni bude rucit vsouladu s§109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v piipadé, Ze bude dodavatel
zdanitelného plnéni prohlaien za nespolehlivého platce), je Ulastnik opravnén odvést DPH piimo na Ucet
pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na Gcet pfisluiného spravce dané v pipadech dle predchozi véty se
povazuje tato Cast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Uéastnik je povinen o provedeni Ghrady DPH
dle tohoto odstavce vydat spole¢nosti O2 pisemny doklad. Ugastnik ma pravo odstoupit od této Ramcové
dohody v pfipadé, Ze spole¢nost O2 bude v prib&hu trvani této Ramcové dohody prohladena za nespolehlivého
platce.

Spolecnost O2 se zavazuje, Ze bude pfislusné platby za poskytované Sluzby U¢tovat samostatné a pfisluéné
dafiové a Ucetni doklady bude dorucovat podle pfisluiného pottu SIM karet pouzivanych Ocastnikem , resp. tim
konkrétnim rozhlasovym studiem, na nasledujici kontaktni adresy:

Praha

Cesky rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2, ps¢ 120 g9

Cesky rozhlas Regina, Hybe3ova 10, Praha 8, ps¢ 186 72

Brno

Cesky rozhlas Brno, Beethovenova ¢, Brno, ps¢ 657 42

Ceské Budéjovice

Cesky rozhlas Ceské Budé&jovice, U tfi Ivd 1, Ceské Budéjovice, ps¢ 370 29
Usti nad Labemn

Cesky rozhlas Sever, Na schodech 10, Usti nad Labem, ps¢ 400 01
Ostrava

Cesky rozhlas Ostrava, Dr. Smerala 2, Ostrava, ps¢ 702 00

Plzen

Cesky rozhlas Plzefi, Namésti Miru 10, Plzer, ps¢ 320 70

Olomouc

Cesky rozhlas Olomouc, Horni ndm. 21, Olomouc, ps¢ 771 06

Hradec Kralové

Cesky rozhlas Hradec Kralové, Havli¢kova 292, Hradec Krélové, ps¢ 501 01

Spolecnost Oz se zavazuje poskytovat Ucastnikovi za poskytnuté Sluzby souhrnny vypis (resp. fakturu/dafovy
doklad) uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou definovanou skupinu SIM karet U¢astnika za kazdy ten
ktery mésic v listinné formé. Spole¢nost O2 se zavazuje zabezpetit pFistup k podrobnému elektronickému
vyUCtovani za poskytnuté sluzby pfes internet pro kazdé &islo (souhrnné) i oddélené za Ucastnikem definované
skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel). Elektronického vyU¢tovani musi obsahovat elektronické kopie
vystavenych platebnich dokladd (faktur); rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd do souhrn@ za
jednotlivé SIM karty; podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaéeni typu a sméru spojeni, volané ¢islo,
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych
jednotek a automatické odlideni uskutecnéného volani vramci VPN a ostatnich hovorl. Spolenost O2 se
zavazuje zajistit, aby elektronické vyuctovani spliiovalo nasledujici funkce: (i) pfipojeni zabezpedenym typem
komunikace (SSL); (ii) pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatel{ a jejich pravomoci; (iii) export dat ve
formatu PDF nebo XML a (iv) uchovévéni detailnich vypisd po dobu nejméné 2 mésicd a (v) archivace
elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésico.

3. Dalsi G¢astnici Ramcové dohody
NEPOUZIJE SE
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4. Prava a zavazky stran dohody

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat se
spole¢nosti O2 a zastupovat Ucastnika v zdleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi
Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba™. Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem JZadost o
zavedenifzrudeni Kontaktni osoby". V pfipadé zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik povinen
bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem JZadost o zavedenifzruseni Kontaktni
osoby™ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna
jednat za U¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Obé smluvni strany si vyhrazuji pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je dand smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit.

Spole¢nost O2 bere na védomi, Ze Cesky rozhlas je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v souladu se zak. C.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, uvefejnit na profilu zadavatele uzavfenou Ramcovou dohodu, vietné
viech jejich zmén a dodatkd, vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam subdodavateld
spolecnosti O2.

Ucastnik se zavazuje, ze zajisti, Ze po celou dobu U¢innosti této Ramcové dohody neklesne pocet SIM karet,
prostiednictvim nichz jsou G¢astnikem odebirany Sluzby, pod 8oo SIM karet. V pfipadé poruseni tohoto zdvazku
ucastnikem, je spoleénost O2 opravnéna pozadovat po Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici Castce
rozdilu mezi vyd&tovanou ¢astkou dosazenou za posledni obdobi, kdy U¢astnik odebiral sluZby pro 8oo SIM
karet a Castkou za skutené poskytnuté Sluzby za to které obdobi s nizsim poctem SIM karet, a to za podminky,
7e tato skutedné vy(cétovana ¢astka bude nizsi nez Castka za Sluzby pfi poctu 8oo SIM karet.

Spolecnost O2 se zavazuje umoznit zrudeni SIM karty véetné k ni zfizeného tarifu s vypovédni Ihdtou 2 mésice.

V piipadé Ze se prokaZe, ze spolenost O2 nepokryla signalem Krajska studia a jejich vnitini prostory nejpozdéji
do jednoho mésice po podpisu smlouvy vkvalité poZadované zadévaci dokumentaci k vefejné zakazce, je
Ucastnik opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vy3i 30 % z ceny mésiéniho plnéni za kazdy i zapocaty mésic
prodleni. Narok na nahradu skody neni timto dotéen. Pokud nebude pokryti vyfeseno do 3 mésicl od podpisd
Ramcové dohody, poté je U¢astnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 8o % z ceny mésicniho pInéni za
kazdy i zapodaty mésic prodleni a soutasné je opravnén od této Ramcoveé dohody odstoupit. Narok na nahradu
gkody neni timto dotcen.

S ohledem na opravnéné zijmy Ulastnika je spole¢nost O2 povinna zachovavat micenlivost o ddvérnych
informacich, o nichZ se dozvédéla pfi pinéni pfedmétu této Ramcové dohody a které v zajmu Ulastnika nelze
sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu. Za divérné informace se povazuji jakékoliv informace,
které

(a) tvofi obchodni tajemstvi U¢astnika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povaZuji veskeré skutecnosti
obchodni a technické povahy souvisejici s ¢innosti U¢astnika a jeho podnikatelskych pland, které nejsou
vefejné dostupné,

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvldstnimu reZzimu nakladani na zakladé pfisludnych pravnich pfedpis0
(zejména zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjdich pFedpisd) nebo
zavazkovych vztahu, jejichz Uéastnikem je O&astnik,

(c) se tykaji

(i) ¢innosti U¢astnika, informaci o cenédch vyrobkd a sluzeb Ucastnika;

(i) obchodni strategie, know-how a pracovnich postupd Ucastnika,

(iii) zpUsobu Fizeni U¢astnika a pracovnich postupl Ucastnika,

(iv) vnitfnich pfedpist U¢astnika nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho orgdnu,
a které nejsou verejné dostupné.

(d) budou Uéastnikem oznaceny za dOvérné,

(e) v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit Ucastnika.
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Spolecnost O2 se zavazuje (i) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim své Cinnosti, pficemz je povinna fidit se pravidly pro nakladéni s témito informacemi, které vyplyvaji z
pravnich pFedpisd, internich predpisi nebo rozhodnuti organd U¢astnika, (i) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit
divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu
s pravnimi pFedpisy i s touto Ramcovou dohodou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv pokodil nebo mohl
poskodit Ucastnika, (iii) neprodlené informovat generalniho feditele G¢astnika, pokud zjisti, ze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé. Pfi skonéeni Ocinnosti smlouvy z jakychkoli
divodd je spolecnost O2 povinna neprodlené odevzdat Ulastnikovi viechny pozndmky, memoranda,
magnetofonové nahravky, diskety, filmy, fotografie, plany brozury, literaturu a Udaje tykajici se Ucastnika,
nacrtky nebo jiné formy zaznam( (zapsané magneticky, opticky nebo jinak nahrané) vztahujici se k / nebo
vyplyvajici z Cinnosti spole¢nosti O2, které jsou v jejim dreni nebo pod jeji kontrolou a neponecha si zadné
kopie téchto dokumentl. KaZdy takovy material musi byt vyluéné posuzovén jako vlastnictvi Ucastnika.
Povinnost mlcenlivosti o dovérnych informacich podle tohoto odstavce trva i po skonceni U¢innosti Ramcové
dohody. Spolecnost O2 neni opravnéna po skonceni Ucinnosti této Rémcové dohody divérné informace
jakymkoliv zpUsobem vyuzit.

Spole¢nost O2 je povinna v souladu s § 1472 odst. 4 a 5 zdkona o vefejnych zakazkach predloZit O&astnikovi
seznam subdodavatell, jimZ za pInéni subdodéavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky.
Spolecnost O2 je povinna predlozit vySe uvedeny seznam subdodavateld vidy nejpozdéji do 28. Unora
nasledujiciho kalendarniho roku.

Spolecnost O2.cz se zavazuje zfidit a udrZovat pro potieby Ulastnika bezplatny pfistup do elektronické
evidence sluZeb (napf. sluzba typu mojeO2), ktery umozni podrobnou evidenci éerpanych telekomunikacnich
sluzeb, vypisd hovor(, evidenci plateb a vyictovani a dalsich informaci, které pfimo souvisi se sluzbami pro
Ucastnika. Poet garantovanych pFistupl do systému evidence bude minimalné 20. Autorizaéni Udaje pro tyto
pfistupy budou poskytnuty a pfipadné ménény na vyzadani ze strany opravnénych osob Uéastnika.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésich ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb ze strany

spolecnosti O2, pficemz spolecnost O2 se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb do 8 tydnd ode dne uzavieni této
Ramcové dohody. V pfipadé, Ze nebude mozné z jakychkoli divodd na strané G¢astnika dodrzet termin zahajeni
poskytovani SluZeb, tj. nabyti UCinnosti této Ramcové dohody, je Udastnik opravnén zahajeni poskytovani
SluZeb posunout na pozdéjsi dobu. Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti prvnim
dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji viak za tficet (30) kalendafnich dni po
jejim uzavfeni. Tato Rédmcové dohoda mize byt ukongena dohodou smluvnich stran, pfi¢emz dohoda o jejim
ukonceni musi byt sjednana pisemné a musi v ni byt uveden den, ke kterému bude Radmcova dohoda ukonéena.
Ucastnik i spole¢nost Oz jsou opravnéni od této Ramcové dohody odstoupit v souladu s pfislugnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, porusi-li druhd strana Ramcovou dohodu podstatnym zplsobem, pficemz za
podstatné poruseni ze strany Ucastnika se povazuje prodleni s Uhradou splatné ceny Sluzeb a neuhrazeni faktury
ani v nahradnim terminu splatnosti stanoveném spole¢nosti O2 v pisemném upozornéni U&astnikovi, ze je v
prodleni, anebo bude uZivat sluzby v rozporu se sjednanymi smluvnimi podminkami. Nahradni termin splatnosti
nesmi byt kratsi nez 30 dnd ode dne doruceni pisemného upozornéni. Tato Rdmcova dohoda mizZe byt dale
ukoncena na zakladé pisemné vypovédi za podminek sjednanych v této Rdmcové dohodé, pficemz ani jedna
smluvni strana neni opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét béhem prvnich 12 mésich ode dne nabyti
ucinnosti této Ramcové dohody, ledaze bude ve smlouvé vyslovné ujednéno pravo vypovédét smlouvu béhem
prvniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni doba ¢ini vidy 6 mésicd bez ohledu na ustanoveni
Vieobecnych podminek nebo prisludnych pravnich predpisd Ceské republiky ohledné jiné délky vypovédni doby.
Vypovédni doba pocind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Vypovéd Ize podat pouze v pisemné formé, k rukam osoby opravnéné
k tomu ztéto Ramcové dohody. Pokud dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zmé&né opravnéné osoby, je
smluvni strana povinna tuto skutecnost bezprostiedné pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim nové
opravnéné osoby.
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5.2 Po ukonéeni O¢innosti této Ramcové dohody, budou U¢astnikovi viechny Sluzby uctovany v béznych cenach, tj.
dle Ceniku bez pfisludné pFilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcoveé dohodg.

5.3 Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi V3eobecnymi podminkami a
Provoznimi podminkami platnymi pro SluZby, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby. Spolelnost O2 je
povinna v pfipadé, Ze jednostranné zméni Vieobecné podminky, tuto zménu Ucastnikovi pisemné oznamit, a to
nejméné 1 mésic pred Ucinnosti takové zmény Vieobecnych podminek. U¢astnik je povinen se do 1 mésice od
doru¢eni pisemného oznameni o zmé&n& Vieobecnych podminek pisemné vyjadfit, zda se zménou souhlasi i
nikoliv. V pfipadé, ze G&astnik nebude se zménou souhlasit a takova zména bude pro Ucastnika znamenat
zhoreni podminek, je opravnén smlouvu bez jakékoliv sankce vypovédét, a to i v prvnim roce od okamziku
ucinnosti smlouvy. Toto se nevztahuje na zmény, které je spole¢nost O2 povinna provést v disledku zakonnych
pozadavkd ¢i smérnic EU.

5.4 Pravni vztahy mezi O¢astnikem a spolegnosti O2 vzniklé z této Ramcové dohody (vCetné viech jejich pfiloh) a
Vieobecnych podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Zavazkové vztahy mezi Ulastnikem a
spole¢nosti 02 se fidi predevim zakonem &. 8g/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pFedpisd.
Pravni vztahy ve vztahu k poskytovanym Sluzbam upravené zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis, se fidi timto zdkonem. K fedeni sporl z této Rémcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad nebo pfislusny soud Ceské republiky. Smluvni strana, ktera poda navrh
na zahajeni rozhod¢iho fizeni dle zékona ¢. 216/1994 Sb., se zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky,

v ovr

o které bude rozhod¢i fizeni probihat véetné pfislusenstvi.

5.5 Prava vznikld z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pifedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Pravni jednani mezi U¢astnikem a spolecnosti 02, na zakladé kterého ma dojit ke zméné Ci
doplnéni této Rdmcové dohody, vyZaduje vidy pisemnou formu. Pro jina pravni jednani nebo oznameni bude
vyzadovana pisemna forma, jen stanovi-li tak pfislusny zakon nebo bude-li to ujednano v této Ramcové dohodé
nebo stanoveno ve Vieobecnych podminkach.

Pisemnosti budou moci byt v listinné nebo elektronické podobé a doru€ovany budou moci byt nasledujicimi

zpUsoby:

. pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim, vidy k rukam osoby opravnéné k tomu z této Ramcové
dohody,

Il. prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky,

IIl. elektronicky na uvedenou emailovou adresu, s pfipojenym elektronickym podpisem opatfenym komerénim
nebo kvalifikovanym certifikatem,

IV. prostfednictvim provozovatele potovnich sluzeb na poStovni adresu uvedenou vRamcové dohodé a k
rukam osoby k tomu ze smlouvy opravnéne,

V. jinymi zpUsoby, které si strany ujednaji v Ramcové dohodeé.

5.6 Tato Ramcovad dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Radmcové dohody a viech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zévaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uinény po uzavreni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze
stran.

5.7 Strany vyslovné vyluéuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvatvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe

5.8 Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujidténi, ktera si strany
poskytly v této Rémcové dohod&, nebude mit zadna ze stran Zadné dalsi préva a povinnosti v souvislosti s
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O,

jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné prfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran méla
pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obé¢anského zakoniku na tuto RAmcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Zmény, dodatky a doplnéni této Rémcové dohody mohou byt provddény pouze pisemnymi, pofadové
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi
VSeobecnymi podminkami.

5.11 Tato Rdmcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti U¢innosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou smlouvu/dohodu
¢. 020P/264442 uzavienou mezi spoleénosti Oz a Uéastnikem dne 29.11.2010.

5.12 Spolecnost O2 prohladuje, Ze si je védoma povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické osoby, které uklada

zakon ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisd, a je si védoma
nasledkd v pfipadé uvedeni nepravdivych Udajo a éestné prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Ramcové dohody je
drZitelem rozhlasovych pfijimac¢i v poctu 65 ks, je evidovanym poplatnikem rozhlasovych poplatkd a k
dnednimu dni nema vici Ceskému rozhlasu dluh, rozhlasové poplatky hradi pod VS (variabilnim symbolem):
8861190690.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize

V Praze, dne
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¢. 5 — Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti O2
Czech Republic a.s.

MNe

. 6 —Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni hlasové sluzby

M<

. 7—-Provozni podminky pro poskytovani sluzby Oz Mobiln{ internetové pfipojeni

Me

.8 = Cenik zakladnich sluZeb pro firemni zékazniky O2 Mobilni hlasova sluzba, O2 Mobilni internetové pfipojeni
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Priloha ¢. 1

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: CESKY ROZHLAS
02 poskytne Uéastnikovi nasledujici individualni podminky:

O,

Zvlastni ujednani

. '] T MMS
St Volani/ Viibostatil o | BMBR 01 Aokt e .
.| Mésicni | .. | volanifvideovolani | mobilni a -« . | (mobilni | Hlasova
Profil ... | FUP/Datova | videovolani A . .~ | zahranicni ;
pausal . vramci sluzby O2 | pevné sité o ité CRa | schranka
sluzba CR ; gisla 7
Team Combi CR zahranidi)
VARIO
profil 1 249,- 200 MB 0,00 0,00 0,00 2,00 3,90 0,00
VARIO
profil 3 399,- 3GB 0,00 0,00 0,00 2,00 3,90 0,00
VARIO
. i ] ] 1 ' I '
profil 4 499 10 GB 0,00 0,00 0,00 2,00 3,90 0,00
VARIO
profil 30,- - 0,50 0,00 0,50 2,00 3,90 0,00
Voice

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS.
PoloZka Data zobrazuje vyse datovych FUP jednotek nebo datovou sluzbu, ktera je soucasti Profilu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a déle pak po sekundach.
Soucasti viech tarifd je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

- Ucastnikovi bude v ramci tarifu O2 VARIO profil Voice poskytnuto 60 volnych minut/més./SIM

Mezinarodni volani a videovolani

ZONA Volani a videovolani
1. 1{50
2. 2,50
3. 4,90
4. 6,70

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U¢tuje se kazda zapocatd minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ceniku.
Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na U¢astnickych &islech.

Tarifni plan VARIO Profil musi byt aktivovan na viech Ucastnickych ¢islech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera
jsou registrovana na IC U¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.
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V pfipadé, Ze dojde kzaniku této Rdmcové dohody, pak bude Ucastnikovi nastaven tarifni plan VARIO dle
standardniho ceniku spoleénosti O2 na viech 0€astnickych &islech (SIM) plvodné zarazenych pod podminkami této
Ramcové dohody.

Ucastnik ani Dalsi O¢astnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Specidlni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 V3eobecnych podminek. V pfipadé
porudeni zavazku dle pfedchozi véty je spolecnost O2 opravnéna bez daldiho pozadovat na Ucastnikovi ¢i Dal3im
u¢astnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfisludenstvi a ceny jim
skutedné uhrazené.

v

- standardni jednordzovy poplatek za Do¢asné odpojeni SIM se snizi na 1,- K& /SIM bez DPH
- standardni poplatek za vyménu SIM karty za SIM kartu se snizi na 1,- K /SIM bez DPH

- standardni cena za nedotovany aktiva¢ni poplatek bude snizena na 1,- K¢ /SIM véetné DPH

.

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 500 MB se sniZi na 750,- K& bez
DPH/SIM

.

- standardni mésiéni poplatek za sluZbu roamingovy bali¢ek Internet Svét soo MB se sniZi na 1.500,- K¢ bez
DPH/SIM

02 se zavazuje Uastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych v
nize pripojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

ey Volém’av drjrg;i gony Pfichozi hovory SMS

bez DPH bez DPH bez DPH
EU 1,00 0,30 1,00
Zbytek Evropy 14,00 6,00 5,00
Ostatni 18,00 7,00 5,00

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozifpfichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych se fidi platnym
cenikem spolecnosti Oz.

.

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet L se snizi na 299,- K¢ /SIM bez DPH

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XL se snizi na 499,- K& /SIM bez DPH

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL (20 GB) se snizi na 649,- K¢ /SIM bez DPH
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- standardni poplatky za sluzbu Conex Profi se snizi nasledovné; ceny uvedeny bez DPH:

- O2 bude U¢astnikovi U¢tovat za tarif Conex ¢astku 2.000,- K¢/mésic bez DPH. O2 a U¢astnik se dohodli,
Ze ulastnik nebude nadale nové aktivovat tento tarif.

- Oz bude Ucastnikovi UCtovat 1,- KE/min. bez DPH za odchozi volani ve sméru Conex Profi— 02

- 02 bude Ucastnikovi G¢tovat 0,50 K&/min. bez DPH za odchozi volani ve sméru Conex Profi — VPN

- 02 bude U¢astnikovi U¢tovat 1,20 K¢/min. bez DPH za odchozi volani ve sméru Conex Profi — Ostatni
- 02 bude ulastnikovi Uctovat 1,- K¢/min. bez DPH za odchozi volani ve sméru Conex Profi — Pevna

b) Mobilni telefony, prislusenstvi k mobilnim telefondm a dal$i produkty spoleénosti 02

Ucastnikovi bude umoznén odbér Zbozi (mobilni telefony, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a daléi produkty
spolecnosti O2) v celkové vy3i 1.000.000,- K¢ s DPH pro kazdych 12 mésicd trvani Rémcové dohody. Nevyéerpanou
¢astku z aktudlniho rocéniho obdobi je Ucastnik opravnén prevést do obdobi nasledujiciho. Uéastnik bude ¢erpat tento
limit formou pribéznych nakupl na portdlu www.firemnitelefony.cz. Vy3e Cerpani a zbyvajici ¢astka je vidy
k dispozici na portale www.firemnitelefony.cz.

c) Zakaznické sluzby
02 poskytne Uastnikovi nasledujici sluzby:

e Sluzba 02 SMS Connector |, ktera umozriuje hromadné rozesilani SMS zprav na definované skupiny SIM
karet Udastnika — véetné zajisténi moznosti managementu téchto stanic, formou aplikace nebo webového

rozhrani
Cenav K¢ bez DPH

Mésicni pausal *1 350 K¢

Cenova pasma *2 0 - 300 301 - 8000 8001 avice
Cenav K¢ bez DPH bez DPH bez DPH
02 0,00 K¢ 0,50 K¢ 0,40 K¢
Mobilni operatofi v CR 1,00 K¢ 1,00 K¢ 1,00 K¢
Ostatni 1,00 K¢ 1,00 K¢ 1,00 K¢
Potvrzeni o doruceni 0,20 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢

*1 Zpravy U¢tované za nulovou cenu jsou formou volnych SMS, tyto SMS se neprevadéii do dalsiho obdobi

*2 V aktualnim obdobi je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité Oz odpovidajici
danému pasmu. Uvedené ceny jsou za 1 odeslanou zpravu.

e Zabezpeleni dodavek komunikacnich zafizeni pro mobilni sité. Pfedmétem zabezpedeni dodavky téchto
zafizeni je prodej standardnich mobilnich telefond a mobilnich modemi fungujicich v siti O2 umoznujici
pfipojeni NTB k internetu viemi pozadovanymi technologiemi tj. GPRS,EDGE, 3G, CDMA, LTE.

Dodavka komunikacnich zafizeni bude zajisténa ve spolupraci s exkluzivnim partnerem O2 - spoleénosti
DATART INTERNATIONAL, a.s. Pro objednani komunikacnich zafizeni bude U¢astnikovi nepfetrzité (24x7) k
dispozici zabezpecleny portal www.firemnitelefony.cz.

Nabizené Feeni spliiuje viechny pozadavky Ucastnika tykajici se nakupu komunikaénich zafizeni (HW):
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- moznost nakupu telekomunikacnich zafizeni (HW) za zvyhodnéné ceny.
-V pfipadé podpisu smlouvy dostane Uastnik k dispozici tzv. HW budget (banku), tj. finanéni ¢astku,
uréenou na nakup nedotovaného HW z nabidky Oz.

- Dodavky HW budou zajistény pomoci zabezpeceného elektronického on-line nastroje, pomoci kterého
si bude moci opravnéna osoba minimalné vybrat z aktualné nabizeného zbozZi, zvolit zpUsob Ohrady
(faktura, HW budget, apod.), termin a misto zavozu zboZi, zvolit dopliikové sluzby, zaroverl rovnou
vystavit (a archivovat) objednavku.
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Kontaktni udaje O,:

Centrum péce o korporatni zdkazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péle o korporatni zékazniky.

Zakladni Udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro U€astnika Ramcové dohody:

Centrum je ureno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)

[ Identifikacni Cislo U¢astnika: 33584

¢ telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zékazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR
800 111 777 pouZijte pro voldni z pevné sité na Uzemi CR
+ 420720720 777 pouzijte pro volani mimo Uzemi CR (U¢tované voldni)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych material0: +420 271 481 750

e e-mail: korporace@o2.cz

e firemnistranky: www.o2.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Kontaktni udaje Ceského rozhlasu:

V zéleZitostech smluvnich a technickych:

jméno a pfijmeni : Ing. Karel Zyka, pracovni pozice: feditel odboru techniky, tel. 221553250, e-mail:
karel.zyka@rozhlas.cz

V zéleZitostech technickych a provoznich:

jméno a prfijmeni : Ing. Pavel Baliek, pracovni pozice: vedouci distribuce signalu, tel. 221553255, e-mail:
pavel.balicek@rozhlas.cz

jméno a prijmeni : Stanislav Hemmer, pracovni pozice: odd. spojové techniky, tel. 221553263, e-mail:
stanislav.hemmer@rozhlas.cz

jméno a pfijmeni : Véra Paroubkova, pracovni pozice: odd. spojové techniky, tel. 221553264, e-mail:
vera.paroubkova@rozhlas.cz

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 13
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Seznam DalSich U¢astnikd

- Nepouzije se
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Priloha ¢. 4

Cenové ujednani
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen
.ZOEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, a zdkonem ¢. 284/2009 Sh., o
platebnim styku.

Znéni Ucinné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.3

1.4

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardd
na Gzemi Ceské republiky (,CR") a s nimi souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s piidanou hodnotou (dale
jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sh.,
o platebnim styku, zplsobem podle ¢I. 15 téchto VP (déale jen ,Platebni transakce") pod obchodni
znackou ,02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02), na zakladé Geastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen , Uéastnicka smlouva”, resp. ,Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné
sité”) a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (déle jen ,Mobilni sité”), pripadné
smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité"). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi
Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikainimi, které mohou kvalitu Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejné
dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich
automat(, predplacené sluzby v Mobilni siti a déle pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci
a prifazenym prostiedkim a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s 02
Smlouvu (dale jen ,Utastnik”). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen
~UZivatel"). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd zahdjila s O2 jednéni o uzavieni
Smlouvy (déle jen ,Zajemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a daldi prava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Upravu odlisnou od téchto VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé jakychkoliv faktickych Gkond (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za poruieni povinnosti
podle Smiouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt
dale uvedena nabidka druht servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen ,Navrh") uplatiuje
Zajemce na nékterém z formulafl Specifikace sluzby vydanych k tomuto ucelu 02, které jsou k dispozici
zejmena ve znackovych prodejnach 02, u obchodnich zéstupct O2, na uréenych mistech 02 pro styk



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

L

s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach 02 www.02.cz {dale jen
.Internetové stranky”) nebo muze byt Zajemci zaslan na vyzadani poitou nebo e-mailem.

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu)
jsou upraveny v Ceniku, v &asti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp. identifikacni a jiné

Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni
slozky na uzemi CR, a IC, jméno, pifjmeni, bydli3té, jakoz i druh a ¢islo identifikaéniho dokladu
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikéani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodne ¢islo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a &islo identifikacniho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifika¢ni ¢islo (DIC).

Zajemce predklada dva identifika¢ni doklady, z nichZ jednfm musi byt ob&ansky prilkaz; jeho (islo

Zajemce uvede v Navrhu, Druhym z dokladd maze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny

fotografii, pfipadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaji o fyzické osobé téZ své identifikatni udaje.
Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi stim, ze O2 je pro Ulely identifikace opravnéna
zakonnymi zp(isoby ovéfit spravnost Udajli a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika dolozeni udaji uvedenych v Navrhu, a to zejména
v pfipadech divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Gcel a podminky zpracovani takovych
Udaju jsou uvedeny v ¢l 6. 02 mlZe Uastnika vyzvat, aby se z dulezitého divodu souvisejiciho
s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz divod musi byt
uveden ve vyzvé. Ulastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét., Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu odst. 6.2.

V ptipadé, Ze je Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prava i povinnosti
tomuto rodi¢i. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné
tohoto zletilého. V opatném pfipadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného Géastnika se Ulastnik povazuje
v pfipadé, 7e Ucastnik, resp. jeho zastupce, dolozil (daje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy
identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02
pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mGze mit podobu identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti
stranou a vydanych & uznavanych O2, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi
elektronické ¢&i telefonické komunikaci s O2 (dale jen ,Identifikacni kli¢*).

Primarné pisemné: Névrh uplatiiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla osobné na Kontaktnich
mistech. Pfi provadéni pravnich ukonu souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukonéenim se Zajemce miize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prévnickou osobou. Plna moc se
udéluje pisemné a podpis Zajemce musi byt Gfedné ovéfen. Podepsat Navrh je mozné takeé
vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci podlozky nebo
tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce je opravnén uplatnit Navrh elektronicky i
pfipadng telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichZ zfizeni
v Navrhu poZaduje, umoziuji tuto formu podani zadosti o zfizenf Sluzby a sou¢asné Zajemce splfiuje
veskeré pozadavky stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se ziizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoif vypinény formulaf ,Specifikace sluzby” pro
ziizeni vybrané Sluzby (dale jen ,Specifikace”). Pokud Zé&jemce ve Specifikaci neuvede né&které
parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je oprdvnéna provést 02. K
naslednému zfizeni dal3i Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dal3i Specifikace.

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moZnosti zfizeni nové Sluzby
v rdmci jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfisludna uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu.



2.8

25

2.10

2.12

2.13

Pokud to O2 umoini, Sluzba mlzZe byt zfizena i na z&kladé Z&dosti podané v jiné nez pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména den podpisu pfedavaciho protokolu Sluzby
Utastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doru¢eni oznameni o zfizeni Sluzby
U&astnikovi. Konkrétni zptisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy SluZeb.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce stim, aby 02 ziskala informace
o jeho platebni morélce a dvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného poruseni
drivéjsich zavazkd) nutné k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je 02 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: Pokud Zajemce nespini podminky stanovené

pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a}  umysiné uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifikacni idaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajq,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektdm nebo |ze divodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude pinit,

d) neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probihéa insolven¢ni
fizeni, byl u ng&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem
prohladeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
nebo

h)  Smluvni podminky pfijal s vwhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jingmi slovy.

DAvody odmitnuti 02 sdéli Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnt ode dne doruceni Navrhu.
Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zdlohu, bude Zajemci ze strany 02 vracena
nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
Navrh a zajisti jehc odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode dne prevzeti. Ve
stejné |haté 02 pfipadné Zajemci sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zékladé pfisluinych
Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti
a U¢innosti dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni
informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze
strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné
nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Zajemci, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd
skutec¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani méa spotfebitel pfi spInénf zakonnych pfedpokladd pravo od Smlouvy
odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdr#i informace o podstatnych
nalezitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a
02 jiz zapocala s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou zadost spotfebitele, je spotfebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jeji pemérnou &ast za poskytnuté pinéni. Za vyslovnou Zadost o poskytnuti Sluzby se
povazuje uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni, nebo
potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané
[hité pisemné na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formulaf.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Uastnik mGZe pozadat o
zfizeni Sluzby na telefonnim ¢&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfenesent
tisla je nedilnou soucasti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod -
¢islo vypovédi opouiténého poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP



nevytvafi, jinym zpUsobem prokézat, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde k ukonéeni sluzby u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na preneseném cisle do 4 pracovnich dnd od doruceni
zadosti 02, ne v3ak dfive nez je ukongena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a)
b)

v Mobilni sfti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrzi od 02, nebo
v Pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfenesenf &isla.

Podrobnéjii pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje zejména:

a)

b)

o]

(kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlvodnéné pozadavky Uéastnika
byly uspokojovany v souladu se Smiuvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci
piisluiné Sluzby,

(adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené pfisludnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstrafiovani zavad) odstrariovat zévady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude 02 postupovat iv pfipadé, kdy je zavada zpUsobena duasledky vy33i moci ve smyslu
obc¢anského zakoniku,

(Ihity pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip.
v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jina |hita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté |hité,

(vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Ucastnikem sjedna
uzavieni Smlouvy nebo zfizeni SluZby na dobu urditou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé
pfed¢asného ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vyii takového naroku bude 02 Utastnika
bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni opravnéna zejména:

(zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf.
ru¢eni atp., na veskeré poskytované ¢ Utastnikem pozadované Sluzby,

(stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zG¢tovaci obdobi apod.),
(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Utastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Utastnika,

(ovéfeni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby dvéryhodnost Zjemce nebo Uastnika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s &imz U¢astnik podpisem Navrhu souhlasi,

(zména ¢isla a kodd) zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy
Utastnika z naléhavych technickych nebo provoznich davodd i bez souhlasu Uastnika. O takové
zméné bude 02 Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli
Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dni pfed jejim provedenim. O2 bude dale
informovat volajiciho Ucastnika prostiednictvim automatickych hlasek ¢&i jingm zplsobem o
zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Utastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Uéastnik je opravnén zejména:

a)

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v3ak pfenechavat

k preprodeji,

(ohladovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako
Uzivateli. Pokud v3ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoznit
uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nemze tak ucinit bez uzavieni smlouvy



podle § 79 a nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé porudeni podminky dle
tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP prechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového Uzivatele
Sluzeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem Sluzeb na
telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé
02. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu skody,

(préavo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jejich nastaveni, w3i dluzné ¢astky Ucastnika a dalsi informace potfebné k Ghradé vyGctovani ¢i
informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. 02 sdéli takové
informace pouze v pfipadé, ze Utastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby vramci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni
zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zzadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu lze takto cerpat sluzby i na zakladé
jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je
k dispozici na Internetovych strankéach.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

{oznamovani zmén Gdaju) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat
02 zménu svych osobnich a identifika¢nich Udajl, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni
formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové
zmény. 02 mlze pozadovat predlozeni identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych
udaja,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, veetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

(uzivani SluZzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv
jeji €asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim
zédvazku podle tohoto ustanoveni muZe byt zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovorll zapocatych na telefonnich ¢&islech Gcastnik jiného poskytovatele na
telefonni ¢isla UcastnikG 02 nebo naopak (napt. GSM brany), a déle systematické umoznéni
komunikace Gcastnikim jednoho poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za Ucelem
obchazenf existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich
koncovych zatizeni nebo jinych zatizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR;
02 si vyhrazuje pravo ur¢it v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Zze k uZivani Sluzeb
prostfednictvim uréitych komunika¢nich zafizeni je Ufastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li Zadost U¢astnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji
do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Uastnika nebo Sitg,

(placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté SluZzby v souladu s VP, zejména s ¢1. 5, a
to véetné cen za uziti sitf smluvnich operédtor( a za Platebni transakce,

poskytnout O2 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své
zavazky,

(ochrana adaju) chranit osobni a identifikacni Gdaje Utastnik( a Uzivatell, provozni, lokalizacni
Udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédél,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou wvyzvu 02 ze zavainych davodd
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce;
zneuzitim se mimo jiné rozumf (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b}
uzivani vyhody primarné za Ucelem ziskan! jakéhokoliv jiného finangniho ¢i jiného prospéchu
Ucastnika, popf. treti strany, pfesahujictho poskytnutou vyhodu, a to na Gkor 02 a {c) vyuzivani
whody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Ucastnika, ledaze Uéastnik
prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.



5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarif(. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky,
za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni {(vikend, 3picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné mésicné hradit
stanovenou Castku (tzv. pausal).

Vyuétovani zéloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu
s Cenikem &astku ve vydi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Uéastnikovi
zUctovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyUctovani zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i
jistoty pouzit k Uhrad& pohledavek za Utastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné zadat Ucastnika o
doplnéni zaloh ¢&i jistot do pavodni vyie, resp. podle okolnosti o jejich navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavrel Smlouvu
za ditg, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyGctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vylctovani jako doplnék k elektronickému vylctovani bude vystaveno na
vyslovnou Zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vyuctovani danovym dokladem. VyUctovéni se nevystavuje za
zG¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyGctovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mize
objednat vystaveni souhrnného vylctovani jednou polozkou nebo poloZzkového vyuctovani
ceny obsahujiciho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. VyGctovani jsou vystavovana
v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy
vydavanych Ceskym telekomunikacnim Gfadem (viz www.ctu.cz, dale jen ,CTU).

5.4.3 Odesilani vyuctovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby
s vyznatenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno do zabezpeleného
internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou
Ueastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je |hiita odeslani do 11 kalendafnich dnt a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnii ode dne ukonéeni zd¢tovaciho obdobi. Ugastnik ma
moznost si  prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vydctovani na adrese
www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésich od vystaven!. Je-li objednano tisténé vyuctovani,
bude podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro doruc¢ovani
vyuctovani v CR (dale jen ,Fakturaéni adresa”) naposledy oznamenou U¢astnikem. V ramci
identifikace Faktura¢ni adresy maze Ucastnik oznaéit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna
predkladat vyuc¢tovani a sdélovat vysi pfipadnych pohledéavek za Ucastnikem. Zména
Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zi¢tovacim obdobim je
obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zG¢tovacich obdobich.
Obvykla délka zactovacino obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zagatek a konec je
vyznacen na pfisludném vyuctovani. Po skonéeni zlctovaciho obdobi 02 zméfi skute¢nou
spotfebu Sluzeb podle provoznich Gdajd a na jejich zakladé vystavi vyGctovani obsahujici
pausdly a daldi sjednané platby. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH
je den zjisténi skutené spotfeby. U SluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze
stanovit jako den zjidténi spotfeby, je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i plnéni,
pficemZ kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskuteénéné dnem vystaveni vydctovani. Pokud
nékterou ze Sluzeb neni mozno Utastnikovi vyuétovat ve vyGetovani za zi¢tovaci obdobi,

zU¢tovaci obdobi; to plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.



5.5

5.6
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5.4.5
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5.4.7
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Nedorazi-li vyuctovani véas: V pfipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude U¢astnikovi
doruceno vyuctovani do 12. kalendafniho dne od ukonéeni zd¢tovaciho obdobi, je Utastnik
opravnén pozadat O2 o opis vyuctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym
zpisobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato th(ita 16 dni. Nepozada-li U¢astnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyuctovani do 18 kalendéfnich dnl ode dne ukonceni zu¢tovaciho
obdobi, mé se za to, Ze vyUctovani bylo doru¢eno 12. kalendarni den ode dne ukonceni
zUc¢tovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyUctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukonéeni zd¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ugastnik o opis vyGctovani nejpozdéi
do 22 kalendéfnich dnl ode dne ukonceni zd&tovaciho obdobi.

Rozdéleni vyactovani: V odGvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dariovych préavnich pfedpist, maze byt vylctovani rozdéleno do vice dafovych doklada.

Splatnost a zpGsoby platby: Ucastnik odpovida za to, 7e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vy3i a Ihuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je
vyUctovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vylUctovani uvedena jind doba splatnosti, je
vyuctovani splatné do 18 kalendafnich dnd ode dne ukonceni zUc¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpusch(:

a) inkasem z bankovniho G¢tuy,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho Gctu na ¢islo Uctu 02,
Q prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

néhoz to s ohledem na termin pfijeti zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude
technicky mozné. Pokud si Uéastnik zvoli zpGsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu
zU¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10.
dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uctu UZastnik souhlasi stim, ze 02 je
opravnéna vylctovanou c¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strand Ucastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotcena
povinnost U¢astnika uhradit vyuétovani ve Ihaté splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na
strang Utastnika nebo penéiniho Gstavu neprobéhne opakovang, je 02 opravnén inkasni
zplsob Ghrady zrugit. Zrueni nebo zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je U¢astnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpusobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon¢enim zUctovaciho obdobi
je 02 opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné
Utastnikovi pfedat odCvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
Uhradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma O2 dlvodné podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vyii ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zU¢tovana ve vy(ftovani za probihajici za¢tovac obdobi. Jistota bude Uéastnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyl¢tované ceny je spinén
okamzikem pfipsani pfislusné castky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
U¢et O2. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfisluiném vyGctovani a maze byt Ucastnikovi na
jeho zadost sdélen i jingm zpasobem, napf. telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit O2
vyUctovanou Castku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona & 235/2004 Sb.
(zdkon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni
je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 mize Utastnik zapotist proti swym pohledavkam pouze na
zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, Ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
Sluzeb z ddvodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGctovani ve Inité



5.7

5.8

59

5.10

512

5.13

5.14

5.15

splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb
v pGvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve I[nhité splatnosti uvedené na
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelng upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne
krat3l nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a vedkeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za
Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni |hGty mize 02 Ucastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskute¢riovani volani na ¢isla tistiového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna G¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti méze byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihiité uvedené ve vyzvé, Udastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihité splatnosti vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mlze ho
02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsabem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfimérené
cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky
mozné. Pfedpokladem je, 7e Utastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pFipadé
zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je Uiastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za U¢astnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02.

Pouziti uhrazenych éastek: Finan¢ni plnéni ze strany U¢astnika mlZe 02 pou?it zpravidla v tomto
poradi:

a) na Uhradu zévazk( Utastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pchledavek 02 wvzniklych z jiného pravniho divodu nez
z poskytnuti SluZeb, a to i pohledévek nesplatnych véetné jejich prisludenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim SluZzeb véetné

jejich pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznacena finanéni pinéni jsou povaZzovéana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle
okolnosti s finan¢nim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Uécastnik je oprévnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH
na vyUctovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Ucastnikil a definice provoznich a lokaliza¢nich adaja

6.1

Databaze Ugastnik(, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktuaini databazi svych Uéastnika,
opravnénych zastupct Ucastnikdl a Uzivatell (dale téz ,Subjekt Gdaji”) obsahujici osobni a
identifikacni Udaje a zpracovava provozni a lokalizacni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (déle jen
.Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi udaji Subjektd udajil v databazi U€astnik( se rozumi zejména

titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo,
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6.3
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misto podnikani, identifikacni ¢islo, Cisla pfedlozenych dokladd, telefonni €islo, e-mailové spojeni, udaje
ziskané od Subjektu udajd marketingovymi prazkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi adaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany O2), zejména volajici ¢islo (A-
Lislo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvani prenosu,
druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuZivani Sluzeb a bonusi a typovém chovani Uastnika (napf.
sledovaném TV programu ¢&i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi adaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Gdajl, zejména ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02
chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické Grovni dostupnych prostiedkd.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb: O2 je opravnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro
Gcely vyplyvajici z pfislusnych prévnich pfedpist, pro UGcely zajistovani provozu a ochrany Siti,
poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni dkond
s vyse uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutneu pro naplnéni vyse uvedenych
Uceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfisluinymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajidténi prava
dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplaceni.

Sdileni udaja s daldimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby
ostatnim provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani
sité a sluzeb elektronickych komunikaci., 02 je dale oprdvnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a Gdrzbé Siti a
systém( pro poskytovéni SluZeb, pfipadné osobam, které s O2 tvofi koncern.

Zpracovani udaja pro Gcely marketingu: Subjekt daji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna sama
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorif
pro Gcely nabizeni SluZzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktl jinych subjektt a pro dalsi
marketingové a obchodni Géely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Gdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je opravnéna zpracovavat
provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu tfi mésici ode dne jejich vzniku. O2 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdajt pro vyse uvedené Gcely po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.
Subjekt tdaji souhlasi s tim, Ze je 02 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat
jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (veetné telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu
dajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro G€ely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udaji udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Gdaji poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno,
pFijmeni, datum narozeni, rodné &slo, adresa, nazev, obchodnf firma, misto podnikani, IC a informace o
rozsahu a povaze pfipadného porudeni smluvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky ve vyii nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penézni pohledavky
02 za Subjektemn (daju déle jak 30 dnl po splatnosti) za Ucelem informovéani o porudeni smluvni
povinnosti ze strany Subjektu Udaja véetné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni
morélce Subjektu Udajd. Subjekt udaji souhlasi s tim, aby O2 za Gcelem ochrany svych prév predavala
uvedené (Udaje k daldimu zpracovéni sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi osob
(dluznik), jez porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojisténi,
kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.), pfipadné jeho
pravnimu nastupci. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udajd
vyuzilo sluzeb zpracovatel(. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni Gdaje
veetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostiednictvim zpracovatele svym ¢lenlim, a to
wluéné za wyse uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt Udajd poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu Uhrady posledniho finanéniho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni
seznam ¢len( sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na
telefonické vyzadani. Subjekt udaji ma prévo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS
zpracovava, pravo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona C.
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101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (dale jen ,ZOOU*) a v pfipadé podezfeni na porugeni
povinnosti pfi zpracovani Udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. 02 mlze rozsifit zpracovani i na
dalsi registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodateény souhlas Subjektu Gdaju. V takovém
pfipadé 02 pouze uvefejni informaci o novém registru dluZnikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu Gdaju prostfednictvim registru dluznikl a jinych podobnych registrt je O2 opravnéna jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prib&hu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi stim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznatenim jako Obchodni
sdélenf (pfipadné jen ,0S"), a to vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
¢isla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jingm obdobnym zptisobem véetné
telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdajt
ostatnim UcastnikGim v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaja dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni
jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu
elektronické posty, pfip. dalsich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepieje byt
kontaktovan za Géelem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu Ucastnik(l a Ze tato data
budou pfistupna i prostiednictvim informaéni sluzby 02 na zékladé dotazl. 02 poskytne vyie uvedena
data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani ucastnického seznamu nebo poskytovani informaéni
sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasi s uvefejnénim Udaji pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnoZstvi dalsich identifika¢nich Gdaj, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Zze komunikace s kontaktnim mistem
02 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim zakaznické linky), mGze byt ze strany O2 monitorovana, a to
vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb
(zvy3ovani jejich kvality a tréninku zaméstnancd) a déle téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Udaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim Udaja dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile
(napf. formou doporuceného dopisu, telefondtu na zakaznickou linku, pripadné dalsimi zpUsoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile mize
stanovit O2 a tato forma projevu vile se mlze li3it dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona
Subjekt Gdajd nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaja udéli op&tovny souhlas se zpracovanim
Udaj, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt Gdaji ma pravo na informace o Udajich, které O2 zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajd, ze 02
zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdajll nebo v rozporu
se zakonem, ma Subjekt Udajl pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovéani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 zadosti Subjektu udajd o vysvétleni
¢ odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt udaji pravo obrétit se na Ufad pro
ochranu osobnich udajii. Dalii prava Subjektu Gdajd a dalsi informace ke zpracovéani Udajd jsou uvedeny
v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfimérené |hté, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7.1

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyu¢tovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuaétovani ceny je Utastnik oprévnén uplatnit u 02 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne doruceni vyGétovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto pravo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vylctovani ceny
dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou
mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné
vyUctované, a to zpusobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany O2 zapocteny na Uhradu pohledévek za Ucastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych
dariovych predpisd O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis”), povazuje se za doruceny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8:1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opradvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku po3kozeni nebo zniceni elektronického
komunikaé¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpeénosti statu, epidemii,

c) (legislativni davody) v pfipadé, 7ze O2 k takovému omezeni nebo preruieni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dlvodné podezieni, 2e Utastnik nebo tfeti osoba

prostfednictvim koncového zaifzeni U¢astnika zneuzival nebo zneuZiva Sluzeb nebo Siti, nebo
uzivd SluZeb zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu SluZeb, popf. zévaznym zpUsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivéani Sluzeb a
Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Sitf jinym zpUsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02
je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal3i vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i
provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik prekrodil finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecnovani volani na
gisla tisnového volani v pfipadé, Zze U¢astnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje Smluvni podminky vetné povinnosti stanovenych ve
Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou definované v &l. 1,

o (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti nadhradni Ihaty v trvani sedmi dnt po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouzivé zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku
stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo prerudeni sluzeb podle odst. 9.14.2,

a) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo U¢astnikovi dorucit

dopisy, vyuc¢tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou
adresu Ucastnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrtf U¢astnika, a to na zadost osoby, kterd
dolozi umrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit
z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo naruduje funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité,

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.



9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

8.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost 0 zménu identifika¢nich udajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmé&ny Fakturaéni adresy, ¢i zrudeni Sluzby.

Podani 2adosti o zmé&nu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podéva zplsobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla pisemné na ur¢eném formulafi O2. Formuldfe Zzadosti o zménu jsou k dispozici na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat udaje
vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym castnikem: Za podminek stanovenych
v pfisludnych Provoznich podminkach je Autorizovany Udastnik opravnén Zzadat o zfizeni, zménu
nastaveni ¢i zrueni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho klite. Autorizovany Gcastnik je
povinen chranit Identifika¢ni kli¢ pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani
Identifikacniho klice plati, ze veskeré operace uskute¢néné po fadném zadani Identifikatniho klice
kdykoli az do okamZiku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti
Identifikacniho kli¢e, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného tcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajtim, které U¢astnik uvede v zadosti o zménu
Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a} je U¢astnik povinen podat
vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich Gdaji, které Ucastnik sdélil 02
(napf. ke zméné obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC
a DIC Utastnika, zména skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se
ma tykat konkrétni Sluzby, plati, ze 2ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichz je to technicky
a provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZeb, mé se za to, ze Utastnik
74da o zménu nastaveni ¢i zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo
pozadovat upfesnéni zadosti U¢astnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Utastnik 2ada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfimérené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je
obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zlGc¢tovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat
z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Udastnika: Ucastnik mze podat vypovéd, resp. Zadost o
zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhoreni postaveni) pokud O2 jednostranné
provede podstatnou zménu Smiuvnich podminek vedouci ke zhorseni postaveni Utastnika ve
smyslu odst. 17.6, je Uastnik opravnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény zadat o
zrudeni Sluzby a SluZba bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, resp. v pfipadé telefonické
vypovédi dnem identifikace Ucastnika prostfednictvim CVOP, pficemz Ucastnikovi, ktery ma
siednanu Specialni nabidku, nebude u¢tovana sankce za predcasné ukonéeni Speciadlni
nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni
k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den pfislusného zu¢tovaciho obdobi,
v némz byla Zzadost dorutena 02, piicemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji
do 15 kalendafnich dni od zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

9.93 (pfevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Utastnika podd O2 Navrh, pfipadné
zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude
Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu €. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby
tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost
Ucastnika o zruzeni Sluzby zaroveri, nebo
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9.1

812

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni
doby v délce 3esti tydn(, kterd pocind béZet ode prvniho dne nésledujiciho po doruceni
zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zzadost o zrueni Sluzby se podéva primarné
telefonicky prostfednictvim uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Utastnik jednoznaéné
projevi svoji vili ukonéit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhedny pro béh
vypavédni doby. Bezodkladné po doruceni vypovédi zadle 02 U¢astnikovi na adresu bydlidté nebo sidla
jednorazovy identifika¢ni kod - CVOP, ktery identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvéazeni ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim
dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo
b) zruseni Sluzby s pfenesenim disla k jinému poskytovateli tim, Zze se nejpozdéji

pfedposledni pracovni den pied koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP
pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q CVOP muze Uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim
ze zpusobl uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je
tfeba navrh na zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas
dorucen poZadavek na preneseni €isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby is
telefonnim gislem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak,
02 schvali nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dni od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se
rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Uéastnik spini
podminky, za nich? se zmény provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadeé,
7e 02 do 20 pracovnich dni nedorutila U¢astnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se
okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) slozenim & navyienim jistoty & zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo
ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni ¢i prerudeni poskytovani SluZeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prabéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muaze, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy
zadosti 0 zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na
zéklad® identifikace Utastnika prostfednictvim Identifikaéniho klice, pfipadné jingm zplsobem
stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby
Uc¢astnika zlistavaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud
Ucastnik neméa zévazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru uréitého objemu
sluZzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O02: Ke zrudeni SluZzby ze strany 02 na zakladé oznameni
o zrudeni Sluzby mize dojit v nasleduijicich piipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyuctovani ceny; zrudit SluZzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vytctovani ceny po |h(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejménd ti nezaplacenych vyGétovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné castky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a G¢innosti a poskytovani
SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) U¢astnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucena sprava,
bylo u néj zahdjeno a probihad insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni
insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvencniho zékona v obdobi zékonem prohldseného moratoria, nebo byl u néj
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9:15

zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 souasné
s odeslanim ozndmeni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téZ prerusdit poskytovani
Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodi uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych davoda spravedlivé poZzadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 1 mésice, kterd potina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v prilb&hu vypovédni doby dle bodd
9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 poz4dat o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava
prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného
koédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby. Lhita pro pfeneseni
telefonniho &isla ¢ini ctyfi pracovni dny a zacinad bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je zadost Ucastnika o pfeneseni ¢isla doru¢ena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je
mozné pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den,
maze U¢astnik pozadat o pfenesent &isla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasf
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Prenesenim ¢&isla je ukongeno poskytovani Sluzby u O2.
Pokud bude Zadost o pfeneseni dorucena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den
pied koncem vypovédni doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim ¢isla:
a) v Mobilni siti ke zruseni viech SluZeb zfizenych na prenaseném Cisle a
b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Utastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfendseném ¢isle budou zachovény a
poskytovény nadale prostfednictvim nového telefonniho cisla.
Z technickych davodd nelze &islo prenést v pfipadé, Zze pred dorucenim zadosti o preneseni od
pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

0

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukon¢eni Smiouvy nezbavuje Utastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, v¢etné Grokd z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit
na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na n&j G&astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

1§

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skute¢né
Skody ani udlého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti Sluzby,

b) pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouzité
technologie,

c) zmeény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZitl piistupovych kodd, Identifika¢nich kli¢d, PIN, PUK a viech
dalsich koédu, které ma Utastnik povinnost chréanit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a
zneuzitim (déle jen , Kddy").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu O2 odpovida do vyse
trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.



Odpovédnost Ugastnika: Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a)  porudeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu U¢astnikem
a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového
zafizeni nebo jiného zafizeni,

d)  pouZiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz
v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a KédG: Ucastnik odpovidd za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunikaéniho koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kadu IME! koncového zafizeni a za Skodu tim
zpusobenou 02. Utastnik je povinen v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a2 do doby,
kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné oznameni o zneutiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti
Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni,

12. Pravo a soudni pfisluinost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi
pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich
vzniku uplatni pfisludnd ustanoveni zékona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy
vzniklé pfed jeho G¢innosti se fidi dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf.
UZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zékladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Scudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné pfisludny podle sidla 02. Ohledné pravomaci a prisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi
véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska
narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich se
platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zékona
¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

1341

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, ze U¢astnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni
Sluzby nebo o©zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo
Provoznich podminkach pro pfisluinou Sluzbu (dale jen , Specidlni nabidka”), vztahuji se na Ucastnika
podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po
kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne ziizeni Sluzby, resp. od G¢innosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02,
Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani
Specialni nabidky je G¢astnik povinen fadné uzivat SluZzeb a dodrzovat Smluvni podminky véetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausélu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mési¢niho
pausalu a castky Platebnich transakci. 02 ma pravo G¢tovat nejméné ¢castku mésicniho pausalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pInéni podle odst.
13.4.

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky miize Ucastnik ziskat
zboZi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé
Specialni nabidky stejného druhu ani riznych druhi nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci
Specialni nabidky dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od
podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadg, 7e Uastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné castku odpovidajici vysi sjednaného minimainiho plnéni. Castky wyGctované za Platebni
transakce se do minimalniho pinéni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce



odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimalniho pinéni, je
02 opravnéna vyuc¢tovat Utastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wy3i rozdilu mezi
¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi siednaného minimalniho plnéni.

13.5 Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel poZzada o zruseni Sluzby ke dni,
ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky, je povinen uhradit paudalni odskodnéni
za neodebrané sluzby (tj. za predfasné ukonceni zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu).
Spotrebitel se zavazuje toto pausaini odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele Cini
jednu pétinu souctu mési¢nich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce
Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou
zbozi u 02 podle ceniku.

Utastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud
by Ihita pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky.
Zadost o zruseni Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s piedchozi vétou je neplatna.
V pfipad8, ze se 02 pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Uastnikem, ktery neni
spotfebitelem, na ukonceni Specialni nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vedkerych
splatnych vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim pauséiniho odikodnéni ve
siednané wsi ze strany Utastnika. Vy$e Ghrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini
soucet mési¢nich pausall (podle aktudiniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle ceniku.

13.6 Omezeni platnd pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky mlZze pozadat
o pFeruseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného
zafizeni ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této
doby je Utastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek
dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 83 na dobu do ukonéent dédického fizeni.

13.7 Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik poruii v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyGctovani po dobu delsi nez 65 dnd,
je 02 opravnéna poZadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty
pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pau3alt (podle aktudintho pausélu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneé¢nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni
spotiebitelem, ¢ini souc¢et mésicnich pausall (podle aktuainiho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porudenim povinnosti a
Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s porudenim
povinnosti ze strany Ucastnika,

13.8 Speciadlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky
siedndna smluvni pokuta, 02 méa pravo vystavovat Uéastnikovi vydctovani v souladu s odst. 13.1 po
celou Dobu trvani Specidlni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mlze byt po dobu
prodleni s placenim poskytovani SluZeb omezeno nebo preruieno. Sluzba bude v takovém pfipadé
zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni dotteno pravo Utastnika podle
odst. 13.5.

14. Pfedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi
vieobecnymi padminkami.
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15. Platebni transakce

151

15.2

15.3

15.4

15:5

15.6

15.8

Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozriuji Provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Utastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostfednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického
komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodd penéznich prostfedk( na platebni Géty osob,
které uzavfely s 02 smlouvu o vedeni takovych G¢td, (dale jen , Partnefi”) postupem podle odst. 15.2.
(dale jen ,Platebni transakce”). Pro Gcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mze byt zadan nasledujicimi
zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predéislim (tzv. audiotex),

b} zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlditni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostifednictvim vyta¢eného pfipojeni v Pevné siti k &islu se
2vl&5tnim pfeddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapoveé strance urcené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. Castka, kterd ma byt na zakladé pikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
podle poc¢tu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové & wapové
strance. Dal3i informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku,

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Uéastnik platit
za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto oscby dale jen ,Obchodnici”), pficemz muze
jit 0 zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim ¢&i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zpiisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunikacniho zafizen.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Uéastnik s provedenim
Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé.
Prikaz je pfijat ze strany O2 k okamzZiku ukonéeni Zadani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni
odmitnut. Uéastnik nemGze jiz odvolat platebni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedklG: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni uéty
pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pfikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava lhit pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovidé za nespravné provedenou transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zUé¢tovaci obdaobi.
Pokud Utastnik dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst.
15.3, je O2 oprévnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zélohy) na
Uhradu zévazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo nesloZen jistoty Utastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce.
Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika
informovat v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nésleduijici zu¢tovaci obdobi po
uskute¢néni Platebni transakce. Ucastnikim uzivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace



15.9

15.10

1541

1512

15.13

zpfistupnény na znatkovych prodejnach O2 na Zadost. Z&dajici osoba musi dolozit, ze je opravnénym
Ucastnikem k predlozené SIM karté, k niz informace zada.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Uastnik je povinen
pfijmout veskerd pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé
odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikaéniho zafizeni méa Ucastnik povinnost tuto skute¢nost
bezodkladné nahlasit 02. Oznameni ze ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i
pisemnym oznamenim, pfitemz na jeho zékladé bude zablokovano uskutecriovani Platebnich transakci
i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Utastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy
ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci
proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla
odeslana, vyGc¢tovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim tdajim dstfedny, pfikaz
byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, Uéastnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne
doruceni vyactovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni
transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGty se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyGctovani. U Pfedplacenych sluZeb podinaji Thity bézet od podani piikazu
k Platebni transakci. 02 nenese dikazni bfemeno tykajicl se podminek Platebni transakce ve smyslu §
120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za dhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho
zafizeni v rdmci Pfedplacenych sluzeb az do ¢&astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech
podle zakona. Pokud viak Utastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze
amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném
rozsahu. Utastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uastnik oznamil
ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen &astku zaplacenou 02 na zakladé
Ueastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spolené s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyG¢tovani. Ucastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci
ve wyii dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim
odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. U¢astnici vyuzivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu
o ¢astku Platebnf transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb
zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb
fadné a veas ¢ z nedodani zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: Utastnik bere na védomi, ze 02 je opravnéna zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (déle jen ,zprédwy") na adresu
Uc¢astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni &islo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Utastnikem. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Utastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mize byt
zasilana doporucené.

b)  dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vlozena do informaé¢niho systému O2 (Elektronicky Gcet) za G¢elem zpfistupnéni Ucastnikim. Za
doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Gstfedny, Ze
zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.
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16.3

16.3

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky U¢astnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na &islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vwylutné na zadost Utastnika, ktery timto dava
souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za pouziti prostfedkd

komunikace na dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych
naleZitostech Smlouvy zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasiléni nebo archivaci vyuctovani (odst.
5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavéreénd ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17:5

17.6

17.7

17.8

Stardi smluvni vztahy zOstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb
vzniklé mezi 02 a U&astnikem pfed nabytim u¢innosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti, povazuiji
se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a Fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zdkladé Smlouvy. Nastaveni SluZzeb se tim
automaticky neméni. 02 je opravnéna od Utastnika pozadovat doplnéni &i dolozeni Udajil k dostatecné
identifikaci. Za sou¢asti Smlouvy se povazuji i R&mcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulafG: Po prechodnou dobu pocinajici G¢innosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych divodd na strané 02 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist
pouzivanych do Ucinnosti téchto VP,

Jedna Uiastnicka smlouva: V piipadé, ze Ucastnik zfidil vice Sluzeb (netyké se Predplacenych SluZeb),
tvoti viechny Sluzby souéast jedné Smlouvy a kazda dalsi se povazuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve
smyslu €l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni
viech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opréavnéna ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty
tvotici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na strané 02 nebo na trhu poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ iz divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroved je 02 povinna informovat Utastnika o uvefejnéni
informaci o zménéach Smlouvy.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorseni postaveni Ucastnika, je 02
povinna informovat Utastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukongeni
smiouvy pred uplynutim Doby trvani Specialni nabidky, o jeho prévu zrudit dotcenou Sluzbu ke dni
nabyti G¢innosti zmény bez sankce v piipadé, ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude Utastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasilani vydétovani,

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta
nebo zda byl Gkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky
v systému 02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo
systému O2 nebo pfisluiného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zévazny. Pripadné pfeklady do jinych jazykd maji
pouze informativni povahu.
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17.9  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich
vztah( uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po
uplynuti Ihiity 1 mésice poté, kdy byl Uastnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

7)

Provozni pedminky pro poskytovani O2 Mobilni hlasové sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucésti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do 02 Mobilni hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluzeb pod znackou 02 (déle jen ,02"), a viechny Uéastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Uc¢astnikl spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve V3eobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéZ nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfiméfené pouziji i na Predplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP“) jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby
{dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02 http:///iwww.02.cz (ddle jen
JInternetove stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Pfedplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku pfedplacenych sluzeb O2, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifa uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplnkoveé sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrikoveé
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na internetovych strankach. Vyuziti Doplikovych sluzeb
muZe byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikaéniho zafizeni.

Fair User Policy (dale jen “FUP") — opatfeni k ochrané Mobilni sité, jehoZ cilem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro viechny jeji Uc¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu pfenesenych dat pro tarif
Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni — pfifazeny prostiedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci O2.

02 eSHOP - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach 02 http:/Avww.o2shop.cz.

PIN - ¢tyfmistny kadd chranici SIM kartu pred zneuzitim. Je-li zadan 3x za sebou 3patné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kodem.

PUK - osmimistny kéd umoziujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kod.
Je-li PUK zadén 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Pfedplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vy¢erpani hodnoty (kreditu) predplacené U¢astnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifikacni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, Gctovani, kredit atd. Mobilni telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro pfihlaseni do sité vlozeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
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10) Uéastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a2 UZzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba
blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1} Sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty wvysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahrani¢nich operator(i (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro Gcely vyuZivani
Sluzby 02 pridsli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani &isel
vydaného CTU, pfipadné Ucastnik vyuziva Sluzbu prostfednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoznuje zadavani pfikaz k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebe potvrzenim piikazu na uréeném odkazu internetové stranky,

3) Sluzba umoznuje faksimilni komunikaci,

4)  Sluzba umoziuje datove prenosy.

5)  SluZba umoziuje bezplatné volani na cisla tisfiového volani, véetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni” Cast , Ostatni dokumenty”.

7)  Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupné. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, Ucastnik vidy doséhne pfipojeni
k Mobilni siti. 02 neodpovida za zhorieni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologii.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika doplfikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v realném case,
10) Pfichozi video volani {Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v realném ¢ase,

11) Pfedani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanemu Ucastnikovi je pfedano
¢islo volajiciho,

12) Zamezeni predani &isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni pfedano
¢islo volajiciho,

13) PFesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany
na zvoleneé cislo,

14) Pfesmérovani v pripadé, ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je presmérovan na
zvolené cislo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pfipadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichozi
hovory budou presmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme pfichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, Ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - pfesmérovani na zvolené ¢islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz? je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
muze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,
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18) Pridrzeni hovoru (Call Hold) - u¢astnik mGze pfidrzet Gcastnika hovoru a nasledné zavelat na jiné ¢islo ¢i
akceptovat pfichozi hovor,

19) Konferencni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az esti Gcastnik( hovoru stranou volajici,
20) Blokovani vsech odchozich hovort (Barring of All Outgoing Calls),
21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovoru (Barring of All Outgoing International Calls),

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovortii mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovora
vyjma pfipadd, kdy je pfi roamingu volano do CR,

23) Blokovani vsech pfichozich hovort (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moznosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovorti v zahraniéi (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovéani
moznosti obdrzet pfichozi hovory v zahranidi,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,

26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

27) 02 Na pfijmu - SMS notifikace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,

28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného U¢astnika sité 02.

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoznéni pienosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni
pfenosu multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoznéni
pfenosu multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bill) - vystaveni podrobného Uctu po kazdém zuctovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny cet - jednorazové vystaveni podrobného Gctu na zadost ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na zadost
ucastnika,

36) Jazyk uctu (Language of Bill) - moZnost zvolit si jazyk, ve kterém bude Ucet vyhotoven,
37) Roaming - umoziiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovatell siti GSM/UMTS,

38) Docasné odpojeni SIM karty - moznost doc¢asného odpojeni SIM karty na zadost Ugastnika z diivodu
ztraty SIM karty, kradeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuziti maximalné na dobu 12
mésicl. Ucastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po docasném odpojeni,
40) Jednorazova zména ucastnického dcisla,
41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha — moznost zalohy adresafe a dalsich dat z mobilniho telefonu Ucastnika na uctu Ucastnika

vytvofeném na Ulozisti O2 prostfednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ucastnika a ulozistém
provedené Ucastnikem. O2 neodpovida za obsah dat ulozenych U¢astnikem na U¢tu na dlozisti. Doplitkova
sluzba 02 Zaloha je dostupna na internetovych strankach 02 https://www.02zaloha.cz.

44) PFistup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spociva v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostfednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach.
V piipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplikovou sluzbu Pfistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméfené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pfipojen.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplitkové sluzba 02 Prioritni volani zajistuje Géastnikiim za krizového stavu prioritu v Mobilnf siti
pro piichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisiiové linky. Doplikova sluzba O2 Prioritni volani je poskytovana vyhradné Ucastnikdm
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona £
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné nékterych zakonu. Uastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tfi Grovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepfedava do jinych siti.

b) O vyhlageni krizového stavu, jeho tizemnim rozsahu a o jeho ukonceni je 02 informovana ze strany
Generalniho feditelstvi hasi¢ského a zachranného shoru (, GRHZS™).

C) Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od Ggastnika obdrzi zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarutuje uskute¢néni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Gcastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za doplitkovou sluzbu O2 Prioritni volani je soucasti pausalu za 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

1) Detailni informace o dopliikové sluzbé Q2 Prioritni volani jsou dispozici na internetovych strankach

http://www.OZ.cz/izs/cz/site/services/data-serv+ces-services.html.

46) dalsi Dopliikové sluzby dle nabidky O2 uvedene v Ceniku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb O2 nebo na

Internetovych strankéach. Rozsah Doplrikovych sluzeb u Sluzby a Predplacenych sluzeb se muze lisit.

Clanek 4 ZFizeni Sluzby

1)

3)

Ueastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontaktnim misté formulér Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mize pozadat o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPuU a podepsany je] doru¢i 02 spolecné s kopii
svych identifikacnich dokladd O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednéavky prostfednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovefit identitu Utastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich Udaju,
napfiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Uéastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby miZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.

02 zarutuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho dorucenf 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventualné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pii vyuziti Specialni nabidky 02 zarucuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ziizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uzivani Sluzby. Uzivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.
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Na zfizeni Sluzby se pfiméfend pouziji ustanoveni ¢&l. 2 Vieobecnych podminek o wzavirdni Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméfené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nespinil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana. listoty slozené Utastnikem za Gcelem zfizeni Sluzby budou vréceny vsouladu sé¢l. 2
Vieobecnych podminek.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci zérover o preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni pieneseni &isla, ledaze Ucastnik nesplni nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vieobecnych ¢i Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvali,

Pokud k pfeneseni tohoto telefonniho ¢isla nedojde 7z dGvod@ na strané Ucastnika, ma se za to, ze Ucastnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pfipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. 02 v takovém
pfipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, ze Ucastnik pfevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy zadosti u¢inéné
telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo prostfednictvim O2 eSHOPu, pfipadné uginil jiny ukon
(napf. zadani kodu, aktivni wyuziti Sluzby). U Sluzeb ziizenych dle tohoto ¢&lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb ziizenych na zakladée pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢, 3.2 pism. c) Vieobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni dopliikové sluzby 02 Prioritni volani, vyplni a podepise formulaf
Specifikace dopliikové sluzby O2 Prioritni volani a doruéi jej O2 prostiednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ovéfi u GRHZS, zda méa Gcastnik na poskytovani dopliikové sluzby narok. 02 je opravnéna zadosti
Ucastnika o zfizeni sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodl anebo v dusledku negativniho
vyjadieni GRHZS. 02 je opravnéna s ohledem k vyjadfeni GRHZS ucastnikovi sluzbu O2 Prioritni volani
aktivavat s jinou nez u¢astnikem pozadovanou Grovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1)

2)

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Oznameni o zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytne pro Gdrzbu technickych a softwarowych
prostiedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit sifeni dat, které Ucastnik &ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je opravnéna
zamezit Utastnikovi pfistup k internetovym  strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikagniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatedné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud mé za to, e zavedeni
takove ochrany je ve prospéch Uéastniki nebo sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,



9)

O,

bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzoy.

02 je opravnéna provest kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

¢lanek 6 Prava a povinnosti Ucastnika

1)

4)

6)

7)

8)

9)

Ucastnik je povinen pii vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecnd uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poskodit, snehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke tkodé ostatnich
ucastnikd

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osab.

U¢astnik se zavazuje provést na své strané vedkerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarneé za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢ jiného prospéchu Ucastnika,
popf. treti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02 (¢) vyuzivani vyhody poskytované
v ramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani
aéastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zG¢tovaci obdobi.

U¢astnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kodem.

Ucastnik je povinen zabezpecit PIN a PUK pied zneuzitim treti osobou. Pfi podezieni, ze se s PIN kodem
seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen PIN kéd neprodiené zZménit.

Ucastnik je povinen udinit odpovidajici opatfeni k radnému zabezpeceni a ochrané PIN kédu a PUK kodu
pfed zneuzitim. Utastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti SIM karty je Ugastnik povinen sdélit tuto
ckute¢nost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skutecnosti O2.

Pfi podezieni, Ze se s PUK kédem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

V pfipadé, ze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vymenu SIM karty.

10) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vymenu SIM karty narok na jeji vymeénu.

11) Uéastnik se zavazuje seznamit treti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

VEeobecnymi podminkami a jinymi dalezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za Gkony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

13)

\ Mobilni siti neni mozné uzivat Koncova telekomunikaéni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standardim G5M Asociace.

“lanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1)

74dost 0 zménu &i zrudeni Sluzby se podéava zplsobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi ur¢enem Q2.
Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 7adost o zménu (i
zrugeni Sluzby musi vzdy obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulafi a musi byt
dostatecné urcita.
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Pokud byla Ucastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nespinil do 12 mésica podminky pro jeji
Znovuzapojeni, je O2 opravnéna Sluzbu bes 0znameni zrusit,

Pokud se Uc¢astnik uzivajici Doplikovou sluzbu 02 Zaloha nepfihlasi na Gcet na ulozigti 02 po dobu delsi nez
6 mésicd, je 02 opravnéna ulozens data smazat a Doplfikovou sluzbu 02 Ziloha Ucastnikovi bez oznameni
zrusit.

Pokud Ucastnik uzivajici Doplitkovou sluzbu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu deldi nes 6
mésicy, je 02 opravnéna Dopliikovou sluzbu Hlasova schranka Uc¢astnikovi bez oznameni zrusit.

Postup pfi podani zadosti o zmeénu poskytované Grovné priority doplikové sluzby Q2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zmeéni pozadovanou Uroverfi priority rovnéz na zaklade pokynu GRHZS.

02 zrusi doplnkovou sluzbu O2 Prioritni volani na zékladé pisemné adosti Ucastnika podané u 02
prostiednictvim  Kontaktni 0soby nebo v pfipadé, e uéastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Ucastnik povinen 02 informovat.

Clanek 8 Naroky Ucastnikd plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

i
—

02 vramci Univerzalni sluzby umoziiuje zdravotna postizenym osobam vybér cen nebo cenovych plang,
které se lisi od cenovych planti poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvlastni ceny).

Zdravotné postizenym osobam (dale | ,opravnéna osoba”) umoziuje 02 pristup k diléim sluzbam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:

a) drzitel prkazu ZTP/P,

b) drzitel priikazu ZTP z diivodu uplné nebo praktické hluchoty,

€) osoba, které je poskytovan pfispévek na péci, tj. osoba zavisla na pomoci jine fyzické osoby se stupném
zavislosti I, Il IV. za Geelem zajisténi potiebné pomoci podle zékona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do péce
nahrazujici pé¢i rodict na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a ktera je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podile pismene c). Narok se pfiznava jednomu
z rodicl na zakladé jejich dohody.

Zvlastni ceny (déle i #Slevy”) jsou poskytovany na zaklade Zadosti U¢astnika, resp. zakonného zastupce
pouze u jedné SIM karty. Zvlaitni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, ze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ucastnik prokazuje vice
ddvodd, ma narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatriuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvliitni ceny pro zdravotné postizené osoby a pfistup zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

6)

7)

Ucastnici uplatiujici narok na zvlagtni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokazat, e splauji
podminky rozhodné pro jeho priznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem a rozhodnutim pfislusného organu statni spravy o
pfiznani mimofadnych vyhod III, stupne, v pisemném styku kopii prikazu a Gredné ovéfenou kopii
tohoto rozhodnuti:
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b) v pripadé drzitele prikazu 7TP 7 divodu Uplné nebo prakticke hiuchoty rozhodnutim piislusneho
organu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod L. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pripoji se potvrzeni lékafe O oboustranné praktické nebo oboustranné
apiné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a ufedné ovérenou kopii tohoto
rozhodnut;

Q v pfipadé osoby, ktere je poskytovan prispévek na pédi rozhodnutim nebo oznéamenim obecniho
Uradu obce s roziifenou plsobnosti 0 pfiznani pfispévku na péci, v pisemnem styku Ufedné
ovéfenou koplii;

g8) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obéansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemnem styku ufedné ovérenou kopii, pokud i
nelze pofidit, pak kopil, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZz zékladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, Vv
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopil.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych naroka a pro ucely
kontroly pofidit fotokopie dokladt predkladanych dle predchozich odstavcl.

10) Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo

saslani fotokopie podle predchozich odstavc, predlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje udaje o dokladech
prokazujicich narok a dali nalezitosti. V takovém pripadé si je vedom vsech pravnich nasledkd nepravdivost
takoveho Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2Z.

11) V ptipadech, kdy naroky definované v ¢l. 8 nalezi osobé zbavené zpusobilosti k pravnim Ukondm nebo
s omezenou zpUsobilosti k pravnim gkontim, jedna jejim jménem zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlaétni ceny, jsou povinni oznamovat 02 vetkeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhed, a to bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji
viak do 7 kalendafnich dnii ode dne, kdy k takove skutecnosti dodlo, pfipadné na vyzvani 02 prokazat, ze '\
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V piipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni 02 k daty, kdy se

takovouto skute¢nost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu plné placenou. Tim
neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdtvodného obohaceni dle ¢l. 8 odst.
12.

Clanek 9 Ucdastnické seznamy

1) 02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdaju (dale jen ,Zaznam")
Utastnika v ramci informacni sluzby O2 o telefonnich ¢islech ucastnikd telefonni sluzby. Ucastnik muze
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. O2 zabezpeti bezplatné na

zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uverejneny v ramci informaéni sluzby O2.

2) Osobnimi udajl Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, prijment, ptipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni gislo a adresa elektronické posty. Osobnimi Udaji Ucastnika — podnikajici fyzicke osoby
jsou: jméno, pFijmeni, pfipadneé pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a
adresa elektronické posty. identifika¢nimi Gdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.



7)

O,

Zafazeni do informa¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich udaju je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech
nebo poskytuje G¢astnické seznamy, predat tyto Zaznamy Ucastnik( v rozsahu standardniho uverenéni s
vyjimkou Gdajii téch Ucastnikg, ktefi uvefejnéni odmitli.

O2 bezplatné zabezpeti na zaklads poZadavku U¢astnika, ze jeho osobni tdaje budou zvefejnény v ramci
informacni sluzby 02 s oznaceni . Ze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda 02 rovnes subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zéznamda.

02 zabezpeti uvefejnéni pseudenymu pouze za predpokladu, 7e pseudonym nebude:

al  swm vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelns sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢loveka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast nebo
zast vidi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékteroy
etnickou skupinu neho rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické pfesvédéeni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

02 bezplatné zabezpeti na zaklada pozadavku U¢astnika zmeénu tdaji predanych dle odst. 4) tohoto clanku
opravnénym subjekttim pro ucely uvefejnéni v telefonnim séznamu nebo pro Gcely poskytovani vefejné
dostupnych informacnich sluzeb 0 telefonnich ¢islech, a to vnejblizsim terminu predani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10  Zavéreéns ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasoveé sluzby platné od 1. 9, 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic as.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel pro rezidentni zakazniky
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)

Provozni podminky Pro poskytovani sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen , Provozni podminky“)
Jsou sou¢asti smluvnich podminek upravujicich poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic as,

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahmutych do sluzby 02 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen «Sluzba). Provozni podminky jsou zavazné pro spoletnost 02 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znackou Q2 (dale jen: .02 4 vSechny Uéastniky vyuZivajici sluzbu 02 Mobiln
internetove pfipojent,

Prava a povinnosti 02 a Uastnikg spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci Jsou pak upraveny
ve Vseobecnych podminkach Pro  poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic as.. (dale fen ,Vieobecné podminky”), které jsou rovngs nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérena POUZiji i na sluzbu 02 Pfedplaceny mobilni internet.

Ceny za Sluzbu, jeji parametry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniky sluzby 02
Mobilni internetové pfipojeni (déle jen ,Cenik Sluzby™), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
http:/Avww.02 ¢z (dale ien , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za sluzbu 02 Predplaceny mobilni internet Jsou uvedeny v Ceniku pfedplacenych sluzeb 02, ktery je
dostupny na Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech,

Sluzba se poskytuje v ramgi tarifg uvedenych v Ceniky Sluzby.

Clanek 2 Vvyklad pouzitych pojmu

¥

2)

3)

4)

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozum;:

Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znaka, obrazd, zvuki a
Jejich soubor( ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatns, ale pouze jako
doplikové k zakladni Sluzbé podle podminek aktualne zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti
dopliikowych sluzeb mze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunika¢niho zafizeni.

FUP — opatfeni k ochrana vefejné mobilnf sité elektronickych komunikaci 072 (déle jen , Mobilni sit”), jehoz

cilem je udrzet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro viechny |jeji Uastniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu prenesenych dat pro tarif Sluzby za ur¢ité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zafizeni - piifazeny prostiedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umozriuje nebo
podporuje  poskytovani Sluzby. Detailni technick specifikace a seznam doporu¢enych Koncovych
telekomunikaénich zafizeni schvalenych 02 pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.

NAT - preklad neverejnych IP adres na Jedine¢nou spole¢nou vefejnou IP adresu.
02 eShop - samoobsluZny portal 02 dostupny na internetovych strankach Q2 http://www,OZShop.cz.
PIN - ctyfmistny kod chranici SIM kartu nebo Koncové telekomunikacni zafizen pfed zneuzitim,

Pfistupové kédy - kody obsahuijici kombinaci Cisel nebo pismen nebo obojiho slouzici pro umoznéni
uzivani Sluzby: za Plistupovy kod se povazuje login, password, PIN, PUK, aktivacni kli¢ atd.

PUK - osmimistny kod umoznujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. Tés lze pomoci ného ménit PIN
kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIv karty.
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10) Predplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) predplacené Ucastnikem.

11) SIM karta - karta s tipem obsahujici identifikaeni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivovaneé
sluzby, uctovani, kredit atd. Koncova telekomunika¢ni zafizeni vyzaduji pro prihlageni do sité vlozeni SIM
karty, kterd je chrénéna proti zneuziti bezpecnostnim kodem PIN. SIM karty disponuji viastni paméti. SIM

karta, prostrednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.

12) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu blizsi
specifikace jednatlive kategorie.

13) www.o2pripojse.cz - internetové stranky, na kterych je mozne objednat Sluzbu, sledovat stav

objednavky a stav ¢erpani FUP. Objednat sluzbu prostiednictvim téchto stranek mohou pouze fyzické

osoby registrované dle RC a firemni zékaznici, ktefi nemaji s 02 uzavienu ramcovou dohodu o poskytovani
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba spociva ve zprostiedkovani pristupu Ucastnika k girokopasmovym sluzbam sité Internet pfi vyuZziti
Mobilni sité GSM, UMTS nebo CDMA. Pro ucely vyuzivani Sluzby 02 piideli Ucastnikovi telefonni &islo
- giselneho rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani Cisel vydaného ¢TU. Sluzba neumoznuje bezplatne

volani na éisla tishového volani.

2) Rychlost Sluzby uvedena v Ceniku Sluzby pro jednotlive technologie je rychlosti maximalné dosazitelnou.
Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencialni maximalni prenosova rychlost dosazitelna
prislusnou technologif za optimalnich podminek. Ucastnik bere na védomi, Ze se vzdy vyskytuji omezujici

technicke faktory (vytizeni site, lokalita, atmosférické viivy, typ Koncového telekomunikacnino zafizeni atd.),
které zptsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti jednotlivych technologii a aktualni efektivni rychlosti

dosazenou Ucastnikem.

3) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radioveho signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupna.

4) Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky mozné Sluzbu
poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti prislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa"). Mapa le k
nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezaruluje, ze v oblastech na Mapé

vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy dosahne pripojeni k Mobilni siti. 02

neodpovida za zhorgeni kvality Sluzby zplsobené omezujicimi technickymi faktory.

5y V piipadé uspésného pfipojent k Mobilni siti 02 zarucuje minimalni rychlost Sluzby 16 kbit/s.

8) 02 zvefejnuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym ¢TU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych <trankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast ., Ostatni dokumenty”.

7) Koncové telekomunika¢ni zafizeni je pfipojeno Mobilni siti prostfednictvim NAT.

8) Dopliikové sluzby neuvedene v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, Ceniku
predplacenych <Juzeb nebo na Internetovych strankach.

9) Pokud Ucastnik prostiednictvim SIM karty, na které ma sfizenu Sluzbu a nema na ni soucasné zfizenu 02
Mobilni hlasovou sluzbu, vyuzije 02 Mobilni hlasovou sluzbu, piipadné Doplikovou sluzbu k 02 Mobilni
hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit 02 cenu za poskytnutou 02 Mobilni hlasovou sluzbu

a tato spojeni budou Ueastnikovi vyuctovana dle tarifu O2 Neon 5.

Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty uréené k vyuziti sluzby 02 Predplaceny mobilni internet vyuzije O2
predplacenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarif 02 predplacené hlasove sluzby, uskutenéna spojeni mu
budou Gctovana dle tarifu 02 NAIHLAS.
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Charakteristika Do Inkové sluzb F-Secure Profi Antivirus

11) Souéasti Sluzby zfizené do 17. 6. 2012 je Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

12) Dopliikovou sluzboy F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové ochrane
pocitate pred nebezpecnymi a/nebo nezédoucimi kody véetns automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto kadu.

13) F-Secure Profi Antivirus je Dopliikovou sluzbou, pti které jsou Utastnikovi k dispozici nasledujici néstroje
ochrany PC: antivir, firewall.

rozumi dokument uverejnény na internetovych strankach 02 WwWw.02 cz/fsecure a dile zobrazeny v ramci
instalace aplikace.

15} Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole¢nost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

16) Dopliikové sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovng uvedenymi na internetovych
strankach http://www.f—secure.com/v—descs/ (seznam je veden v anglickém jazyce).

17) 02 odpovida za napadent viry nebo proniknutf treti osoby do PC U¢astnika jen v takovém piipadé, ze jej 02
zavini- pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dasledky Doplrikova sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle ¢, 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bésna dostupné
sluzby obdobného charakteru, poskytovane v obdobnych cenovych relacich a obdobnémy okruhu
zakaznik(.

0

Ucastnik Je povinen pfi uzivani Doplrikoveé sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a pokyny
uvedené v manualy aplikace. Pro plnou funkénost Dopliikove sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné, aby
pred instalaci a pfi jejim uivani nebyl na pocita¢i Ucastnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

2]

Ucastnik je povinen ucinit veikera preventivni opatfeni, které PO ném lIze spraved|ivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpeci Skody zpusobené viry nebo proniknutim treti osoby do PC Ucastnika. Zejména je
povinen pravidelné zalohovat veskeré data, jejichz poskozeni nebo ztrata by mu mohla privodit Ujmu. 02
neodpovida za ujmu zpusobenou poskozenim nebo ztrdtou dat, pokud 3kodé mohlo byt zabranéno
preventivnimi opatfenimi Ucastnika.

Clanek 4 Ziizeni Sluzby

sluzby (dale jen «Specifikace”). Ucastnik muze pozadat o doruceni formulafe Specifikace | telefonicky
prostiednictvim zakaznicke linky nebo prostfednictvim 02 eShopu a podepsany jej doru¢i 02 spolecneé
skopil svych identifikacnich dokladt 02. | v pfipadé  telefonicka objednavky nebo objednavky
prostrednictvim Q2 eShopu je 02 opravnéna ovéfit identity Ucastnika a spravnost jeho osobnich 2
identifikacnich udajd, napfiklad dorucenim doporucengé zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni
zameny osob a ovéfeni existence konkrétn 0s0by muiZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo
Ucastnika, které uved| v telefonické objednavce.

2) V pfipadé, ze Ucastnik Zada telefonicky prostiednictvim zékaznické linky a zfizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim ¢&isle, na kterém Jiz vyuzivd 02 Mobilni hlasovou sluzbu, a soucasné nevyuzije Specialni nabidku,
povazuje se za doruceni Specifikace objednavka uinénd telefonicky prostiednictvim zakaznické linky nebo
prostfednictvim internetovych stranek WwWw.o2pripojse.cz.
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02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dndl od podéni podepsané Specifikace, resp. jejino doruceni O2,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventualné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a splni i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pri vyuziti Specialni nabidky 02 zarucuje zfizeni Sluzby do 10
pracovnich dni.

Na zfizeni Sluzby se pfiméfene pouziji ustanoveni ¢l 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na zfizeni Doplnkové sluzby se primétené pouZijl ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze Ueastnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba

poskytovana. listoty slozene Utastnikem za Ucelem sfizeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
Vieobecnych podminek.

V pipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak, nez na zaklade podepsané Specifikace. 02 v takovém
piipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, ze Ucastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Utastnikovy sadosti ucinéné
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O2 eShopu, pfipadne uéinil jiny Ukon
(napt. zadani kédu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
oprévnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé podepsané Specifikace. 02 zpravidla

Ucastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ©) vieobecnych podminek.

¢lanek 5 Prava a povinnosti 02

9)

02 je povinna poskytovat Utastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranne obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby Gplné ukondit. Oznameni
o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VZeobecnymi podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplitkowych sluzeb
nelze povazovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytne pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni tdrzby a dalsich vypadk( bude
U¢astnikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni
FUP jsou uvedeny v Cenfku sluzby a na Internetovych strankach.

02 ma pravo kontroly Koncového telekomunikacniho zafizeni Ucastnika.

02 je opravnéna zamezit &ifeni dat, které Ucastnik &ifi v rozporu se Véeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zéavaznymi pravnimi predpisy Ceske republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
samezit Utastnikovi piistup k internetovym strankam na uréitych serverech sité Internet s nelegainim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

v zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 oprévnéna od Ucastnika pozadovat zvoleni
usivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalgich volitelnych udaji pro pouzivani Sluzby.

02 je opravnéna na zéakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pistupove
kody s cilem sjednotit Pristupove kody, kterymi Utastnik disponuje v ramci raznych sluzeb poskytovanych O2
nebo z bezpe&nostnich davoda. O provedeni téchto opatfeni bude U¢astnik vhodnym zpusobem informovan
v pfiméfené Ihate predem.

02 zajisti zachovani disvérmého charakteru PFistupovych koda svych Ucastnika na strane C2.

02 je opravnéna savést dodatetné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za 1o, ye zavedeni
takoveé ochrany je ve prospéch Utastnikd nebo Mobilnf sité. V pripadé naruseni bezpetnosti a integrity site,
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bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

10) 02 neodpovids za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu,

11) O2 neodpovidé za technicky stav, funkenost a konfiguraci Koncového telekomunikaéniho zatizenf v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva ke Sluzbe.

12) 02 je povinna umoznit Ucastnikovi stazeni (tzv. ,download") aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dni od
uplatnéni pozadavku na jeji zfizeni, pficems tato aplikace bude umozriovat Uéastnikovi instalaci na jeho PC.

13) 02 je oprévnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clének 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1} Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecna uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ueastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv pogkodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorgit poskytovanou Sluzbu ke ikods ostatnich
Ucastniky.

2) Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

3) Uecastnik smi PFi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a Nejsou v rozpory se
zakonem chranénymi pravy tretich osob.

4) Vpfipadé, ze Utastnik vyuziva Sluzbuy kembinujici vice technologii, je opravnén uzivat v ramci Sluzby v
jednom okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. Vv Pfipadé poruseni této povinnosti
je O2 opravnéna po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

5) Ucastnik se Zavazuje provést na své strans veskerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb, Uastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde,

6) Ucastnik maze ménit Pistupové kady za podminek stanovenych Q2 a zvefejnénych na Kontaktnich mistech
a na Internetovych strankach

7) Ucastnik Je pavinen udinit odpovidajici opateni k Fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych kodd pfed
zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovavat Pristupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou.

8) V piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruzeni prava uziti Pristupového kodu, SIM karty nebo Koncového
telekomunika¢niho zafizeni je Uastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlena 02, pficemz je odpovédny
za kazdé uzit Sluzby a7 do okamziku oznameni této skutecnosti 02

9)  Pfi zvyenych nérocich na diveérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické moznosti 02, je
zalezitosti Utastnika uinit na sVé strané pfisluing opatfeni k zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci
Sifrovacich/dedifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunikaénim zafizenim).

10) Ucastnik se zavazuje chranit SIM karty, pfipadné Koncové telekomunikacni zafizeni trvalym zapojenim
ochrany PIN kadem.

11) Pii podezieni, e se s PIN kédem seznamila neopravnénd osoba, je Utastnik povinen PIN kéd neprodiens
Zmenit.

12) PFi podezieni, 7e se s PUK kédem seznamila neopravnéna osoba, je U¢astnik povinen pozadat 02 o vymeénu
SIM karty.

13) V pfipadé, e Ucastnik Zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty.
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14) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vymenu.

15) Ugasinik se zavazu)e seznamit treti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podmjnkami,
Veeobecnymi podminkami 3 jingmi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik

odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sam.
16) Utastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zrugeni Sluzby SIM kartu 02 vratit.

17) V Mobilni siti neni mozné uzivat Koncova telekomunikac¢ni zafizeni s nestandardnim IME!, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejmena standardtm GSM Asociace.

Clanek 7 Zména a zrudeni Sluzby

1) Zadost o zménu Ci zrugeni Sluzby se podava zpUsobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi uréeném Q2.
Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na internetovych strankach. 7adost o zmenu <
srugeni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zmeénu v prisludném formulafi a musi byt

dostate¢né urcita.

2) Pokud byla Uéastnikovi odpojena Sluzba a Uéastnik nespinil do 12 mésictl podminky pro jeli znovuzapojeni,
je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

3) Po zruseni Dopliikavé sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ueastnik povinen odstranit aplikaci F-Secure Profi
Antivirus ze svého potitace.

Clanek 8 Zavérecna ustanoveni

1) Tyto Provozni podminky nabyvaji aéinnosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluzby 02 Mobilni internetové pripojeni platné od 30. 6. 2012.
2)  Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

3) 02 si vyhrazuje pravo na sménu téchto Provoznich podminek, © sméné bude predem informovat v souladu
se \iEeobecnymi podminkami.

\/ Praze dne 30. 6. 2014
7a 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel divize rezidentnich zakazniku
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Tento cenik je nedilnou souéasti Vieobecnych podminek (VP)

|. OBECNE PODMINKY A POIMY

Zékladni sluzba - zahrnuje voldni a SMS z mobilni sité 02 na Gastnicka &isla v €R, pfipadné i dalii sluzby zahrnuté v mésiénim pausalu
zvoleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho (opakujiciho se) balitku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba nezahrnuje
sluzby poskytované prostfednictvim siti partnerskych operatort (Roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu.

Volitelna sluZba - sluzba poskytovana nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize Eerpat na zdkladé samostatné
abjednavky. Druhy volitelnych sluZeb, aktudlni ceny a zpiisoby jejich objednéni jsou upraveny v €4sti Volitelné sluzby, ktera tvoii pfilohu
gislo 1 tohoto Ceniku a kterd je vydavéana vidy k 1. a 15. dni kalend&fniho mésice s dobou platnosti maximalné 17 dnd. Pro kaidé éerpéani
volitelné sluzbv uzavira Ugastnik s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktuéiné platnvch podminek.

Firemni zakaznik - firemnim zdkaznikem se rozumi zakaznik, ktery je fyzickou osobou podnikajici dle pravnich pfedpisti nebo pravnickou
osobou. Cenové podminky a sluzby upravené timto cenikem jsou uréeny pro vyufivéni v rdmci podnikatelské €innosti anebo &innosti, pro
niz byla pravnickd osoba zaloZena.

Sazba za volani - cena v K¢ za uskutecnéné hovory dle pfisludnych sazeb. U sazeb uréenych €asovou jednotkou je cena uétovana dle
stanovenych minimalnich Easovych intervald. V rdmci daného spojeni je vidy Gétovan kazdy zapoaty interval.

Mésicni pausal - pravidelné Uttovany poplatek pfisluného tarifu nebo opakujiciho se baligku. V pfipadé, Ze je tarif ¢i bali¢ek pouzivan jen
¢ast mésice, bude Gctovana pomérna ¢ast mésiéniho pausalu.

Sazba za mezinarodni volani - vnitrostatni sazba za voldni do pevné sité navyena o mezinarodni pfiplatek. Uplatni se pfi volani na &isla s
predvolbou jinou neZ +420.

Specidlni sazba - sazba za odchozi hovory a SMS, kterd je pro viechny tarify stejna. Neuplatfiujf se volné jednotky.

Spojeni do 02 - spojeni na Ggastnicka &isla 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby Bleskmobil, Gorila a Bonerix.

Volné minuty/bezplatné hovory - bezplatné volani po stanoveny pofet minut nebo pro dany smér a dobu volani, které se uplatiiuje v
pribéhu daného zi¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovordi. Neuplatfuje se na voldni na €isla zpoplatnéna specidini
sazbou viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby. Pokud neni stanoveno jinak, volné minuty se poéitaji i na bezplatné hovory a prevadi se do
nasledujiciho zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze je tarif pouZivdn jen &st ziétovaciho obdobi uplatni se pouze pomérna &ast volnych
minut. Pfevadéné volné minuty se uplatiuji pfed aktualnimi volnymi minutami stejného typu. Pfevéadéné volné minuty, které Ize éerpat i
na Videovolani, se v pfipadé, Ze nebudou Zerpany na Videovoldni, uplatfiuji a# po vygerpani volnych minut pfislusného ztétovaciho
obdobi.

Volné SMS/bezplatné SMS - bezplatné SMS, které se uplatfiuji v prib&hu daného z(¢tovaciho obdobi na odchozi textové zpravy do viech
mobilnich siti v CR. Pokud neni vyslovn& stanoveno jinak, pfevddéji se volné SMS do nasledujiciho ziétovaciho obdobi. V pFipadé, Ze je
tarif pouZivan jen ¢ast zu€tovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna &ast volnvch SMS.,

FUP - objemovy limit stazenych a odeslanych dat, po jehoz dosaieni dojde ke sniZenf rychlosti. Poéitd se po 30dennich oknech (FUP
obdobi), ktera se poéitaji od data aktivace, resp. posledni zmény nastaveni sluzby. Po uplynuti se objem dat obnovuije.

Od 1.8.2015 zavédime novy zpisob fungovéni viech datovych tarifi bez omezeni FUP. V pau3éini cené tarifu bude k dispozici zakladni
objem dat na zi¢tovaci obdobi, ktery bude v zévislosti na Eerpani dat G¢astnikem aZ 3x automaticky obnoven. Kazdy obnoveny objem dat
je moiné Cerpat pouze v rdmci pfisludného zittovaciho obdabi a bude zpoplatnén dle pfisluiného tarifu. Parametry obnovovani bude
moiné nastavit v aplikaci mojeo2.cz. Po vyCerpani objemu dat mlZe U¢astnik vyuivat omezené Eerpani dat dle podminek uvedenych v
pfiloze £.1 - Volitelné sluiby.

Roaming - sluzba umoiriujici vyuZivani sluZeb 02 i v sitich zahrani¢nich operatord, s nimiz mad 02 sjednanou roamingovou dohodu.
Roaming lze uZivat kdekoli na Gzemi pokrytém signdlem zahranigniho operatora.

Pfesmérovéni hovoru - umoiiiuje pfesmérovat pfichozi hovory do Hlasové schranky nebo na jiné Géastnické Eislo v ER (pFedvolba +420).
Volitein& Ize nastavit bud pfesmérovani okamiité, kdy hovor neni vibec spojen na pivedné volané €islo, anebo presmérovani po
nepfiieti hovoru na plivodné volaném &isle hovor nepfiime &i pfi nedostupnosti volaného. Vice informaci naidete na www.o02.cz.

Zneufiti vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce

ZneuZitim vyhod se mimo jiné rozumi:

(a) umélé nebo automatické generovéni hovord nebo zprav,

(b) uzivani wyhody primdrné za Géelem ziskdni jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Gfastnika, popf. tieti strany,
pFesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02,

(c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximdlini pfedpokladatelné chovani G&astnika, za které se povafuje objem 10 000 minut
voldni nebo 10 000 SMS/MMS za zictovaci obdobi (pocet jednotek se pomérné kréti v pfipadé kratiiho Gétovani konkrétni vyhody &i ceny
za konkrétni bali¢ek nei je zGétovaci obdobi).

02 mé v pfipadé zneutiti pravo zpoplatnit Gcastnika béZnou sazbou dle tarifu VARIO, ledaie (€astnik poskytne O2 uspokojivé vysvétleni,
Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby. ZneuZiti je zakazané.

Vyhcétovani sluzeb a zptsob plathy

Vyuctovani sluzeb - je vystaveno die tohoto Ceniku vidy v cendch bez DPH a na tuto cenu je nasledné uplatnéna sazba DPH dle zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi



O,

Zplisob platby - inkasem z bankovniho Gétu (s moZnosti stanoveni limitu v minimalni vy3i 500 K na ucastnické Cislo), pfevodem nebo
slofenkou. Platbu inkasem je moZno zavést nejméné na dobu 3 po sobé jdoucich z(&tovacich obdobi. Zavedeni nebo zrudeni platby
inkasem musi U¢astnik oznamit 02 nejpozd&ji 7 pracovnich dni pfed koncem zdEtovaciho obdobi, za néi ma byt platba poprvé nebo
naposledy provedena. V pfipadé, fe platba inkasem z bankovniho U¢tu neprob&hne z dlivodu na strané GZastnika nebo banky, ma se za
to, Ze Uastnik bude hradit vya&tovani za poskytnuté sluzby jinym zpisobem. 02 je pak opravnéna Gcastnikovi zrudit platbu inkasem z

bankovniho G¢tu.
Ke viem tarifim je bezplatné poskytovdno pouze Elektronické vyuétovani. Tisténé vylUétovani je k dispozici jen jako doplnék k

Elektronickému vyt¢tovani a je zpoplatfiovdno (viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluZby).

Prehled druhtii spojeni a zpusob uctovani

Druh hovoru

Zpuscb actovani

Volné minuty a SMS /

Bezplatné volani

Tisfiova volani:

112 - Tisnova linka

150 - Hasici

155 - Zachranna sluzba

156 - Méstska policie

158 - Policie CR

Linky verejnych sluZeb:

116 000 - Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti
116 111 - Linka bezpedi pro déti a mladez

116 123 - Linka davery poskytujici emocionalni podporu
*11 - 02 linka

*34 - 02 Videovolani (Videohovor)

Cisla s pfedvolbou 800

- Bezplatné informaéni linky v €R
Volani na ¢isla s pfedvolbou 972, 973, 974

Odchozi hovory na Informaéni a Operatorskeé sluzby
Voléni na &isla s pfedvolbou 95 a 91 (IP telefonie)
Odeslani SMS do pevné sité a na zahraniéni Cisla
Odeslani MMS

Odchozi mezinarodni hovory

Odchozi mezinarodni videovolani

Videovolani

Odeslani placené SMS z internetové SMS bréany
Zprava zaslana pomoci Personal SMS

Platebni transakce

Hlasova schranka

Volani na ¢isla s pfedvolbou 81, 83, 84 a 855 — volani se
sdilenymi naklady a na univerzalni pfistupové Cislo

Jednorazové poplatky za sluzby vztahujici se k SIM karté

Nezpoplatfiuje se

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatiiuje se
Nezpoplatriuje se

Nezpoplatiiuje se

Sazba za volani do 02 dle tarifd
viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby
viz priloha €. 1 Volitelné sluzby
viz priloha €. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha £. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha &. 1 Volitelné sluzby
Vnitrostatni sazba dle tarifu
viz pfiloha &. 1 Volitelné sluiby
viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby

viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby

viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby

Uplatni se
Neuplatni se
Uplatni se

Neuplatni se

Uplatni se na vnitrostatni
sazbu

Neuplatni se

Uplatni se

Uplatni se

Uplatni se na tarifni sazbu
Neuplatni se

Uplatni se

Uplatni se

Vée polatu 7

alieba bez DPH s DPH
Aktivaéni poplatek (SIM), pfip. poplatek za prevzeti €isla (pfevod Géastnictvi) © 81,82 99,00

Qdeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani 150,00 181,50
" aktivaéni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluiby a distribuci SIM karty.

Nedilnou souéasti tohoto Ceniku sluzeb je:

Priloha €. 1 Volitelné sluzby

Prilohy
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Il. 02 MOBILNi HLASOVA SLUZBA

Tarif Mésicni pausal  Volani 02 mobil Voléni pevna sit Volani ostatni sité SMS
— bez DPH 590,00 2,50 4,40 4,40 1,90
s DPH 713,90 3,03 532 5,32 2,30

» Ceny 2a vnitrostdtni sazby jsou v K& za minutu/SMS. U&tuje se prvni minuta celd a déle pak po 30 sekundéch.
* KaZda zapocatd minuta vytaceného pfipojeni je u¢tovana sazbou 4,00 K& bez DPH (4,84 K& s DPH).

VARIO

Tarif Mésiéni pausal Volani CR SMS

VARIO bez DPH 190,00 4,40 1,90
s DPH 229,90 5,32 2,30

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS. Uétuje se prvni minuta celd a déle pak po 30 sekundach.

* KaZda zapocatd minuta vytaceného pripojeni je u¢tovana sazbou 4,00 K& bez DPH(4,84 K& s DPH).

* Obnoveni objemu dat mobilnich hlasovych tarif( VARIO je platné od 1.8.2015 a fidi se cenami tarifu Internet v mobilu. Objem dat je
stanoven objemem dat poskytovanych v ramci konkrétniho tarifu dle platné Ramcové dohody.

02 Team Combi

Skupina Team

) Fixni ¢len Mobilni ¢len Skupina Team Pevna .
Tarif Mobil
K¢ bez DPH KEsDPH K¢ bez DPH KEsDPH KébezDPH KésDPH KEébezDPH s DPH
VPN tarif Team Profi 1,50 1,82 1,50 1,82 - - 1,50 1,82
VPN tarif Team Nonstop 0,00 0,00 0,00 0,00 - = 0,00 0,00
Doplrikovy VPN tarif Team Pevna - - - - 1,50 1,82 - -

Poplatky ke sluzbé 02 Team Combi

Slisbhia Mésiéni poplatek Aktivaéni poplatek
slu e bt LRI s e 5o ke A
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
02 Team Combi, VPN tarif Team Profi 40,00 48,40 0,00 0,00
02 Team Combi, VPN tarif Team Nonstop 399,00 482,79 0,00 0,00
Dopliikovy VPN tarif Team Pevna 20,00 24,20 0,00 0,00

= UZivani sluzby se Fidi platnymi podminkami umisténymi na www.o2.cz.
VPN - (Virtual Private Network ) - virtualnf sit zakaznika, tvofenad virtudinim propojenim pevnych i mobilnich stanic zékaznika

02 Team Combi (fixni ¢ast) — sluzba 02 Team Combi zfizend na telefonni pfipojce zdkaznika v pevné siti 02
02 Team Combi (mobilni €ast) - sluzba 02 Team Combi zfizenad na mobilni stanici zakaznika v mobilni siti 02
Fixni €len - aktivni telefonni pripojka zékaznika v pevné siti 02, zaélenéna do sluzby 02 Team Combi.

Mobilni élen — aktivni mobilni stanice zékaznika v mobilni siti 02, zaélenéna do sluzby 02 Team Combi

Skupina Team Mobil: skupina externich &lend (tarifnich nebo pfedplacenych 02 mobilnich Eisel, kterd nepatfi zakaznikovi):
-5 externich ¢len( pro zakazniky s uzavienou mobilni Rdmcovou dohodou s minimaini ¢astkou do 24 000 K&

- 10 externich ¢len( pro zdkazniky s uzavienou mobilni Ramcovou dohodou s minimdlni ¢astkou 24 000 K¢ a vyse.
Skupina Team Pevné: skupina externich ¢lend umist&nych v pevné siti v CR, ktera nepatFi zakaznikovi:

-5 externich ¢lend pro zékazniky s uzavienou mobilni RAmcovou dohedou s minimalni ¢astkou do 24 000 K¢
- 10 externich glent pro zékazniky s uzavienou mobilni Rdmcovou dohodou s minimalni éastkou 24 000 KE a vyse.

VPN tarif — zdkladni tarif sluzby 02 Team Combi. Fixni len si miZe zvolit VPN tarif Team Profi & Team Nonstop uréujici cenu
zvyhodnéného voldni na ostatni Fixni ¢leny, Moabilni Eleny a Skupinu Team Pevna. Mobilni €len si mGZe zvolit VPN tarif Team Profi/Team

Nonstop uréujici cenu zvyhodnéného volani na ostatni Mobilni Eleny, Fixni €leny a Skupinu Team Mobil.
Doplitkovy VPN tarif — dopliikovy tarif sluzby 02 Team Combi. Fixni élen si miZe zvolit dopliikovy VPN tarif Team Mobil uréujici cenu

zvyhodnéného volani na Skupinu Team Mobil. Mobilni €len si mGZe zvolit doplfikovy VPN tarif Team Pevna uréujici cenu zvyhodnéného
volédni na Skupinu Team Pevna.
*1 Doplikovy VPN tarif Team Pevna neni moiné od 1.12.2013 aktivovat k tarifGm Profil a VARIO.



lll. INTERNET V MOBILU

Tarify Internet v.mobilu

: Objem S Mizxmalni Mésitni pausal Chbnoveni cbjemu dat

Tarif d rychlost rychlost

i stahovani odesilani bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Internet v mobilu S 200 MB 125,00 151,25 69,00 83,49
Internet v mobilu M 1,5 GB 250,41 303,00 99,00 119,79
Internet v mobilu L 3GB 185 Mb/s 55 Mb/s 417,36 505,00 149,00 180,29
Internet v mobilu XL 10GB 625,62 757,00 249,00 301,29
Internet v mobilu XXL 20GB 826,45 1000,00 399,00 482,79

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zG¢tovaci obdobi.
= Sluzba je aktivovana v okamiiku potvrzeni jeji aktivace formou SMS.
= Obnoveni objemu dat mobilnich hlasovych tarifl je platné od 1.8.2015.

Parametry internetového pfipojeni

Druh datoveého provozu Do limitu FUP Nad limit FUP

Bila zéna ek Brove e o 200 kb/s download
pro tarify sjednané do 16.2.2014 . 200 kb/s upload
Bila zéna iekr bravesiing enail 64 kb/s download
pro tarify siednané od 17.2.2014 ’ 185 Mby/s download 32 kb/s upload
Todbsbna VPN, https (banky, pfihlaovédni do e-mailu - 55 Mb/s upload 32 kb/s download

seznam, gmail...) 32 kb/s upload
BBk s FTP, video streaming (iTelevize, youtube, 0

stream.cz), VolP

Cerna zéna P2P 0
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IV. 02 MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENI

Tarify, Mobilni internet

. Maximalni Maximalni o - :
‘ Objem Viesicni pausal Obnoveni objemu dat

Tarif Il rychlost rychlost

‘ stahovani odesilani bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Mobilni internet M 1,5GB 250,41 303,00 99,00 119,79

Mobilni internet L 3GB 417,36 505,00 149,00 180,29
185 Mb/s 55 Mb/s

Mobilni internet XL 10GB 625,62 757,00 249,00 301,29

Mobilni internet XXL 20GB 826,45 1000,00 399,00 482,79

= Technologii LTE je moiZné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

= Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartéch bez 02 Mobilni hlasové
sluzby.

= Pro tarify Mobilniho internetu je stanovena cena za odeslanou SMS 1,60 K& s DPH { 1,32 K& bez DPH).

= Obnoveni objemu dat u tarifd mobilni internet je platné od 1.8.2015.

= Ugastnik si aktivuje tarif ve varianté dle typu technologie, kterou bude vyuivat.

= Tarify Mobilni internet se poskytuji ve variantich UMTS, CDMA a Combo. Ve varianté Combo je moZné uZivat sluzbu prostfednictvim
combo modemu, tedy modemu, ktery umoiriuje pfipojeni jak k CDMA, tak i k UMTS siti. Tarify ve varianté Combo neni mozné vyuivat
za zvyhodnénou cenu.

Parametry internetového pripojeni

Druh datového provozu Do limitu FUP Nad limit FUP
Bila z6na R0 0 g S 200 kb/s download
pro tarify sjiednané do 16.2.2014 R 200 kb/s upload
Bila zéna 64 kb/s download

v N 5
St6 farfy iR adT 200 PR kraveing e:mail 32 kb/s upload

185 Mb/s download

VPN, https (banky, pfihlasovéni do e-mailu - 55 Mb/s upload 32 kb/s download
Sed4 zéna )

seznam, gmail...} 32 kb/s upload
Mesds dGnia FTP, video streaming (iTelevize, youtube, 0

stream.cz), VolP
Cerna zéna P2P 0

Sluzba 02 Remote Access (02 RA)

= SluZba pevného pfipojeni k Internetu neni soucasti sluiby 02 RA. Zdkaznik mlZe pevny pfistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostfednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zfizen jesté pfed instalaci
sluzby O2 RA. Sluiba O2 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zdkaznika (Radius, Tacacs+).

_— A — Mésiéni pausal
Mésiéni ceny za poskytovani sluieb P

bez DPH s DPH

Uzivatelska skupina (APN, CUG) ™ 2000,00 2420,00
Pistup uzivatele do skupiny

1 az 9 ¢lentl ve skupiné - za kazdého €lena 400,00 484,00

10 az 49 ¢élend ve skupiné - za kazdého &lena 325,00 393,25

50 aZ 99 ¢lent ve skupiné - za kaidého Elena 250,00 302,50

100 aZ 199 ¢lent ve skupiné - za kazdého ¢lena 175,00 211,75

200 aZ 399 clent ve skupiné - za kazdého ¢lena 100,00 121,00

400 a vice ¢lent ve skupiné - za kazdého ¢lena 30,00 36,30

" Cena se Gttuje za kazdou aktivni uzavienou uzivatelskou skupinu, kterou spolecnost pouziva. Mésitni platba za uZivatelskou skupinu
zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné v&. administrativni aplikace.
"2 Mésieni platba za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikaénich systémd a aplikaci pro sprévu uZivatelskych étd.



Internet Air

Maximalni rychlost  Maximalni rychlost Mesiéni pausal

Tarif FUP ) i
stahovani odesilani bez DPH s DPH
Internet Optimal Air 30GB 20 Mb/s 2 Mb/s 412,40 499,00
Internet Aktiv Air 30GB 40 Mb/s 2 Mb/s 495,04 599,00

= Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vy3si
verze, HSPA+, HSPA+DC a LTE.

» K tarifim nelze aktivovat roaming.

= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se speciadlni SIM kartou (USIM).

= Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilni hlasové sluZby.

= Specialni nabidku tarifu za zvyhodné&nou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

= Umisténi sluzby: Tarify je mozné uZivat pouze prostfednictvim modemu ZTE MF283/Huawei B593 trvale umisténého v
ramci jedné lokality. Zména umisténi modemu musi byt schvélena O2. Zména umisténi modemu bez souhlasu O2 a
uzivani sluzby prostfednictvim nepovoleného koncového zafizeni je povaZzovana za zneuZiti sluzby a O2 je v takovém
pfipadé opravnéna Gc¢astnikovi sluZzbu ukongit.

Parametry Internet Optimal Air

Druh datového provozu Do limitu FUP Nad limit FUP

Bil4 z6na Web browsing, e-mail 20 Mb/s download

2 Mb/s upload
Zeds zéna VPN, https (b.ankv, prihlasovani do e-mailu - 20 Mb/s download 64 kb/s download
seznam, gmail...) 2 Mb/s iipload 64 kb/s upload
binkidiséna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, FHE 64 kb/s download
stream.cz), VolP 64 kb/s upload
64 kb/s download
P2pP
Cerna zéna 64 kb/s upload
Parametry Internet Aktiv Air
Druh datového provozu Do limitu FUP Nad limit FUP
Bila z6na Web browsing, e-mail L Mb/s downlaad
g 2 Mb/s upload
Sedi 76na VPN, https (b_anky, pfihlasovani do e-mailu - 40 Mb/s download 40 Mb/s download
seznam, gmail...) 2 Mb/s upload 2 Mb/s upload
Hnéds 26na FTP, video streaming (iTelevize, youtube, P 64 kb/s download
stream.cz), VolP 64 kb/s upload
N I
Cerna zona P2p bakbjsdawnlosd

64 kb/s upload
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V. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Tarif 02 SMS Connector |

Cena v K¢ KE bez DPH K&s DPH

Mésitni pausdl *1 350,00 423,50

Cenovd pasma *2 0-300 301 - 8000 8001 a vice
Cena v Ké KE bez DPH K&s DPH KE bez DPH Ké s DPH KE bez DPH K& s DPH
02 0,00 0,00 1,00 1,21 0,90 1,09
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o doruéeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

Tarif 02 SMS Connector |l

Cena v K¢ KE bez DPH K& s DPH

Mésigni paudal *1 1500,00 1815,00

Cenova pasma *2 0- 1400 1401 - 12000 12001 a vice
Cena v Ké K¢ bez DPH KEsDPH KE bez DPH K& s DPH KE bez DPH Ké s DPH
02 0,00 0,00 0,90 1,09 0,80 0,97
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o doruéeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

Tarif 02 SMS Connector 111

Cena v Ké K& bez DPH KE s DPH

Mésiéni pauial 15000,00 18150,00

Cenové pasma 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
Cena v K¢ KE bez DPH K& s DPH KE bez DPH KEs DPH Ké bez DPH Kts DPH K& bez DPH KE s DPH
02 0,00 0,00 0,80 0,97 0,70 0,85 0,60 0,73
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezindrodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o doruéeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

! Zpravy UEtované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

"2y aktudinim zuétovaci obdobi je ocendn odstupiiovanou cenou pouze poiet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zprdvu.

= Zakaznici mohou v ramci bezplatného testovani sluzby odeslat zdarma aZ 500 SMS do sité 02. Bezplatné testovani je omezeno na
odeslani 500 SMS nebo uplynutim doby dvou mésicu.

Jednorazové poplatky

Sluiba K¢ bez DPH K¢ s DPH
Aktivacni poplatek 2000,00 2420,00

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Tarif 2 SMS Connector PLUS - ceny do sité 02

% ; 2 Cena SMS do sité 02
] Pocet odeslanych SMS - Pocet odeslanych SMS - . . :
Tarif Spicka mimo Spicka mimo
od do
K& bez DPH KEs DPH
1 150 000 0,00 0,00
150 001 250000 0,62 0,48 0,75 0,58

SMS  Connector Plus - 250001 750 000 90%™ 90%™
normélni priorita 750 001 2000 000 84%™ 843%™
2000 000 4000 000 78%"" 78%™

*

4000 001 58% " 58%"
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Tarif 02 SMS Connector Plus - ceny do jinych siti

smér K& bez DPH Ké s DPH
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82
Mezinarodni SMS 2,50 3,03
= Na odchozi SMS je aplikovdno kaskadni zpoplatnéni. Pfiklad: Zakaznik poslal 1 mil. SMS mimo Spicku. Vypocet ceny:
100.000*0,48+500.000*0,43+250.000*0,40=363.000,- K& Ne: 850-000%0,;46=340:000- K£. Vypodet ceny za SMS ve 3picce a mimo 3picku

se provadi oddélené - pro kaidé €asové pasmo zvlast.

= Casova rozmezi - hovory jsou Gétovany v zévislosti na asovém rozmezi, ve kterém volate:

$picka : viedni dny 07:00 - 14:00 hodin

mimo $picku : viedni dny 14:00 - 07:00 hodin, vikendy a statni svatky

= Zpravy Gétované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se nepfevadéji do daldiho obdobi.

“I5levnéna cena - procento ze zakladni ceny tarifu ve Spicce nebo mimo 3picku.

- —— Dalsi poplatky ' ' e
Sluzba Ké bez DPH Kt s DPH
Aktivaéni poplatek 50 000,00 60 500,00
Mésiéni pausaini poplatek 100 000,00 121 000,00

Sluzba 02 MMS CONNECTOR

Tarif 02 MMS Connector |

Cenav K¢ bez DPH s DPH

Mésiéni pausal 399,00 482,79

Aktivacni poplatek 2 000,00 2420,00

Cenova pasma 0-50 51- 8000 8001 a vice

CenavKe™ bez DPH s DPH bez DPH sDPH bez DPH sDPH

MMS do sité 02 0,00 0,00 6,00 7,26 5,40 6,53

MMS do ostatnich siti (CR/mezinarodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
Tarif 02 MMS Connector |l

Cena v K¢ bez DPH s DPH

Mésiéni pausal 1399,00 1692,79

Aktivaéni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenové pasma ° 0-200 201 - 12000 12001 a vice

Cenavké™ bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH

MMS do sité 02 0,00 0,00 5,40 6,53 4,90 5,93

MMS do ostatnich siti (CR/mezinarodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
Tarif 02 MIMS Connector 111

Cena v Ké bez DPH

Mésiéni pau3al 12 999,00 15 728,79

Aktivaéni poplatek 2000,00 2 420,00

Cenovd pasma ** 0-2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice

CenavKE™* bez DPH bez DPH s DPH bez DPH sDPH bez DPH s DPH

MMS do sité 02 0,00 4,90 5,93 4,40 5,32 3,90 4,72

MMS do ostatnich sitf 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10

(€R/mezinarodni)

! MMS GEtované za nulovou cenu, jsou formou voinych MMS, tyto MMS se neprevadéji do daldiho obdobi.

2\ aktudlnim zl&tovaci obdobi je ocenén odstupfiovanou cenou pouze podet MMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou MMS.



Sluzba BLACKBERRY od O2: BES + BES Express

. Maximalni rychlost Maximalni Mésicni poplatek , s
Tarif e yeh e s Volné MB v &R
stahovani rychlost odesilani bez DPH < DPH
BlackBerry 110 Mb/s 55 Mb/s 499,00 603,79 Bez limitu

= Podminkou pro fungovani sluzby BlackBerry v zahraniti je aktivace sluzby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuZiti je mosné pouze v sitich

operator(l uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktudlniho seznamu na www.02.cz
* Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

* Volné MB - jedna se o volna data pfenesend v rdmci sluzby BlackBerry pies v APN blackberry.net v CR. V pfipadé vyuiti jinych APN je
U€tovano dle standardnich ceniki pro GPRS sluzby, véetnd pfehravani videa (napf. Youtube), které je G€tovano v ramci APN internet.

« Data pfenesend v zahranici se ctujf dle aktudlnich cen sluzby Roaming - datové pfipojeni.

Sluzba BLACKBERRY od 02: BLACKBERRY INTERNET SERVICE (BIS)

- Maximalni rychlost Maximalni Mésiéni poplatek ., "
Tarif X e e e i Volné MB CR
stahovani rychlost odesilani bez DPH < DPH
BB - Email 110 Mb/s 55 Mb/s 249,16 301,48 bez limitu

* Podminkou fungovéni sluiby BlackBerry v zahraniéi je aktivace sluiby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuZiti je moiné pouze v sitich

operdtor( uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktudlniho seznamu na www.cz.02.com.
» Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

* Volné MB - jedna se o volnd data pfenesend v rdmci sluzby BlackBerry pfes v APN blackberry.net v CR. V pfipadé vyuiiti jinych APN je

Gétovano dle standardnich cenikd pro GPRS sluzby, vEetné piehravani videa (napf. Youtube), které je Gctovano v ramci APN internet.
= Data pfenesend v zahraniti se G¢tuji dle aktudinich cen sluzby Roaming - datové pfipojeni.

02 MACHINE
Tarif Volné jednotky —__Mesinipoplatekvke
bez DPH s DPH
0, Machine Basic 1MB 60,00 72,60
0, Machine Unlimited bez omezeni 600,00 726,00

= Maximalni rychlost je 384 kbit/s.

*Tarify i bali¢ky Ize uZivat pouze v rdmci CR v M2M zafizenich prostfednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,Individudini APN“.

=Do volnych jednotek se UZastnikovi zapotitavé download i upload. Nevyderpané volné jednotky se nepfevadéji do dalsiho zlctovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif 02 Machine Zaklad nebo néktery z dopliikovych bali¢k aktivovén v pribéhu ziétovaciho obdob, Uctuje se cely mésiéni
poplatek.

= Po vycerpdni volnych MB je datovy provoz v ramci CR zpoplatnén &éstkou 0,04 K& s DPH (0,03 K¢ bez DPH) za kB a maximdlIni G¢tovana
¢astka za takto Uctované pfenosy je 3 630 K& s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno zuétovaci obdobi. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K¢
bez DPH).

02 CAR CONTROL

Mésiéni poplatek v K&

VREH " Ké bez DPH Ké s DPH
Basic 159,00 192,39
Standard 399,00 482,79
Premium 499,00 603,79
s Mésicni poplatek v K¢
Sluaha KE bez DPH K s DPH
02 Aktivni zabezpeéeni * 199,00 240,79

* pro vyuiiti této sluzby je nutné mit zakoupenou jednotku GPS inter.security 81721



Sluzba ZELENA LINKA

; s o Cena v K¢
T RS o 5. 1 CEPEERS
arif 02 Zelena linka bez DPH <DPH
il doiaais tislo na pfani (Connex/Hunting) 5 000,00 6 050,00
sl i standardni &islo (Connex/Hunting) 2500,00 302500
Mésieni pausal ¢islo na prani 1 000,00 1210,00
P standardni &islo 495,00 598,95
Zména sluiby (koncové telefonni &slo/hunting list) * 0,00 0,00
Pfichozi hovory z pevnych siti {cena za minutu) * 3,96 4,79
PFichozi hovory z mobilnich siti (cena za minutu) ™ 3,96 4,79
Mnoistevni sleva dle poftu minut pfichoziho provozu o271’ Vyse slevy
501 -5 000 5%
5001 - 50 000 15%
50 001 - 500 000 20%
500 001 a vice 30%

+ Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouiiti hlasové schranky jsou Gtovany dle aktivovaného tarifu koncového
telefonniho ¢isla uZivatele sluzby 02 Zelena linka.

« Cena ka#dé sekundy je rovna 1/60 ceny za minutu zaokrouhlené na ftvrtém desetinném misté, tj. zaokrouhleni se provadi na tfi
desetinnd mista podle stavu ¢tvrtého.

. prvni zména sluiby v kalendafnim mésici je zdarma, za kazdou daldi zménu je G¢tovdn poplatek

95 K¢ bez DPH (114.95 K¢ s DPH).

‘2 Ceny za hovorné jsou Gétovany po sekundach od prvni sekundy.

"3 sleva se vztahuije na cely objem minut sluiby 02 ZL za aktudini Gétovaci obdobi

02 KONFERENCE

Hlasova konference rezervovana - +420 606 000 601 K¢ bez DPH K¢ s DPH
Mésicni pausdl za jeden rezervovany port - za prvnich 10 porti 950,00 1149,50
Mésiéni pausal za jeden rezervovany port - za dalSich 10 portd (tj. 11. aZ 20. port) 700,00 847,00
Mé&sicni pausal za jeden rezervovany port - za kazdy dalsi nad 20 portd 450,00 544,50
Sazba za minutu voldni z mobilni sité 02 Jako hovor do mobilni sité 02

= Prostiednictvim jednoho portu lze Ize pfipojit jednoho Gcastnika.

= Hovorné zavisi na tarifu Ggastnika véetné tarifikace, pfipadnych volnych minut, slev, ¢i jinych vyhod.

« Cislo lze vloiit do zakaznické VPN, pouze viak, pokud je na jeho telefonnim Eisle aktivovana dopliikova sluzba 02 konference
rezervovana.
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1) Veskereé sluzby uvedené v tomto Ceniku pod|éhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd. Ceny sluZeb jsou stanoveny v K& bez DPH. V Ceniku jsou rovné? uvedeny informativni ceny vietné DPH.

2) 02 je oprévnéna pii podani #adosti o zfizeni Sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani poZadovat sloZeni financni jistoty, a to pfi vyuZiti
Specialni nabidky ¢&i v jiné akci za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud Géastnik f4dné a véas uhradi vyaétovani
za poskytnuté sluby ve 3 po sobé jdoucich zGétovacich obdobich, kterd nasleduji po zaplaceni jistoty, nemd zévazky po splatnosti a
bé&hem poslednich 12 mésicd nebylo GEastnikovi omezeno &i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyuctovani.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

3) 02 je oprdvnéna poZadovat sloZeni mimofadné jistoty (dle ¢l. 3.2 pism. a) a 5.4.8 Vieobecnych podminek), a to aZ do vy3e pétinasobku
souCtu Castky za vedkeré sluzby poskytnuté v probihajicim zi¢tovacim obdobi a pfipadnych dluinych Zastek. Opravnéni neplati, &ini-li
€astka za sluzby poskytnuté v probihajicim zd¢tovacim obdobf méné nez 500,- KE s DPH, Jistotu aZ do vyie 50.000,- K&, a to i pfi podani
Zidosti o zfizeni Sluby, je 02 oprdvnéna poZadovat v pfipadé divodného podezieni, e bude ugivat & uiivd sluieb v rozporu se

Vieobecnvmi nodminkami.
4]} Je-li divodné podezreni, Ze G¢astnik nebude pinit své povinnosti dle Smlouvy a Véeobecnych podminek (zejm. je-li veden v registru

SOLUS ¢&i jiném obdobném registru anebo zneuZival slufeb) je 02 opravnéna pfi podani #adosti o zfizeni Sluiby pozadovat slozeni
pfimé&fené jistoty, a to aZ do vyse 10.000,- KE. listota je vracena na zakladé pisemné #4dosti uéastnika nejdFive po dvanécti mésicich od
uzavfeni Specifikace, pokud Gcastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zucétovacich obdobich uhradil Fadné a véas vylétovani za
poskytnuté sluzby, nemd zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicl nebylo G¢astnikovi omezeno ¢&i pieruieno poskytovani

clizeh 7 diwndi nezanlaceni vuiiftavani
5) Viechny jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skengeni smluvniho vztahu, nejsou-li poufity na Ghradu Gastnikeva dluhu vigi 02

6) Pokud poéet zbyvajicich volnych minut je niz3i ne celkové délka hovoru, je vysledna cena hovoru uréena snizenim celkové ceny hovoru
bez uplatnéni volnych minut o Eastku odpovidajici procentudlnimu podilu volnych minut na celkové délce hovoru.

7) Pokud jsou v tomto ceniku zmin&ny Rédmcové dohody, vztahuji se podminky i na platné uzaviené Ramcové smlouvy.

8) V tomto Ceniku sluZeb nejsou zvefejn&ny ceny pro uzavfené skupiny Gfastnikd. 02 si vyhrazuje pravo komunikovat tyto nabidky
vyhradné pfislu§nym skupindm G€astnik(. Ceniky pro tyto uzaviené skupiny G€astnik( jsou nedilnou sougasti V3eobecnych podminek a
Cery’ku 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni.

9) Ugastnik ztracl narok na sjednany opakujici se kredit & slevu v pFipadé, e kredit &i sleva pfesahne &dstku GEtovanou 02 Géastnikovi za
pausalni mésiéni ceny.
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I. ZAKLADNi POPLATKY

azové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahujici se k SIM karté

Vyse poplatku

LY bezDPH s DPH

Aktivace PIN manazer 49,59 60,00
Aktivace Personal SMS 49,59 60,00
Cislo na pFani 1 000,00 1 210,00
Dotasné odpojeni SIM karty na prazdniny - max. 12 mésicii po Ghradé dluinych vyiétovani ™ 100,00 121,00
Identifikace zlomysInych volani (cena za 1 - 5 &isel) 208,26 252,00
Mobil+ {iétuje se pfi ndkupu datového zafizeni za zvyhodnénou cenu stavajicim zakaznikem) 0,83 1,00
Uhrada vyGétovéni na 02 prodejné — za kaZdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Predplaceny kredit pFi pfevodu telefonniho &isla na 02 kartu 247,93 300,00
Reaktivace po Ghradé dluznych vyactovani 499,00 603,79
Reaktivace odchozich hovorti (zapojeni po omezeni sluieb) 49,59 60,00
Reaktivace SIM po krddeZi - nedétuje se u placené vymény SIM 81,82 99,00
Sluzba Duo SIM SMART — mésiéni pauial 95,00 114,95
Vyména SIM karty za SIM kartu - netiétuje se u vymény MicroSIM/NanoSIM 81,82 99,00
Tisténé vyuétovani jako doplnék k elektronickému — cena platna do 5.12.2013 8,26 10,00
Tisténé vyuctovani jako doplinék k elektronickému — cena platna od 6.12.2013 15,70 19,00
Zasilani tisténého vyiétovani doporugenou podtou * 17,00 20,57
Jednorézovy tistény podrabny Gcet - max. 2 zictovaci obdobi zpétné 99,00 119,79
Pravidelny tistény podrobny tcet (vypis hovor() - mési¢éni paugal 78,51 95,00
Opis vylttovani 29,75 36,00
Zalohovani kontakt(i na pamétové médium uéastnika 81,82 99,00
Zlaté ¢islo - snadno zapamatovatelné éislo 5 000,00 6 050,00
Zmeéna &isla 499,00 603,79

*1 Odpojit na prazdniny je moiné pouze telefonni ¢islo, které bylo pred odpojenim aktivni alespon po dobu 1 mésice. Pfi opétovné
aktivaci musi byt na daném telefonnim ¢isle nastaven tarif z aktudini nabidky.
*2 0d 1.6.2014 nelze nové sjednat.
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Il. VOLITELNE A DOPLNKOVE SLUZBY

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostétni Cisla - tarif Profil: 7,80 K& bez DPH (9,44 K¢ s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni Cisla - tarif VARIO: 3,90 K¢ bez DPH (4,72 K¢ s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni Cisla - tarif Mobilni Internetové pfipojeni: 4,88 K¢ bez DPH (5,90 K& s DPH)

Videovolani

* Zpoplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle FisluEného tarifu

Zprava zaslana pomoci Personal SMS

= Sazba standardni SMS dle jednotlivych tarifl + 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ s DPH).

SMS do pevné sité a na zahranicni Cisla
= Sazba za odeslanou SMS: 4,13 K¢ bez DPH (5,00 K& s DPH).

Hlasova schranka

Sazba
luz
shisnd bez DPH s DPH
Komunikace s Hlasovou schrankou (tarify Profil a VARIO) 1,00 1,21
Vnitrostatni sazba do pevné sité dle
Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) : ' Ztarif& il
Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni e i

mobilni telefon)

Jako jednotlivé druhy
odchozich hovort
Jako jednotlivé druhy
odchozich hovora

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslani faxové zpravy z Faxoveé schranky

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

= Pro viechny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umoznujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny dle nize

uvedenych tarifu,
= Pfenosy pfes APN video jsou uctovany za stejnych podminek jako pfenosy pfes APN internet.

MOBILNI DATA (CAS)

) L 5 FUP na 24  Maximalni rychlost Maximalni rychlost Cena za Cena 1. o .
MOBILNI DATA (CAS) . . © o= : i 02 mobilni portal
hodin stahovani odesildni 24 hodin hodina
bez DPH 24,79 K& 12,40 K¢
30 MB 110 Mb/s 55 Mb/s . i ) 5 0,00 K&
s DPH / / 30,00 K& 15,00 K& '
TARIF WAP. ; ;
“ Yecknolos! 02 mobilni APN INTERNET L
A 1 i . L
WP FLIRIAGIS paortdl Stahovani dat Odesilani dat o AF
bez DPH GSM Data (CSD/ 000 5,00 6,00 0,84
sDPH HSCSD) i 6,05 7,26 1,02
" TARIE WAP. v
U\J,’\P'S Technologic 02 mobilni portal APN WAP APN INTERNET/APN VIDEO
bez OPH GPRS/ EDGE/ UMTS/ _— 0,59 0,20

s DPH HSDPA 0,71 0,24



= Na SIM aktivovanych od 18.8.2012 je aktivni Uttovani dle tarifu MOBILNI DATA CAS.

Uttovani dle tarifu MOBILNf DATA (kB) nelze od 18.8.2012 sjednat.
= Cena za tarif MOBILNI DATA (CAS) je uvedena v K& za kaZdou zapoatou hodinu bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu & mnoZstvi

staZenych dat. 02 je oprdvnéno naGétovat UZastnikovi za ufivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) maximalni cenu 24,79 K& bez DPH (30,00 Ké s
DPH) za 24 hodin, pfitemi Ihita poéina plynout se zapoletim prvniho datového spojeni, resp. se zapocetim prvniho datového spojeni po
uplynuti Ihaty pfedchozi.

= Od 1.8.2015 zavadime novy zplsob fungovani tarifu MOBILNI DATA (CAS). V rdmci tohoto tarifu bude mit Ggastnik k dispozici zékladni
objem dat 30 MB za 29,- KE s DPH na 24 hodin, ktery bude v zavislosti na cerpani dat ucastnikem v ramci 24 hodin aZ 3x automaticky
obnoven. Obdobi 24 hodin zaéne s okamiikem prvniho Cerpani zakladniho objemu dat. Kaidy obnoveny objem dat bude moiné éerpat
pouze v rdmci 24 hodin a bude zpoplatnén cenou 29,- K¢ s DPH. Parametry obnovovani bude moiné nastavit v aplikaci mojeo2.cz.
Automatické obnoveni zakladniho objemu dat neprobéhne v pfipadé, Ze by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v ramci 24
hodinového obdobi.

* Obsah staZeny z 02 mobilniho portélu je zpoplatnén zvlastni sazbou.

= Vybér technologie pfipojeni je ovlivnitelny nastavenim mobilniho telefonu.

" Tato spojent jsou GEtovana v K& za 1 minutu. U&tuje se prvni celd minuta a pak po sekundich.

2 Cena je uctovana od Sesté minuty CSD spojeni, prvnich pét minut spojeni neni G€tovano. Sazba za kB je uplatnéna od zacatku spojeni jak
pfi CSD, tak pfi GPRS/UMTS/HSDPA spojeni.

" Tato spajeni jsou Uttovéna v KE za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zadatku spojeni. 02 je opravnéno naliétovat Uéastnikovi za uZivani tarifu
WAP maximalni cenu 3000,- K¢ bez DPH {3630,- K& s DPH) za jedno zuctovaci obdobi.

Parametry internetového pripojeni

Druh datového provozu Do limitu FUP Nad limit FUP
Bila z6na Vel Browsing amail 200 kb/s download
pro tarify sjednané do 16.2.2014 & 200 kb/s upload
Bild z6na ehibra s e aall 64 kb/s download
pro tarify sjednané od 17.2.2014 110 MBs doiiilbad 32 kb/s upload
Sl v VPN, https (banky, pfihlaSovani do e-mailu - 55 Mb/s upload 32 kb/s download
seznam, gmail...) 32 kb/s upload
FTP, video streaming (iTelevize, youtube, 32 kb/s download
Hnéd
pEdtd sona stream.cz), VoIP 32 kb/s upload
e 16 kb/s download
Cerna zéna P2P S o
Informacni SMS
y ' Cena
Varata bez DPH s DPH
Pfichozi informacni SMS 2,48 3,00

= Doplrikova sluzba k vybranym tarifim 02 Mobilni hlasové sluzby umoinujici prostrednictvim SMS zjistit priblizny stav Gtraty* v daném
zUétovacim obdobi, poéet vybranych volnych jednotek a pocet dni zbyvajicich do konce zu¢tovaciho obdobi.

= Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluiby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

= Do stavu utraty se nezapocitavaji mésicni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnoistevni ani jiné slevy®,

= Utracend castka je uvadéna s DPH.

= Informace o volnych jednotkach zahrnuje pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do viech siti, pofet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajici kreditni jednotky.

= Dotaz lze poloZit odeslanim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na ¢islo 999111.

* Informace o stavu Gtraty v penéZnich jednotkdch je dostupnd aZ v ziétovacim obdobi nasledujicim po odeslani prvniho SMS dotazu
doplrikové sluzby. Do té doby je dostupnd informace o volnych jednotkdch®.

* Zdkaznici s individudini nabidkou mohou vyuZivat pouze informace o zlstatku volnych jednotek, informace o utraté v K& nejsou pro
tento typ zdkaznikd dostupné.



O,
Cena

info je ky
nfo jednotky bez DPH s DPH

Prichozi informaéni SMS 2,48 3,00

» Doplitkové sluzba spocivajici v zasldni informaéni SMS nebo emailu pfi vyCerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vSech siti,
volnych minut a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané zG&tovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kaidy z uvedenych tipt

volnych jednotek zvIast.
+ Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim.
» Dopliikovou sluibu Ize zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru

JEDNOTKY D na ¢islo 999111.

Cena

Info limit
bez DPH s DPH

PFichozi informaéni SMS 2,48 3,00

» Doplfkovi sluzba spoéivajici v zaslani informaéni SMS nebo e-mailu v okamiiku dosaZeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Gtratu pro
dané zddétovaci obdobi.

« Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluiby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

» Do limitu pro Gtratu se nezapoditévaji mésiéni paudaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnoistevni ani jiné slevy.

= Utracena Cdstka je uvadéna s DPH.

» Dopliikovou sluzbu lze zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na &islo 999111, kde X je limit v KE s DPH v
rozmezi od 50 do 99999, ktery si Gastnik pfeje nastavit.

* Doplikovou sluzbu lze zrusit odesldnim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na &islo 999111.

» Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim ziétovacim obdobi vztahuje k provozu uskuteénénému od data aktivace dopliikové sluzby.

» Tato sluzba neni dostupna pro zakazniky s individudIni nabidkou.

Cena

Stop limit bez DPH DPH
ez L s P

Pfichozi informacni SMS 2,48 3,00

* Dopliikova sluzba spoéivajici v zaslani informaéni SMS nebo e-mailu v okamZiku dosaZeni 80% a 100% nastaveného limitu pro utratu pro
dané zaétovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zGétovaciho obdobi.

« Ugastnik si miZe nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

» Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

« Do limitu pro Gtratu se nezapotitavaji mésiéni pausaly a jednorazové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

« Utracena castka se do limitu zapoéitava cenami véetné DPH.

» Doplfikovou sluibu lze zfidit prostfednictvim zdkaznické linky. PFi zfizeni sluby si Utastnik zvoli typ omezeni provozu v okamziku
dosaZeni 100 % limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezindrodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo

vnitrostatni sit 02 nebo placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Uastnika.
* Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktualni ziétovaci obdobi a nelze Eerpat

nevyéerpané volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify O2 Neon, 02 Podnikéni — bezplatnd spojeni v

definovanych €asech).
= Informace o stavu £erpani limitu se v prvnim zuétovacim obdobi vztahuje k provozu uskuteZnénému od data aktivace dopliikové sluzby.

= Tato sluzba neni dostupna pro zakazniky s individualni nabidkou.



02 SMSender.
02 SMSender Kt bez DPH KEé s DPH
odeslana SMS 1,57 1,90
odeslana MMS 7,58 9,50

= SMS odeslané do aplikace 02 SMSender jsou zpoplatnény dle aktudiniho tarifu odesilatele a jsou na né uplatfiovany volné SMS. Ceny 02
SMSenderu se Ugtuji pouze pfi odesldni z aplikace 02 SMSender.

Sluiba 02 Remote Access (02 RA)

Ceny jednorazovych tkont Cena bez DPH Cena s DPH
Zfizeni sluzby k fixnim datovym sluZbam 02 1999,00 2418,79
Zfizeni sluzby k datovym sluzbam 3.strany 5 999,00 7258,79
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 500,00 605,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hodina 5 000,00 6050,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalgi 2 000,00 2420,00
Reinstalace/pfeloZeni sluiby 3 000,00 3630,00
Telefonickd konzultace s technikem 1 hod 750,00 907,50
Vytvoreni adresniho planu individudlné

» Jednorazovymi Ukony se rozumi zfizeni, konfiguraéni zmény, piekladky, deaktivace & dalii Gkony provedené na zékladé pozadavku
zdkaznika.

= Cena za zfizeni sluZby zahrnuje vytvofeni privatni zakaznické uzaviené skupiny uZivateld (APN nebo CUG), zafazeni zdkaznikem uréenych
MSISDN do této skupiny a déle zfizeni bezpeéného tunelu v prostfedi sité Internet zakonéeného v podnikové VPN.

* Sluzba pevného pfipojeni k Internetu neni soucasti sluiby 02 RA. Zakaznik mize pevny pistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostiednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zéizen je3té ped instalaci
sluzby 02 RA. Sluiba 02 RA nezahrnuije instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zakaznika (Radius, Tacacs+).

* V cené za zfizeni sluzby je déle zahrnuto poskytnuti administratorského pFistupu do aplikace pro spravu individudinich G&td ufivateld.

SluZba staticka IP adresa a veiejna IP adresa

Sluzba staticka IP adresa a verejna staticka IP adresa K¢ bez DPH Ké s DPH
Aktivacni poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95
Mésicni pausal 210,00 254,10
Sluzba verejna dynamicka IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH
Aktivacni poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95

Sluzba 02 Data Servis (technicka podpora)

02 Data Servis - béZna cena za instalaci K¢ bez DPH Ké s DPH
PC instalace do 30 minut 210,08 254,20
PCinstalace do 60 minut 420,17 508,41
Za kazdou dalsi zapo&atou hodinu 210,08 254,20
Nastaveni e-mailového klienta 83,19 100,66

= B&zna instalace obsahuje instalaci mobilniho telefonu (GSM modemu nebo Wi-Fi zafizeni) do PC/notebooku, které bylo nebo jev
aktudini nabidce 02, a nastaveni pfipojeni na internet prostiednictvim slufeb O2GPRS Instant/UMTS/HSDPA, 02 HSCSD Fast nebo 02 Hot
Spot. KaZda PC instalace pro mobilni telefon je potitana samostatné. Instalace pro vice mobilnich telefonii na jedna PC zafizeni je poéitana

samostatné za kaZdv mobilni telefon.
* Nastaveni e-mailového klienta v mobilnim telefonu obsahuje nastaveni parametr( e-mailového klienta v mobilnim telefonu, ktery byl

nebo je v aktudlni nabidce 02
= Ceny jsou platné za vySe uvedenych podminek pfi vyuZiti slufby 02 Data Servis na Znatkovych prodejndch 02 poskytujicich instalace a
nastaveni internetu. Seznam téchto prodejen naleznete na www.o2.cz



Sluiba 02 Data Servis Profi (technickd podpora)

02 Data Servis - béina cena za instalaci K¢ bez DPH K¢ s DPH
02 Data Servis Profi - mési¢ni paugal 2 000,00 2420,00
02 Data linka — telefonicka technicka podpora (zvyhodnéna sazba za kazdou jednotlivou 200,00 242,00
02 Data linka — telefonicka technicka podpora (standardni sazba za kaZdou jednotlivou konzultaci) 300,00 363,00
Technicka podpora — osobni ndvétéva u zakaznika, zakladni hodinova sazba 2 000,00 2420,00
Zvyhodnénd mnoistevni hodinova sazba (za kaZdé Géetni obdobi samostatné) ! K¢ bez DPH K¢ s DPH
Hodinova sazba pfi 1 hodiné prace 2 000,00 2420,00
Hodinova sazba pfi 2 hodinach prace 1700,00 2 057,00
Hodinova sazba pfi 3 hodinach prace 1500,00 1815,00
Hodinova sazba pfi 4-9 hodinéch prace 1 300,00 1573,00
Hodinova sazba pfi 10 a vice hodinach prace 1 200,00 1452,00

*1 V cené mésiéniho pauialu jsou zahrnuty 2 hodiny mésiéné osobni technické podpory zdarma.
*2 Zvyhodnénd sazba plati pouze v piipadé aktivni sluiby O2 Data servis Profi.

Multi Internet KE bez DPH K¢ s DPH
Poplatek za aktivaci sluzby 81,82 99,00
Mésicni poplatek za sluzbu 81,82 99,00

» Doplitkova sluzba umoZfiuje sdilet FUP, kterou méa ugastnik sjednanu v ramei tarifu O2 Mobilni hlasové sluzby na dal3i
dopliikové SIM karté. Na &erpani FUP na doplitkové SIM se vztahuji stejna pravidla FUP jako pro hlavni SIM.

« Datovy provoz muzZe probihat na pfislusnych SIM sdilejicich FUP soucasnée.

« K 02 Mobilni hlasové sluzbé je moZné aktivovat maximainé dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

» Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifam O2 Mobilni hlasové sluZby obsahujici Internet v mobilu s velikosti FUP
minimalné 1,5GB.

Extra Data FUP K¢ bez DPH K¢ s DPH
Extra Data 100 MB 100 MB 81,82 99,00
Extra Data 500 MB 500 MB 81,82 99,00

« Datové baligky Ize aktivovat ke véem tarifim O2 Mobilni hlasové sluZby nebo Mobilni Internet, které obsahuji Internet v
mobilu, a ke véem tarifim sluzby O2 Mobilni internetové pfipojeni.

= Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu sjednané v ramci sluzby O2 Mobilni hlasové sluzby nebo Mobilni Internet.

= Balicky jednorazové navysuji limit FUP v daném FUP obobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych baligkl je do
vyéerpani objemu FUP nebo do konce FUP obdobi.

« Nevygerpany limit FUP z bali¢kd se nepfevadi do dal$iho FUP obdobi.



SluZzby 02 Guru na 02 prodejnach

Sluzby 02 Guru na 02 prodejnach Cena

K¢ bez DPH K s DPH
Sluzby O2 Guru do 30 minut 206,61 250,00
Za kaidych dalsich zapocatych 30 minut 206,61 250,00
SluZby 02 Guru do 30 minut - zvyhodnéna cena 0,83 1,00
Nastaveni e-mailu, MMS, instalace aplikaci v mobilnim telefonu/tabletu 0,00 0,00

- Sluby 02 Guru zahrnuji instalaci a nastaveni modem( a dalSich zafizeni (zabezpetovaci zafizeni, kamery, atp.), které jsou nebo byly
v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem); instalace vice jak 5 aplikaci
do mobilniho telefonu/tabletu véetn& riznych fedeni (cloud atp.); poradenstvi a edukaci dle pozadavk( zékaznika.

= Zvyhodnénd cena za ,Slutby 02 Guru do 30 minut” plati pfi soutasném objednani vybrané 02 sluzby (mobilni hlasovd sluzba,
Mobilni internet, Internet na doma, 02 TV) pouze na dané 02 prodejné, kde byla objednévka sluiby realizovana. VyuZiti sluzeb 02
Guru za zvyhodnénou cenu musi probéhnout do 30 dni od objednani sluzby.

= Nastaveni e-mailu, MMS a instalace aplikaci zdarma zahrnuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gétu (Gmail.com,
Outlook.com, iCloud.com) na mobilnim telefonu/tabletu, nastaveni pfijmu a odesilani MMS a instalace max. 5ti aplikaci z Google
Play, Windows Phone Store nebo App Store dle prani zakaznika.



IIl. OMEZENE CERPANI DAT - platné od 1.8.2015

O,

Po vycerpani objemu dat u mobilnich hlasovych tarifi, Internetu v mobilu a multi internet

) Maximalni
Druh datoveho provozu Cena
rychlost
Bila zona Web browsing, e-mail 64 kb/s download
Seds z6na VPN, https (banky, pfihladovéni do e-mailu - seznam, gmail...} Fdarma 32 kb/s download
Hnéda zéna FTP, videa streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP 0
Cernd zéna P2P 0

Po vycerpani objemu dat u tarifi mobilni internet

Druh datového provozu Cena

Nad objem dat

Bild zéna
Sed4 zéna
Hnéda zona
Cernd zéna

Web browsing, e-mail

VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...)
FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VoIP
pP2p

Zdarma

64 kb/s download
32 kb/s download
0
0

Po vycerpani objemu dat u tarifu Internet Optimal Air

Druh datového provozu Cena

Nad objem dat

Bila zéna

pro tarify sjednané
do 1.7.2015

Bila z6na

pro tarify sjednané
od 1.7.2015

Sed4 z26na

pro tarify sjednané
do 1.7.2015

Sedé zéna
pro tarify sjednané
od 1.7.2015

Hnéda z6na

Cernd zéna

Web browsing, e-mail

Web browsing, e-mail, https (banky, pfihlaovani do e-mailu -
seznam, gmail...)

VPN, https (banky, pfihlaSovani do e-mailu - seznam, gmail...)
Zdarma

VPN

FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VoIP

p2P

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s



IV. ROAMING A MEZINARODNi HOVORY

Piehled druhti spojeni a zptsob tictovani pfi roamingu

Valné

Druh hovoru Zplsob uctovani .
minuty/SMS
]

= U odchozich hovorii z jedné zény do druhé plati cena pro vy3si zonu; napr.
volani ze Zény 1 do Zény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2.

= Uvedené ceny plati i pro Videovoldni, kdekoli je dostupné.

= Ceny jsou UEtovany za kazdou zapofatou minutu od spojeni hovoru. Ceny
odchozich hovor( v Zéné 1 EU v tarifu O2 Eurotarif jsou utovany po prvni

pUiminuté, poté po sekundach.
» Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. voléni na €isla s

predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.}.

Odchozi roamingové hovory

« Ceny jsou uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru. Ceny Meuplatni se
PFichozi roamingové hovory pfichozich hovor( v Zoné 1 EU v tarifu O2 Eurotarif jsou Gétovany po
sekundach.
Pfesmérovani hovor( do Hlasové
i Bezplatné
schranky
Pfesmérovani hovor( podminéné na
obecné telefonni gislo (nelze na Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do CR
zahranicni)
Pfesmérovani hovord nepodminéné na
obecné telefonni éislo (nelze na Sazba odchoziho hovoru v rdmci €R Uplatni se
zahraniéni)
Piijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se

ROAMING - HLASOVE SLUZBY

» Standardné je kazdému, kdo si aktivuje sluzbu Roaming, véetné varianty Easy, nastaven 02 Eurotarif, pokud si nezvoli jiny roamingovy
tarif.

* Pfichozi hovor s informaci o cendch roamingu je zdarma.

» Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrét v rdmci zaétovaciho obdobf v ramci €R.

= Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

= Seznam partner( pro roaming v letedlech a na lodich je uvefejnény na strankach http://www.02.cz/corporate/198011-
roaming_a_mezinarodni_volani/111826-roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html|

= Sluzba Roaming ve varianté Easy umoZiiuje volat do Ceské republiky nebo v ramci zemé, v ni se (€astnik nachazi. Neni umoznéno
voldni do siti v tietich zemich. Datové sluzby, pfijem hovorl a pfijem zprav jsou bez omezeni.

Volani bez hranic

28 Spojovaci poplatek Volani v ramci zény a do CR Prichozi hovory
o

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1-eu”? 0,00 0,00 2,89 3,50 1,24 1,50
2 - Zbytek Evropy 41,32 50,00 3,22 3,50 3,22 3,90
3 - Ostatni 66,12 80,00 3,22 3,90 3,22 3,90

7 SMS MMS
Zona

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1-EU" 1,24 1,50 5,46 6,60
2 - Zbytek Evropy 3,22 3,90 7,93 9,60
3 - Ostatni 3,22 3,90 7,93 9,60

"' Akéni ceny platné od 15.5. do 30.9.2015

Volani bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych zon

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velkad Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko,
1-EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (itdlie), Velka
Britanie, Svycarsko.
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Turecko, Ukrajina.
3 - Ostatni Viechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

2 - Zbytek Evropy



= Ceny jsou uvedeny v K& za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.
= Spojovaci poplatek je acétovan jednorazové za kaidy odchozi a pfichozi hover.
» Na hovory Uétované v ramci tarifu se neuplatfiuje Profi sleva.

02 Eurotarif

ui Volani v ramci zény a do CR Pfichozi hovory SMS MMS
ana

bez DPH s DPH bez DPH s DPH hez DPH s DPH bez DPH s DPH
1-EU 5,21 6,30 1,36 1,65 1,61 1,95 5,46 6,60
2 - Zbytek Evropy 35,00 42,35 20,00 24,20 10,00 12,10 7,93 9,60
3 - Ostatni 55,00 66,55 45,00 54,45 10,00 12,10 7,93 9,60

02 Eurotarif - rozdéleni zemi do jednotlivych zon

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,Kandrské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotysko,
1-EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velks
Britanie
3 - Zhiytak Eurapy Albanie, Andorra, Bélorusko, Basna a Hercegovina, Cerné Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

3 - Ostatni Viechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K& za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.
= Na hovory G¢tované v ramci Eurotarifu se neuplatniuje Profi sleva.

Roaming - balicky volnych jednotek

Mésitni pausal
K¢ s DPH K¢ bez DPH

Volné jednotky

Balicek Aktivace/deaktivace

Pfichozi minuty 2000 Evropa bezplatné 361,79 289,00 2000 minut v zéné EU
= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zu¢tovaci obdobi.
= Balicek je moiné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a O2 Eurotarif.

* Do volnych minut se zapotitavd kaZda zapocatd minuta. NevyZerpané volné minuty se nepfevadi do nasledujiciho zdctovaciho obdabi.

= Ostatni provoz a provoz nad rdmec volnych jednotek je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

ROAMING - DATOVE PRIPOJENI

Uétovani podle objemu stazenych dat

Zéna bez DPH s DPH
EU 5,46 6,60
Ostatni Evropa 198,35 240,00
Ostatni 247,93 300,00

» Ceny jsou uvedeny v K& zal MB, Géuje se kaidy zapogaty 1 kB. Zény jsou shodné se zénami pro 02 Eurotarif. Uéastnik muize data
roaming vyuiivat, pokud ma aktivni datové pienosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datovy provoz na lodich a v letadlech je u¢tovan dle zény Ostatni.

= Jakékoliv aktivita, kterd vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA znamena zapoteti U¢tovaci jednotky.

= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

= Pfi aktivaci roamingu je Ugastnikovi pro ¢erpané data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapoitavaji data éerpand ve viech zénach. Datovy limit umoZriuje vypnuti datového pfenosu v okamziku, kdy Uéastnik stdhne v rémci
datového roamingu objem dat v hodnoté 1554 K& s DPH (1284,30 K¢ bez DPH). Od 1.7. se vy3e limitu méni na 1650 K& s DPH (1363,60 K&
bez DPH). Po vypnuti datového pfenosu dosaZenim Datového limitu je nutné pro dalsi Eerpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho
zuétovaciho obdobi je moZné Datovy limit aktivovat a deaktivovat opakovang, a to na bezplatném telefonnim isle 720 720 721. Pfi kazdé
nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku nového zictovaciho abdobi se objemovy limit pocita od nuly.

02 odesle Ugastnikovi zpravu v okamiiku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.



Sdilené roamingové datové balicky

Mésictni cena

Balicek Zdna Volné jednotky K bez DPH K& s DPH
Internet Profi Evropa 1 GB EU 1GB 3 330,00 4029,30
Internet Profi Evropa 5 GB EU 5GB 16 660,00 20 158,60
Internet Profi Evropa 20 GB EU 20GB 66 660,00 80 658,60
Internet Profi Svét 1 GB Cely svét 1GB 6 660,00 8058,60
Internet Profi Svét 5 GB Cely svét 5GB 33 320,00 40317,20
Internet Profi Svét 20 GB Cely svét 20GB 133 320,00 161 317,20

= Sdileny balicek umoZiiuje roamingové datové pFenosy pro viechny SIM karty registrované pod jednim referenénim ¢islem G&astnika do
sjednaného objemu dat v ramci zuétovaciho obdobi. Po vyéerpéani objemu dat se na provoz uplatni podminky Gétovani podle objemu
staZzenych dat (vCetné Datového limitu).

= Mésiéni cena je UCtovana za kaZdé zapocaté zdétovaci obdobi. V pfipadé zruZeni zanikd narok na nevyéerpany objem balitku. V ramci
zugtovaciho obdobi je moZné mit aktivni vidy pouze jeden bali¢ek uréitého typu. Uétovaci jednotka v rdmci bali¢kd je 1 kB. NevyZerpané
jednotky se nepfevadéji do ndsledujiciho zd¢étovaciho obdobi.

= Cerpéni balitku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referenénim &islem je moiné jediné, pokud maji SIM karty aktivni datové
pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

» Datové bali¢ky Evropa plati pro datové pFenosy v ramci Evropské Unie. Zéna EU zahrnuje élenské stity Evropské unie a dale Svycarsko,
Norsko, Lichtenstejnsko a Island.

= Aktivace a deaktivace balick( je bezplatna.

Jednorazové roamingové datové balicky

Cena
Balicek Zona Volné jednotky o —
K¢ bez DPH K¢ s DPH
Internet Evropa § EU 100 MB 82,64 100,00
Internet Evropa M i3 EU 300 MB 247,93 300,00
Internet Evropa L ™ EU 500 MB 413,22 500,00
Internet Svét S Cely svét 50 MB 165,29 200,00
Internet Svét M Cely svét 150 MB 495,87 600,00
Internet Svét L Cely svét 250 MB 826,45 1000,00

™ Akéni podminky platné od 15.5. do 30.9.2015

=Jednorazovy balitek umoiriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyéerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Gétovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

= Balicek je zfizen po doruceni potvrzovaci SMS o aktivaci.

= Balicek je moiné cerpat postupné, datové pfenosy na sebe nemusi navazovat.

= Balicek je nutné zacit ¢erpat do 30 dnii ode dne zfizeni, platnost bali¢ku je 30 dnil od po&atku prvniho Zerpani.

= Uttovaci jednotka v rdmci baligks je 1 kB.

= Objednani bali¢k(i je moZné jediné pokud ma Gastnik aktivni datové pfenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluibu Roaming.
Aktivace je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahraniéi.

= Datové balitky Evropa plati pro datové pfenosy v z6né EU. Zéna EU zahrnuje ¢lenské staty Evropské unie a déle Svycarsko, Norsko,
Lichtenstejnsko a Island.

Opakujici se roamingové datové balicky

Meésicni cena

Balicek Z6na Volné jednotky

Ké s DPH K¢ bez DPH
Internet Evropa 50 MB EU 50 MB 100,83 83,33
Internet Evropa 250 MB EU 250 MB 504,17 416,67
Internet Evropa 500 MB EU 500 MB 1008,33 833,33
Internet Evropa 1 GB EU 1GB 2016,67 1 666,67
Internet Svét 2 MB Cely svét 2MB 60,50 50,00
Internet Svét 10 MB Cely svét 10 MB 121,00 100,00
Internet Svét 50 MB Cely svét 50 MB 201,67 166,67
Internet Svét 250 MB Cely svét 250 MB 1008,33 833,33
Internet Svét 500 MB Cely svét 500 MB 2 016,67 1666,67

Internet Svét 1 GB Cely svét 1GB 403333 3333,33
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*Opakujici se bali¢ek umozriuje roamingové datové pfenosy do sjednaného objemu dat. Po vyéerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Gétovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

= Mé&sicni cena je utovana za kaidé zapocaté zlltovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zrueni zanika narok na
nevyferpané MB. V ramci ziétovaciho obdobi je moiné mit aktivni vidy pouze jeden baligek uréitého typu. Uétovaci jednotka v ramci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se nepfevédi do nasledujiciho z(¢tovacihe obdobi.

= Objedndni bali¢kd je moZné pouze v pfipadé, Ze ma Géastnik aktivni datové pienosy v ramci Ceské republiky a aktivni slufbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢ki je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahraniéi.

= Datové balicky Evropa plati pro datové pienosy v z6n& EU. Zéna EU zahrnuje élenské staty Evropské unie a dale Svycarsko, Norsko,

Lichtenstejnsko a Island.

MEZINARODNI HOVORY

Profil, VARIO - mezinarodni hovory a videohovory
S » o S o V )Ianr a idf’(l‘.fol?;ﬂl’

Profil, VARIO zéna

bez DPH s DPH

1 10,31 12,48
Z 16,85 20,39
3 32,50 39,33
4q 45,00 54,45
5 80,00 96,80
6 200,00 242,00
= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uétuje se kaida zapocatd minuta.



V. SEZNAM ZEMi PRO MEZINARODNI HOVORY

Mezinarodni

Mezinarodni

Profil a VARIO

Zemé ,
predvolba pfiplatek zéna z0na
88299 Aeromobile 10. 6
93 Afghdnistan 8. 4
355 Albanie 4, 3
213 Alzirsko 5! 4
376 Andorra 4, 3
244 Angola 8. 4
1264 Anguilla 8. 5
1268 Antigua a Barbuda 8. 5
599 Antily Nizozemské i 5
54 Argentina 8. 4
374 Arménie i 4
297 Aruba 7. 5
247 Ascension 8. 5
61 Australie 6. 4
672 Australska teritoria 8. 5
994 Azerbajdzan 5. 4
1242 Bahamy 8. 4
973 Bahrajn 8. 4
880 Bangladés 8. 5
1246 Barbados 8. 4
95 Barma (Myanmar) 8. 4
32 Belgie 3. 3
501 Belize 8. 4
375 Bélorusko 3. 3
229 Benin 8. 5
1441 Bermudy 8. 5
975 Bhutan 8. 4
591 Bolivie 8. 4
387 Bosna a Hercegovina 4. 3
267 Botswana 8. 5
55 Brazilie 7 4
673 Brunei 8. 5
359 Bulharsko 4. 3
226 Burkina Faso 8. 5
257 Burundi 8. 5
682 Cookovy ostrovy 8. 5
235 Cad 8. 5
382 Cerné Hora 4. 3
86 Cina 7 4
45 Dénsko 3 3
246 Diego Garcia 8. 5
1767 Dominica 8. 5
1809 Dominikanska republika 8. 4
253 Diibuti 8. 5
20 Egypt 6. 4
593 Ekvador 8. 4
291 Eritrea 8. 5
372 Estonsko 4. 3
251 Etiopie 8. 5
298 Faerské ostrovy 3 5
500 Falklandy 8. 5
679 FidZi 8. 5
63 Filipiny 8. 4
358 Finsko 4. 3
33 Francie 3 3
241 Gabon 8. 5
220 Gambie 8. b
233 Ghana 8. 5
350 Gibraltar 5. 3
1473 Grenada 8. 5
299 Gronsko 6. 5
995 Gruzie 5. 4
590 Guadeloupe 7 3
1671 Guam 8. 4
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Mezindrodni

Mezinarodni

Profil 2 VARIO

3 Zemd =
predvolba priplatek zona zona
502 Guatemala 8. 4
224 Guinea republika 8. 5
245 Guinea-Bissau 8. 5
554 Guyana Francouzskd 8. 3
592 Guyana republika 8. 5
509 Haiti 8. 4
504 Honduras 8. 4
852 Hongkong 6. 4
56 Chile 8. 4
385 Chorvatsko 3 3
91 Indie 7. 4
62 Indonésie 8. 4
+87X 1 Inmarsat A (lodi) 10. 6
+87X 5 Inmarsat Aero (letadla) 10. 6
+87X 3 Inmarsat B (mobil) 9 6
87077 Inmarsat BGAN 10. 6
87078

+87X 6 Inmarsat M (mobil) 9. 6
+87X 76 Inmarsat Mini-M (mobil) 8. 6
964 Irdk 8. 4
98 fran 7. 4
17633 Iridium 10. 6
353 Irsko 4, 3
354 Island 4, 3
39 Italie 3. 3
972 Izrael 6. 4
1876 Jamajka 8. 4
81 Japonsko 6. 4
967 Jemen 8. 4
211 Jihostidanska republika 8. 5
27 lizni Afrika 7. 4
962 Jordansko T 4
1345 Kajmanské ostrovy 8. 4
855 Kambodia 8. 5
237 Kamerun 8. 5
1 Kanada 5. 4
238 Kapverdy 8. 5
974 Katar 7. 4
732 Kazachstan 6. 4
254 Kena 8. 5
686 Kiribati 8. 5
850 KLDR 6. 5
57 Kolumbie 8. 4
269 Komory a Mayotte (Mahoré) 8. 5
243 Koniska demokraticka republika (Zair) 8. 5
242 KonZskd republika 8. 5
381 Kosovo 4. 3
82 Korejska republika 6. 4
506 Kostarika 7 4
53 Kuba 6. 5
965 Kuvajt T 4
357 Kypr 4. 3
996 Kyrgyzstan 6. 4
856 Laos 8. 5
266 Lesotho 8. 5
961 Libanon 8. 4
231 Libérie 8. 5
218 Libye 5. 4
423 Lichtenstejnsko 3. 3
370 Litva 3. 3
371 Lotyisko 4, 3
352 Lucembursko 3. 3
853 Macao 8. 5
261 Madagaskar 8. 5
36 Mad'arsko 3 3
389 Makedonie 4, 3
60 Malajsko 8. 4
265 Malawi 8. 5
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Mezindrodni

Mezindrodni

Profil a VARIO

Zemé " ; !
predvolba priplatek zona z6na

960 Maledivy 8. 5
223 Mali 8. 5
356 Malta 4. 3
1670 Mariany Severni 8. 5
212 Maroko 5 4
692 Marshallovy ostrovy 8. 5
596 Martinik 7. 3
222 Mauretanie 8. 5
230 Mauritius 8. 5
52 Mexiko 8. 4
691 Mikronésie 8. 5
373 Moldavsko 4. 3
377 Monako 3. 3
976 Mongolsko 6. 4
1664 Montserrat 8. 5
258 Mosambik 8. 5
264 Namibie 8. 5
674 Nauru 8. 5
49 Némecko 2. 2
977 Nepal 8. 4
227 Niger 8. 5
234 Nigérie 8. 5
505 Nikaragua 8. 4
683 Niue 8. 5
31 Nizozemsko 3. 3
47 Norsko 4. 3
88232 Norsko = satelitni operdtor MCP 8. 6
687 Nova Kaledonie 8. 5
64 Novy Zéland 7. 4
968 Oman 8. 4
92 Péakistan 8. 4
680 Palau 8. 5
970 Palestina 6. 4
507 Panama 8. 4
1284 Panenské ostrovy Britské 8. 5
1340 Panenské ostrovy USA 8. 5
675 Papua-Nové Guinea 8. 5
595 Paraguay 3. 4
51 Peru 8. 4
225 Pobfeii Slonoviny 8. 5
48 Polsko 2. 2
689 Polynésie Francouzska 8. 5
1787 Portoriko 8. 4
351 Portugalsko 4, 3
43 Rakousko 2% 2
262 Réunion 8. 3
240 Rovnikové Guinea 8. 5
40 Rumunsko 4. 3
7 Rusko 5 3
250 Rwanda 8. 5
30 Recko 4, 3
508 Saint Pierre a Miquelon 8. 5
503 Salvador 8. 4
684 Samoa Americka 8. 5
685 Samoa Zapadni 8. 5
378 San Marino 3. 3
966 Saudskd Arabie 8. 4
221 Senegal 8. 5
248 Seychely 8. 5
232 Sierra Leone 8. 5
65 Singapur 7 1 4
421 Slovensko 18 1
386 Slovinsko 3 3
252 Somalsko 8. 5
971 Spojené Arabské Emiraty 6. 4
1 Spojené Staty Americké 5. 4
381 Srbsko 4. 3
94 Sri Lanka 8. 4
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Mezindrodni

Mezindrodni

Profil a VARIO

] Zeme . )
predvolba pfiplatek zéna 26na

236 Stfedoafrickd republika 8. 5
249 Sadan 8. 5
597 Surinam 8. 4
290 Svatd Helena 8. 5
1758 Svata Lucie 8. 5
1869 Svaty Krystof a Nevis 8. 5
239 Svaty Tomas a Princ(v ostrov 8. 5
1784 Svaty Vincenc a Grenadiny 8. 5
268 Svazijsko 7 5
963 Syrie 6. 4
677 $alamounovy ostrovy 3. 5
34 Spanélsko 4. 3
46 Svédsko 4. 3
41 Svycarsko 3. 3
992 TadZikistan 6. 4
886 Taiwan ' 4
255 Tanzanie 8. 5
66 Thajsko T 4
228 Togo 8. 5
88216 Thuraya 8. 6
690 Tokelau 8. 5
676 Tonga 8. 5
1868 Trinidad a Tobago 8. 5
216 Tunisko 5. 4
90 Turecko 4. 3
993 Turkmenistan 6. 4
1649 Turky 8. 4
688 Tuvalu 8. 5
256 Uganda 8. 5
380 Ukrajina 3 3
598 Uruguay 8. 4
998 Uzbekistan 6. 4
678 Vanuatu 8. 5
+39 (+379) Vatikan 3. 3
44 Velka Britanie a Severni Irsko 3 3
58 Venezuela T 4
84 Vietnam 6. 4
681 Wallis a Futuna 8. 5
260 Zambie 8. 5
263 Zimbabwe 8. 5

O,
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VI. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Poplatek za vyssi kapacitu:

Pocet SMS za sekundu = Aktivace — - AdE= i) pop!ate‘k
Ké bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH Kt s DPH
1 SMS/sec v ramci pausalu v ramci pausalu
5 SMS/sec 10 000,00 12 100,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 20 000,00 24 200,00 30 000,00 36 300,00
Jednorazové poplatky.

Sluzha K¢ bez DPH K¢ s DPH
Poplatek za potvrzeni o doruceni SMS na mobilni telefon 0,20 0,24
Zména tarifu (Ize ménit maximalné jednou za zuétovaci obdobi) 1 000,00 1210,00
Zlaté &islo (jedna se o dobfe zapamatovatelné &islo, napf. 1991991) 20 000,00 24 200,00
Cislo na pfani 5 000,00 6 050,00
Zména certifikatu dfive neZ 6 mésicd po aktivaci predchoziho 500,00 605,00

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Poplatek za vyssi kapacitu:

Aktivace Meésiéni poplatek
Pocet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS

KE bez Ké s DPH Kt hez K¢ s DPH KE bez Ké s DPH Kt bez K¢ s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10000,00 12 100,00
10 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 10000,00  12100,00  20000,00 24 200,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 18 150,00 40 000,00 48 400,00
35 SMS/sec 0,00 0,00 30 000,00 36 300,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00

Dalsi,poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH

Specialni poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specialni poplatek za SLA - mésitni pausal 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - pfiplatek za SMS 0,30 0,36
Doruéenka 0,20 0,24
Aktivaéni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 200,00 242,00

= Pfidani prvnich 10 prezdivek (Nickname) je zdarma, za pfidani kazdé dalsi Nickname je Gétovan aktivaéni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je feSeno pomoci Backup SMSC Plus feseni a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Plus.

Sluzba BLACKBERRY od 02: BES + BES Express

Maximalni rychlost Maximalni rychlost Meésicni poplatek 5
Tarif 2 " s : m”'lf",‘ > poR Volné MB v €R
stahovani odesilani bez DPH < DPH
BlackBerry Modem 200,00 242,00 -
o, 110 Mb/s 55 Mb/s ; 108E.
BlackBerry Modem 1 GB 0,00 0,00 1GB

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

=V pfipadé deaktivace sluiby v prabéhu zuctovaciho obdobi zanikd nérok na nevycerpané MB. Tarify nelze kombinovat, je mozné mit
aktivni vidy pouze jeden. Nevyéerpané jednotky se nepfevadéji do dalsiho mésice.

" rozéituje zakladni tarify o volna data {véetné pfehravani videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem je moZné aktivovat pouze jako
doplnék k zakladnim tarifim BlackBerry.



Ceny za instalaci

Cena v K¢
Instalace BES/ BES Express serveru
bez DPH s DPH
Instalace zdkaznikem 0,00 0,00
Instalace technikem 02 12 000,00 14 520,00
Instalace technikem 02 - marny vyjezd 6 000,00 7 260,00
Viceprice - poplatek za kazdou zapoéatou hodinu prace technika 2 000,00 2 420,00

= Zakaznik musi pfed pFijezdem instalaéniho technika pfipravit své IT prostfedi - ziskani ¢i zakoupeni PC serveru, jeho pfipojeni do firemni
LAN, instalace vhodného operaéniho systému a pfipravu firewallu na instalaci. Instalacni pfedpoklady jsou podrobné popsény v pfisluiné
instalaéni pfiruéce.V pfipadé, e se aZ po pfijezdu instalacniho technika zjisti, nepfipravenost prostiedi pro instalaci, zakaznikovi bude
fakturovan za marny vyjezd nebo budou €innosti spojené s pfipravou uctovany hodinovou sazbou.

_Ceny licenci

Cena v K¢

Licence
bez DPH s DPH
Serverové BES 10.x Server SW 0,00 0,00
licence BES 12 Server SW 0,00 0,00
BlackBerry OS Universal Annual Subscription - Advantage 495,00 598,95
UZivatelské Silver Universal Annual Subscription — Advantage 495,00 598,95
licence Gold Universal BlackBerry Annual Subscription - Advantage 1699,00 2 055,79
Gold Universal Secure Work Space Annual Subscription - Advantage 1699,00 2 055,79

= Poskytovatel poskytuje G¢astnikovi sluzby BlackBerry limitovanou, nevyhradni a nepfenosnou licenci k BES software pouZitému v rdmci
sluzby BlackBerry. Ucastnik sluiby BlackBerry se zavazuje, fe nebude tento software kopirovat, distribuovat, modifikovat, dekédovat,

dekompilovat nebo se jinak snaZit ziskat zdrojovy kéd software.
= Poskytovatel neodpovida za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi jeji siti a BES serverem

zakaznika. 02 predevsim neodpovida za kvalitu a fungovani spojeni prochdzejiciho siti Internet. Poskytovatel neni odpovédny za archivaci

(backup) jakychkoli dat uéastnika.
= Poskytovatel neodpovida za provoz BES serveru — provoz a administraci si svymi prostfedky plné zajistuje zakaznik. Poskytovatel ma

prévo vykondvat instrukce autorizované &astnickym jménem a heslem, aniz by dale zkoumal jakakoli oprévnéni takové jméno a heslo
uZit.

= Utastnik sluiby BlackBerry je odpovédny za obsah dat a soubor( pfendienych prostiednictvim sluiby BlackBerry. Uéastnik také
zodpovida za udrZovani zdloh viech synchronizovanych dat, ktera jsou pfenasena na koncové mobilni zafizeni Gastnika.

Ugastnik sluiby BlackBerry je zodpovédny za spravné nastaveni svého uZivatelského Gétu.

Sluiba BLACKBERRY od 02: BLACKBERRY INTERNET SERVICE (BIS)

o Maximalni rychlost Maximalni rychlost Mesicni poplatek .
Tarif h S Valné MB CR
stahovani odesilani ¥E bez KZ s DPH
BB Modem 110 Mb/s 55 Mb/s 300,00 360,00 10GB

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.
= Mésitni poplatek je U¢tovan za kazdé zapotaté z(¢tovaci obdobi. V pfipadé deaktivace zanika nérok na nevylerpané MB. Tarify nelze

kombinovat, je moZné mit aktivni vidy pouze jeden. Nevycerpané jednotky se neprevadéji do daldiho mésice.
= Tarif BB Modem roziifuje zdkladni tarify o volna data (véetné prehravani videa) v APN Internet. Tarif BB Modem je mozné aktivovat
pouze jako doplnék k zékladnimu tarifu BlackBerry Email .
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Mésieni poplatek v K&

Doplnkové halicky Volné jednotky bez DPH sDPH
0, Machine + 1 MB 1MB 15,00 18,15
0, Machine + 2 MB ™ 2MB 20,00 24,20
0, Machine + 5 MB 5MB 25,00 30,25
0, Machine + 10 MB 10 MB 30,00 36,30
0, Machine + 20 MB ™ 20 MB 35,00 42,35
0, Machine + 50 MB 50 MB 40,00 48,40

=Tarify i bali¢ky |ze uZivat pouze v ramci CR v M2M zafizenich prostiednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo , Individudini APN“.

= Doplrikové balitky lze aktivovat pouze k tarifim. Balitky Ize kombinovat, pficemz Ugastnik si mGZe objednat pouze jeden od kaidého
typu bali¢ku. Balicky se obnovuji kazdé zictovaci obdobi az do jejich deaktivace.

=Do volnych jednotek se Ugastnikovi zapo€itava download i upload. Nevy&erpané volné jednotky se nepfevadgji do daliiho zuétovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif O, Machine Zaklad nebo néktery z doplfikovych bali¢kd aktivovan v prabéhu zaétovaciho obdobi, Gétuje se cely mésiéni
poplatek.

= Po vy&erpdni volnych MB je datovy provoz v ramci R zpoplatnén &astkou 0,04 K& s DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni Gétovand
Cdstka za takto Gctované pienosy je 3 630 K¢ s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno zG&tovaci obdobi. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K&
bez DPH).

*! Bali¢ek nelze od 15.5.2013 nové aktivovat.

02 CAR CONTROL

Ceny jednotek Car Control

Cena jednotky se sluzbou

Montaz Zakladni cena jednotky
Jednotka I i ) S __Extra
K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH I\c hez DPH Ké s DPH
Zdkladni (814z1) 950,00 1 149,50 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Zakladni pfenosné (801z3) .- .- 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Roziifena (8162z2) 950,00 1149,50 4 500,00 5 445,00 100,00 121,00

Ceny dopliikové sluzby Car, Control Extra

Mésicni cena se zavazkem na

Jednotka 24 rm'asicﬁ 36 me-smu 48 mesucu

Kébez DPH  KEsDPH Ké bez DPH KEsDPH K& bez DPH K¢ s DPH
Zskladni (814z1) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Zakladni pfenosné (80123) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Roziifens (81622) 270,00 326,70 180,00 217,80 140,00 169,40

= Sluzba Car Control Extra zahrnuje aktualizace firmware po celou dobu poskytovani sluZby, roziifenou zdruku po celou dobu u sluzeb se
zavazkem 36 a 48 mésicll, garance opravy jednotky do 3 prac. dnil a slevu 10% na préci specialisty pfi individudlnich Gpravach aplikace

Car Control a individuélni Gpravy a zasahy do G¢tu klienta na vyzadani.
= Zakladni pfenosna jednotka 80123 je mobilni pfenosna jednotka bez instalace do vozidla.
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Ceny doplnkového prislusenstvi (bez maontéaie) K¢ bez DPH K¢ s DPH
RFID ¢tecka - SSCANNER (cena za kus) 1380,00 1669,80
RFID €ip - SCHIP (cena za kus) 100,00 121,00
Zaloini baterie k jednotce 814z1 pro Security funkce 300,00 363,00
Aktivni klicenka TX8 pro rozliseni navésu (cena za kus) 1200,00 1452,00
Externi CAN reader pouze k jednotkam bez integrované ctecky sbérnice 2 500,00 3025,00
Dopliikovy modul Amedeo 10 (bez méFenf paliva) 2 600,00 3 146,00
Doplrikovy modul Amedeo 8 pro rozliSeni navési, bez montaze 4 000,00 4 840,00
Zéloini baterie BHO1 pro vozidla s odpojovaéem 800,00 968,00
Elektronicky pratokomér EDMECO (priitokomér, material, montaZ) 13900,00 16819,00
Mechanicky pratokomér (pratokomér, slucovac signalu, materidl, montaz) 17 250,00 20872,50
Teplomér 500,00 605,00
Cidlo pro indikaci otevreni dvefi 500,00 605,00
Externi USB étecka RFID 3 000,00 3 630,00
IBR palivova ty€ 0 - 65cm, véetné prislusenstvi pro montaz 7 400,00 8 954,00
IBR palivava ty€ 66 - 100cm, vEetné prislusenstvi pro montaz 8800,00 10648,00
IBR modul pro dvé nadrie 2 000,00 2 420,00
CAN monitor 600,00 726,00
Imobilizace startu 2 500,00 3025,00

Ceny montadze a doplikovych praci Ké bez DPH K¢ s DPH
Montaz v pripadé pokovenych skel (pFiplatek za montaz) 400,00 484,00
MontaZ ¢tegky RFID pfi prvomontazi jednotky zahrnuto v cené étecky
Montaz ctecky RFID pfi pfemontaZi / znovumontaZi jednotky 150,00 181,50
Montaz palivové tyée IBR 1 200,00 1452,00
Zapojeni CAN / FMS readeru pfi prvomontéZi jednotky s CAN / FMS 2ahrnuto v cené jednotky
Zapojeni CAN / FMS readeru pfi pfemontéZi / znovumontéZi jednotky 150,00 181,50
Montaz pfipinae s/s pfi montaii jednotky (prvomontaz i znovumontdz) zahrnuto v cené jednotky
Montaz pfipinace s/s k jiz namontované jednotce / 1 hod. préce 750,00 907,50
Montaz zafizeni BHO1 s jednotkou 02CC zahrnuto v cené piisluienstvi
Zafizeni BHO1 pfi pfemontaZi ¢i znovumontazi jednotky 02CC 150,00 181,50
Ostatni montazni prace (cena za 1hod prace technika) 750,00 907,50
Priplatek za instalaci mimo pracovni dobu (cena za jedno vozidlo) 600,00 726,00
Priplatek za instalaci v den pracovniho klidu {cena za 1 vozidlo) 600,00 726,00
Pfiplatek za demontéz jednotky (cena za 1 vozidlo) 400,00 484,00
Plany vyjezd (cena za technika a 1hod) 450,00 544,50
Plany vyjezd (cena za 1km) 10,00 12,10
Vyjezd k zdkaznikovi na montai (cena za 1km) 10,00 12,00
Vyjezd k zakaznikovi na montai 5 a vice voz( (v CR) 0,00 0,00
IndividudIni dpravy aplikace Car Control (cena za 1 hod. prace specialisty) 1 200,00 1440,00
IndividudIni Gpravy a zasahy do Gctu klienta na vyZadani (cena za 1 hod. prace specialisty) 1 200,00 1 440,00
Skoleni na pouZivani a nastaveni portalu CarControl {za specialistu a 1 hod) 1 000,00 1210,00

= Cena za montdZ pfislusenstvi (pfiplatek k cené za montaZ) nebo za nadstandardni programéatorské prace mizZe byt (étovana pfimo
servisem nebo dodavatelem programatorskych praci.

02 KONFERENCE

Hlasova konference na objedndvku - +420 606 000 600, nelze vioiit do VPN K¢ bez DPH K¢ s DPH

Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4,00 4,84

= Na hovorné se neuplatni volné minuty Géastnika ani pfipadné sjednané slevy.
= Prvni zapocdatd minuta se U¢tuje celd, dale po sekundéch.
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VIl. PLATEBNI TRANSAKCE

» Na SIM kartdch je automaticky aktivovdna moinost zaddvat pfikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé
kterych lze platit za zboiZi a sluiby poskytované partnery. Seznam partnerl a kontakty na né je k dispozici na

www.02.cz/3partner a na www.darcovskasms.cz. Dafiovy doklad vystavuje na Zddost ucastnika partner.
= MoZnost zaddvat platebni pfikazy lze zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zdkaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 (z

mobilniho telefonu v siti 02) nebo na kterékoliv znatkové prodejné 02.
= Platebni pfikazy lze zadavat formou Audiotexového volani, zaslanim SMS na zvlastni Cislo (Premium SMS, Darcovska
SMS) nebo potvrzenim pfikazu v prostfedi internetu {m-platba).

Audiotexové volani

= Cislo, na které je realizovdno Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu
sluZby za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd pfevadéna tastka je pro
pFed¢isli 900, 906 a 909 uréena v zavislosti na délce volani, sazb& za minutu a minimalni zpoplatnéné délice volani a pro
pfedéisli 908 pevnou sazbou 7a uskuteéndné volani bez ohledu na ieho délku.

* Premium SMS jsou realizovany prostiednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna { 90z AB XY)

nebo pétimistna (90z AB) &isla, kde z uréuje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku platebni transakce v K¢.
=\ pfipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné ¢islo da ucastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice

¢astek partnerovi, pokud partner doruéi iéastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného Cisla ve tvaru 90z AB
XYZ, kde XYZ uréuje pfevadénou &astku v KE. Na zdkladé jedné objednaci Premium SMS MO muzZe byt Géastnikovi
doruceno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zdvislosti na nabidce partnera, pficemi na zdkladé kaidé potvrzujici

Premium SMS ie pfevedena ¢astka na (éet partnera.
= Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT Ize zrusit zaslanim Premium SMS MO na pfisludné €islo, na které Gicastnik

zaslal objednaci Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerych zasilani téchto
potvrzujicich Premium SMS MT a odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych u€astnikovi na daném cisle provede ucastnik
odesldanim Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné €islo a odeslani
rusici Premium SMS ie znonlatnéna iako béina SMS dle (ifastnikova tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

» Pfikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO na 87777, pokud (&astnik obdrii
potvrzujici SMS z 87777. Cdstka prevedena partnerovi &ini 30 Ké za jednu DMS. Seznam HESEL pro jednotlivé
humanitarni akce je na www.darcovskasms.cz.

m-platba

= Platebni pfikaz je realizovan na zdkladé potvrzeni pfikazu v prostfedi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce
lze prevést maximdlné 1500,- K¢ s DPH.

= MoZnost zaddvat platebni pfikaz prostfednictvim m-platby neni na SIM karté automaticky nastavena. 02 je
opravnéna stanovit podminky, za kterych umoini provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepfetrzitého
fadného plnéni zavazkd viéi 02 po dobu pfedchozich 6 mésicl.



VIil. OSTATNI SLUZBY

= Aktivace, deaktivace sluZeb prostfednictvim SMS s klicovym slovem na Eislo 999888 a 999111 jsou zdarma, vyjma
sluzeb SND, EML, FAX , kde cena SMS na €islo 999111 je 1,67 K¢ bez DPH (2,02 K& s DPH).
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Kombinované sluzby SMS/MMS

SIS - MMS

Sluzba K¢ bez DPH Ké s DPH K¢ bez DPH Ké s DPH
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 0,00 1,65 2,00
Kombinované zpravodajstvi iDNES 0,99 1,20 4,13 5,00
SMS/MMS Hospodaiské noviny 0,99 1,20 4,96 6,00

02 Active - sluiby (SMS/MMS zpravodajstvi)

02 Active - SMS sluzby Ké bez DPH K¢ s DPH

*111*# menu - vyvoldni zékladniho *111*# menu dle tarifu

*111*# menu - informace z *111*# menu zasldna pomoci SM$ cena:lfl kof‘lk’u‘:\’"' 02
ctive sluzby

"*111*# menu - informace 2 *111*# menu zobrazena pfimo na displeji telefonu: Lodg, Logic, Zapalky, Pistdni na 1,00 121
mésici, Délostielecky souboj" §
SMS/MMS informaéni sluzby a SMS Plus — zaslani poZadavku (odeslani textové zpravy) dle tarifu
odpojeni z diivodu kradeZe (KRA), odpojeni a zapojeni telefonu - prazdniny (PRA),zapojeni sluby pravidelny podrobny

Gcet (PPU), zapojeni signalizace pfichozich hovorl (SIG), zapojeni sluby roaming (ROA), zapojeni sluiby nezobrazeni

¢isla volanému (NEZ), odpojeni pfijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjisténi stavu Gétu (ZUS), zména pausélu 0,00 o
(ZME), Benefit (BEN), Aktivace a deaktivace WAP (WAPS), Zmeskané hovory (ZHO), Aktivace a deaktivace sluiby 02

Duet {DUET)

Svatky SMS (A SVATEK, SVATEK) 1,24 1,50
Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop ldsky (A LASKA XXX) 1,07 1,30

iDNES Vieobecné zpravodajstvi (A IDNES V X}, €TK Domdci zpravodajstvi (A CTK D X), iDNES Ekonomické zpravodajstvi

{A IDNES E X), iIDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNES $ X), €TK Ekonomické zpravodajstvi (A CTK E X), CTK Sportovni

Zpravodajstvi (A CTK S X), CTK Fotbalové zpravedajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové zpravodajstvi (A CTK H X), CTK

Mezindrodni zpravodajstvi (A CTK M X), CTK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameridky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi

Blesk (A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), Vysledkovy servis ELH pro sazkafe (SAZ), Viysledky Sportky 1,07 1,30
(SPORTKA), Vysledky hry Euromilony (EURD), Vysledky hry Stastnych 10 (STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS -

Tymové z ELH (A TYM), Vieobecné kombi a MMS - SMS/MMS Hospodarské noviny (A IHNED), SMS denik Sport (A

DENIKSPORTSMS), Zpravy tn.cz (A TN), SMS pranostiky (A PRN)

CTK poéasi dle regionu (A POC X ), Pogasi mésta (A PCS X), Brouzdani v Teletextu CT (CT1 X), Cizojazyéné slovniky (SLO

XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktualni dopravni situace: Souhrnna (A DOPS X) 1,65 2,00
Aktudlni dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X}, Souhrnna SMS (A DOPS X) 2,48 3,00
Eraticky horoskop (A HORO) 2,48 3,00
Jizdni fad autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni fad €D (VLA U V X Y), Zpozdéni vlaki SMS (ZPQ X), Jizdni Fad

MHD SMS (MHD U V X Y), Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové Fady (ODLET, 2,89 3,50
PRILET), Kurzovni listek (A KURZ), Ménovy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS Italstina (A ITA)

SMS Angli¢tina (A ANG) 2,64 3,20
Nadace (NAD) 12,29 14,87
PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 13,22 16,00
Sportovni balicek iDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky baliek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 23,97 29,00
Pistup do wapové aplikace AirToy (AIRTOY50) 47,52 57,50
SMS Plus - fax logo 0,00 0,00
SMS Plus - text na e-mail (EML) 0,70 0,85
SMS Plus - text na fax (FAX} 2,40 2,90
Hromadné SMS - editace profild, odesldni na G€astnické Cislo sité GSM 02 (SND) 0,70 0,85
Hromadné SMS - odeslani na ucastnické Eislo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,50 1,82
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop (A HORC), Vtipy Petra Urbana (A URBAN) 5,79 7,00
Pivrnciv kalendar (A KAL) 4,13 5,00
Dopravni balicky (http://cp.o2.cz/dopravniinformace), iSPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC) 40,50 49,00

. ) A - P
cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluzeb.
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02 Active - MMS sluzby K¢ bez DPH Kc s DPH
MMS do mobilu (DOMOBILU) 0,00 0,00
Zpravodajstvi deniku Blesk {A BLESKMMS), zprévy deniku Sport (A DENIKSPORT) 3,39 4,10
iDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP) 4,13 5,00
Zpravodajstvi z ELH (A ELH) 5,79 7,00

Divka Blesku (A DIVKAB), iDNES Vieobecné zpravedajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A
IDNESMMS ), CTK Celkovy souhrn dileZitych zprav (A MCTK C), CTK Doméci zpravodajstvi (A MCTK D), €TK Sportovni

Zpravodajstvi {A MCTK S), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi (A MCTK H), CTK Potasi B® 20,00
MMS (A MMSPOC)

Sportovni bali€ek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky bali¢ek iDNES (BK ZPRAVY) 48,76 59,00
CTK Pocasi MMS (A MMSPOC) 5,79 7,00
Smobil Melodie {SPO) 37,85 45,80
On-line web editor — zaslani dvéma ufivatelim (MMSW) 47,52 57,50
iDnes Potasi MMS (A POCASI) 2,64 3,20
Osobni horaskop MMS (A MMSHORY) 2,89 3,50

Volani na éisla s pfedvolbou 81, 83, 84 a 855

= Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle pfisluiného tarifu

Volani na Cisla s predvolbou 95 a 91 (IP telefonie)

= Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle pfisluiného tarifu

Informacni sluzby
Sluzba K¢ bez DPH Ké s DPH
Casové informace (+420 606 000 606 z MT 02) 4,00 4,84

= Uvedené ceny jsou v K& za minutu.

* Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky voldni se Gétuje po sekunddach.

Sluzby 141xx K¢ bez DPH K¢ s DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikaci 5,00 6,05
14112 - presny &as 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony 5,00 6,05
14116 - predpovéd' pocasi 5,00 6,05
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 5,00 6,05

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu,
= Minimalni zpoplatnénd délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky voldni se Gltuje za
kazdou zapoéatou minutu voldni cena za jednu minutu volani.

Sluzby 1dyxx

Volani na &isla 14yxx, kde y = 0, 2-9 (komeréni sluZby) jsou Uétovdna stejnou sazbou jako volani do pevnych siti dle
tarifu zakaznika.

Sluzby 1180, 1181 a 1188 K¢ bez DPH K¢ s DPH

Hovor s operatorem - cena za minutu volani 28,84 34,90

= Informaéni sluzby umoiZnuji spojeni hovoru na vyhledané &islo. Takto spojeny hovor je G¢tovan stejnou cenou, jako
volani na pfisluinou Informacni sluzbu.

* Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se u¢tuje kaida zapodatd
minuta.

= Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v rdmci voldni z Ceské republiky. Na sluZby neni mo#né volat
ze zahranici.

Sluzby 12xx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluzby) Ké bez DPH  Ké s DPH

Sazba jako volani do pevné
sité dle tarifu zdkaznika

12xx
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SluZby 12yxx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluzby) Kt bez DPH  Ké s DPH

Sazba jako volani do pevné
sité dle tarifu zakaznika
Sazba jako voléni do ostatnich
siti dle tarifu zakaznika

12yxx, kde y =4, 7, 8 a9 (mimo 12727)

12727 — Hlasovy kli¢ Praiského hradu

StazZeni obsahu
Uvitaci melodie Ké bez DPH  Kés DPH
AllvateElreimni Uvitact Do 100 telefonnich cisel 1190,08 1 440,00
A 101 - 500 telefonnich gisel 1685,95 2 040,00
501 a vice telefonnich &isel 1983,47 2 400,00
Zivigia Firaiing Uvitael Do 100 telefonnich Eisel 1 190,08 1 440,00
aloche 2 it 101 - 500 telefonnich &isel 1685,95 2 040,00
J 501 a vice telefonnich Cisel 1983,47 2 400,00
PFifazeni stavajici Firemni Uvitaci melodie dal$im firemnim aétim 0,00 0,00
Mésiéni poplatek 15,70 19,00
Zvuk 8,26 10,00
Aktivace Uvitaci melodie Veseld hlaska 20,66 25,00
na 365 dnu Filmova hlaska 20,66 25,00
Melodie 20,66 25,00
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci "DEMO 02 Zdarma" 0,00 0,00
Voladni na *66 0,00 0,00
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie pres SMS 0,00 0,00
Zvonéni K¢ bez DPH Ké s DPH
Polyfonni zvonéni 0,00-16,53"  0,00-20,00
Readlné zvonéni 0,00-32,23™ 0,00-39,00
Zvuky 0,00-16,53™ 0,00-20,00
Obrazky K¢ bez DPH K¢ s DPH
Tapety 0,00-28,925"  0,00-35,00
Flashové tapety 0,00-33,06 * 0,00-40,00
Témata 0,00-41,327* 0,00-50,00
MMS obrazky 12,40 15,00
02 Active Zabava Club - tydenni pfedplatné 41,33 50,00
Hudba K¢ bez DPH Ké s DPH
MP3 0,00-32,23"  0,00-39,00
MP3 balitek - mésicni pfedplatné 66,12 80,00
Hry K¢ bez DPH K¢ s DPH
Hra 0,00-89,35  0,00-119,00
02 Active Mobilni hry Club - tydenni pfedplatné 57,85 70,00
Video K¢ bez DPH ~ K&s DPH
Video 20,66 25,00
02 Active Video Club - tydenni pfedplatné 28,93 35,00

I pFesna cena polozky je uvedena vidy pred nakupem v detailu polozky na www.o2active.cz, http://m.o2active.cz
nebo v aplikaci 02 Active.



IX. BEZPLATNE SLUZBY

Sluzby vztahujici se k SIM karté

Sluiba bez DPH s DPH

Aktivace 02 Roamingu a Easy Roamingu 0,00 0,00
Aktivace mezinarodnich hovor( 0,00 0,00
Blokovani automatického pfipojovani k internetu 0,00 0,00
Blokovani hovor(i v €R — aktivace 0,00 0,00
Blokovani hovor( pfi 02 Roamingu a Easy Roamingu 0,00 0,00
Blokovani Platebnich transakci 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mabil - aktivace (Expres, Expres Plus, Expres Fax) 0,00 0,00
Hlasovd schranka pro mobil - Expres ~ mésiéni pausal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Plus - vybirdni zprav 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Fax - vybirani zprav 0,00 0,00
Hlasovd schranka pro mobil - Expres Plus - mésiéni pausal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro maobil - Expres Fax - mésiéni pausal 0,00 0,00
Konferenéni hovor - aktivace, mésiéni pausal 0,00 0,00
Nezobrazeni &isla volanému 0,00 0,00
Neuvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
02 Spojovatelka - nabidne spajeni hovoru po uvolnéni obsazeného ¢&isla 0,00 0,00
02 Na pfijmu - SMS ozndmenf o obnoveni dostupnosti volaného Cisla 0,00 0,00
PFeneseni ¢isla 0,00 0,00
Pfesmérovani hovoru — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
PFidrZzeni hovoru — aktivace, mésiéni pausal 0,00 0,00
Rozdéleni /slouéeni Gétu 0,00 0,00
Signalizace pfichoziho hovoru — aktivace, mésiéni pausal 0,00 0,00
Uvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
Elektronické vyGctovani 0,00 0,00
Pravidelny elektronicky podrobny Géet (vypis hovor() 0,00 0,00
02 Zaloha 0,00 0,00

Zobrazeni €isla volajiciho — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
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