PRILOHA ¢&. 5 - TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Podpora SW licenci a souvisejiciho HW komunikaéni platformy Cisco.

Podpora musi zajistit pokradujici provoz sluzby pro v8echny zaméstnance spole¢nosti Cesky rozhlas,
kdy kazdy zaméstnanec musi vyuzivat plné funkcionalit platformy Cisco Unified Communications
Manager.

Zadavatel pozaduje pokryt licencemi jak IP telefonni systém spole¢nosti, ktery je nyni provozovan na
platformé Cisco UCM, tak licenéni pozadavky na schizky, komunikaci pfes zpravy v ramci platformy
Webex tak také stavajici videokonferenéni jednotky (to jak v cloudovém, tak on-premise rezimu).
Zadavatel dale pozaduje podporu nahravani hovort Eleveo (ZOOM).

Zpusob hlaseni pozadavkii:

a) telefonicky na servicedesk poskytovatele tel. €. [DOPLNIT] nebo e-mailem [DOPLNIT].

b) pozadavky je objednatel opravnén vznaset v rezimu 8 x 5 (v pracovni dny 9,00 — 17,00 hodin).

Odstranéni vady nahlasené objednatelem je poskytovatel povinen provést nasledujicim zplsobem:

telefonickou konzultaci — pracovnik HotLine poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou

vadu po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se pracovnikem objednatele na nezbytné
soucinnosti a feSi vadu osobnim zasahem on-site

vzdalenym pfistupem,

zasahem on-site.

Zadavatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy opravnén opravit zafizeni sam
prostfednictvim vyrobce €i jiné odborné zplsobilé osoby zafizeni na naklady poskytovatele.

Zadavatel pozaduje support vyrobce, ktery zahrnuje:

Poskytnuti telefonniho a e-mailového kontaktu na Service Desk pro zadavani a sledovani
stavu incidentl a servisnich pozadavk( v rezimu 365/24/7. Tento Service Desk bude
pFistupny pro neomezeny pocet opravnénych uzivateld na strané Objednatele a jeho servisni
organizace.

Pfimy pfistup Objednatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu
relevantnim k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichz
vyrobce ukongil podporu.

Nejpozdéji do 1 mésice od nabyti ucinnosti této Smlouvy dolozi Poskytovatel potvrzeni
vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory Software Cisco na celé obdobi plnéni dle tohoto
¢lanku, a to s detailnim soupisem zafizeni s uvedenim konkrétnich instance number, z néhoz
bude vyplyvat:

o garance pfimého pfistupu Objednatele a jeho servisni organizace k softwaru vyrobce
(bug fix releases, minor updates);

o garance poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem v ramci nabidnutych
odezev;

o garance zabezpeceni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni;

o garance pfimého pfistupu Objednatele a jeho servisni organizace na TAC (Technical

Assistance Center) supportniho centra vyrobce zafizeni v pfipadé nespokojenosti
Objednatele s postupem Poskytovatele.

Uchazed také, tfi mésice pfed skonéenim obdobi, na které je Software Cisco nakoupen, pfipravi
soupis Software Cisco pro dokoupeni na nasledné obdobi v&etné klicovych termin ukon&eni
dostupnosti supportu vyrobce.



SPECIFIKACE PODPOROVANEHO SW A HW

Cena celkem v
K& bez DPH za

Produkt Popis ks celé obdobi
CUCM

Access Smart License 800 0,00

Enhanced Smart License 1050 0,00

Unified Communications Manager Smart

License - Pro 50 0,00

Unity Connection Smart License 40 0,00
UCCX

One Unity Connection 11.x User - All user

Features-eDelivery 30 0,00
Videokonference

CMS 25 0,00

Webex 28 0,00
Eleveo Call Recording

Eleveo Call Recording 78 0,00

Eleveo High Availability for Call Recording 51 0,00
HW
Cisco VG310 PN: VG310; SN: FGL2105107S 1 0,00
Cisco VG310 PN: VG310; SN: FGL2105107R 1 0,00
Cisco VG310 PN: VG310; SN: FCZ2233407P 1 0,00
Cisco VG310 PN: VG310; SN: FCZ23054049 1 0,00
VG450-144FXS/K9 PN: VG450-144FXS/K9; SN: FDO2535MOEV 1 0,00
ISR4331-V/K9 PN: ISR4331-V/K9; SN: FDO2541M1KV 1 0,00
ISR4331-V/K9 PN: ISR4331-V/K9; SN: FDO2541M1KW 1 0,00
Cena celkem bez DPH 0,00
Sazba DPH v % 21%
Vyse DPH v K¢ 0,00

Cena celkem véetné DPH

0,00




