Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

KUPNIi SMLOUVA
é. _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Ing. Karlem Zykou, feditelem Techniky a spravy
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Jifi Trunecek, vedouci infrastruktury IT
tel.: +420 221 553 195
e-mail: Jiri. Trunecek@rozhlas.cz
(dale jen jako ,kupujici“ nebo ,Cesky rozhlas®)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU PRODAVAUJICIHO]
[DOPLNIT ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU CI DO JINEHO REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO PRODAVAJICIHO]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC PRODAVAJICIHO]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €. U.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,prodavajici*)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé jako ,smluvni strana®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%) v ramci vefejné zakazky €. j. MR29/2021 s nazvem
-IPT—upgrade® (dale jen jako ,vefejna zakazka“) tuto kupni smlouvu (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu véci, ktera jsou
pfedmétem koupé:

- Upgrade 2 ks hlasovych bran formou vymeény hlasovych bran stavajiciho typu
- Upgrade 7 ks virtualnich servert

- Upgrade 4 ks systém( ZOOM Int. CallREC pro nahravani telefonnich hovor(

(spolegné dale také jako ,zbozi“) blize specifikované v pfiloze této smlouvy a umoznit kupujicimu
nabyt vlastnické pravo ke zbozi na strané jedné a povinnost kupujiciho zbozi prevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu na strané druhé; to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.
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Il. Misto a doba pInéni
Mistem plnéni a odevzdani zboZi je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.
Prodavajici se zavazuje odevzdat zbozi v misté pInéni na vlastni naklad nejpozdéji do 6
mésicl od ucinnosti této smlouvy. Prodavajici je povinen odevzdani zbozi oznamit kupujicimu
nejméné 3 pracovni dny pfedem na e-mail zastupce pro vécna jednani kupujiciho dle této

smlouvy.

lll. Cena zbozi a platebni podminky

. Celkova cena zbozi je dana nabidkou prodavajiciho ve vefejné zakazce a Cini [DOPLNIT],--

K¢ (slovy: [DOPLNIT] korun &eskych) bez DPH. Cena s DPH ¢ini [DOPLNIT],-- K&. Rozpis
ceny je uveden v priloze této smlouvy.

. Cena dle pfedchoziho odstavce je koneCna a zahrnuje veSkeré naklady prodavajiciho

souvisejici s odevzdanim zbozi dle této smlouvy (napf. doprava zbozi do mista odevzdani,
zabaleni zbozi, cla a jiné poplatky, a dalSi naklady nezbytné k fadnému plnéni této smlouvy).

Uhrada ceny bude provedena po odevzdani zboZi kupujicimu na zakladé dariového dokladu
(dale jen ,faktura®) vystaveného prodavajicim. Prodavajici ma pravo na zaplaceni ceny
okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzikem odevzdani veSkerého zbozi
kupujicimu dle této smlouvy.

. Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni za predpokladu jejiho doruceni

kupujicimu do 3 dnu od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruéeni faktury kupujicimu &ini
Ihita splatnosti faktury 21 dnl ode dne jejiho skuteéného doruéeni kupujicimu.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a jeji soucasti musi byt
kopie protokolu o odevzdani zbozi podepsaného obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je kupujici opravnén
fakturu vratit prodavajicimu a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu |hita splatnosti nebézi a zacina plynout od podatku okamzikem doruéeni nové nebo
opravené faktury kupujicimu.

Prodavajici jako poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,ZODPH®), tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného pInéni bude ruédit vsouladu s § 109 ZoDPH za
nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé&, Ze bude poskytovatel zdanitelného pIinéni prohladen
za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na uget pfislusného
spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
véty se povaZuje tato &ast ceny zdanitelného pInéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pFipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Odevzdani a prevzeti zbozi

. Smluvni strany potvrdi odevzdani zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni podpisem

protokolu o odevzdani, ktery tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy jako jeji pfiloha (dale jen
.protokol o odevzdani), a jehoZz kopie musi byt soulasti faktury. Kupujici je opravnén
odmitnout pfevzeti zboZi (€i jednotlivého kusu), které neni v souladu s touto smlouvou. V
takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o odevzdani v rozsahu, v jakém doSlo ke

skute€nému pfevzeti zboZi kupujicim, a ohledné vadného zboZi uvedou do protokolu
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skutecnosti, které branily pfevzeti, pocet vadnych kust a dalSi dulezité okolnosti. Prodavajici
spinil f4dn& svou povinnost z této smlouvy az okamzZikem odevzdani veSkerého zbozi (ij. v
mnozstvi, jakosti a provedeni) dle této smlouvy.

. Odevzdanim zbozi je souCasné splnéni nasledujicich podminek:

a) umoznéni kupujicimu nakladat se zbozim v misté pIlnéni podle této smlouvy;
b) faktické pfedani zbozi kupujicimu (v€. kompletni dokumentace ke zbozi);
c) podpis protokolu o odevzdani obéma smluvnimi stranami.

V. Vlastnické pravo, prechod nebezpeci Skody

. Smluvni strany se dohodly na tom, Zze k pfevodu vlastnického prava ke zbozi dochazi

z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem odevzdani zbozi kupujicimu (tj. zastupci pro vécna
jednani dle této smlouvy nebo jiné prokazatelné povérené osobé).

. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze nebezpeci Skody na zbozi pfechazi

z prodavajiciho na kupujiciho sou€asné s nabytim vlastnického prava ke zbozi dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy.

VI. Jakost zbozi a zaruka

Prodavajici prohladuje, ze odevzdané zbozi je nové, nepouzivané, bez faktickych a pravnich
vad a odpovida této smlouvé a platnym pravnim pfedpistm.

Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku za jakost v délce 12 mésicll. Zaruéni doba pocina
béZet okamzikem odevzdani zbozi kupujicimu. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze
zbozi bude po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému obvyklému Ucelu, jeho kvalita
bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

Prodavajici je povinen po dobu zaru¢ni doby bezplatné odstranit vadu zbozi dodanim nového
zbozi nebo dodanim chybéjiciho zbozi nebo vadu zbozi bezplatné odstranit jeji opravou dle
povahy vady, ktera se na zbozi objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného
oznameni kupujicim. V pfipadé, ze bude prodavajici v prodleni s vyménou zbozi za nové
nebo dodanim chybgjiciho zbozi nebo s odstranénim vady jeji opravou je kupujici opravnén
vadu odstranit sdm na naklady prodavajiciho nebo odstoupit od smlouvy v odpovidajicim
rozsahu. V pfipadé, Ze kupujici vadu zboZi odstrani sam na naklady prodavajiciho, je
prodavajici povinen tyto naklady kupujicimu neprodlené& uhradit.

. VySe uvedena ustanoveni této smlouvy se pfiméfené pouziji i na vady dokladu, nutnych pro

uzivani zbozi.

Prodavajici je povinen uhradit kupujicimu naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku
z odpovédnosti za vady.

VIl. Zmény smlouvy

. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé vzestupné

Cislovanymi pocinaje fadovym &islem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zmé&nu smlouvy

nepovazuji.
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VIIl. Sankce, zanik smlouvy

Bude-li prodavajici v prodleni s odevzdanim zbozi, zavazuje se zaplatit kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li prodavajici v prodleni s vyfizenim reklamace zbozi, zavazuje se zaplatit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li kupujici v prodleni se zaplacenim ceny, zavazuje se kupujici zaplatit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihuté 15 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy kK jeji uhradé

druhé smluvni strané.

. Smluvni strany sjednavaiji, Zze uplatnénim smluvnich pokut neni dotéen narok kupujiciho na

nahradu vzniklé $kody v pIné vysi vzniklé porusenim smluvni povinnosti, ke které se smluvni
pokuta vztahuje. Narok kupujiciho na nahradu skody se pfipadnym uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

. 'V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena

smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k Uhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu.

IX. Zanik smlouvy

. Smlouva zanika bud (1) Fadnym a v€asnym spinénim, (2) dohodou, anebo (3) odstoupenim.

K ukonéeni smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soudasti dohody o ukon&eni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl v&. pohledavek a dluhd vyplyvajicich ze smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zrusen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Kupuijici je opravnén od této smlouvy odstoupit:

a) v pripadé prodleni prodavajiciho s odevzdanim zboZi nebo jeho &asti o vice nez 30 dni;

b) v pfipadé prodleni s odstranénim vady o vice nez 10 dni nebo v pfipadé opakovaného
(alespon tfikrat po dobu zaruéni doby) prodleni s odstranénim vady o vice nez 5 dni;

¢) je-li to stanoveno touto smlouvou.

. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné, musi v ném byt popsan konkrétni divod odstoupeni a

byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opacném pripadé se odstoupeni
povazuje za neplatné. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho dorugeni druhé smiluvni
strané.
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10.

X. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva obdrzi
kupujici a jeden prodavajici. V pfipadé, Zze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedk(l, zasle smluvni strana, jez smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla kupujiciho.

Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpecli zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Prodavajici timto bere na védomi, Zze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani kupujiciho smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a prodavajici nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po kupujicim pozZadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu skody.

Prodavajici bere na védomi, ze kupujici je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v souladu
s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu vcetné vSech jejich zmén a
dodatkd, vySi skute€né uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky a seznam poddodavatell
prodavajiciho vefejné zakazky.

Smluvni strany prohladuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva v€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna kupujicim v registru
smluv v souladu se zakonem registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
prodavajici, zasle kupujicimu potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1: Specifikace zbozi a ceny;

Priloha &. 2: Protokol o odevzdani.
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V Prazedne .................... V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za kupujiciho Za prodavajiciho
Ing. Karel Zyka [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
feditel Techniky a spravy [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE ZBOZi A CENY

Zadavatel provozuje IP telefonii na technologii CISCO a ZOOM Int. na serverech ve virtualnim

prostfedim VMware ESXi 7.0.2. Dvé hlasové brany Cisco 2911 zprostfedkovavaji napojeni na

verejnou telefonni sit' s pevnymi a mobilnimi sluzbami prostfednictvim 4xE1 rozhrani (2x O2fix,

1xO2mobil, 1xTmobile).

Pfedmétem této zakazky je (prodavajici zajisti):

1. Zakoupeni a instalace 2ks hlasovych bran z divodu konce podpory stavajiciho typu
C2911:

a. Stavajici hlasové brany VGW1.cro.cz a VGW2.cro.cz, model Cisco C2911, budou
v souladu s CISCO doporuc¢enim nahrazeny zakoupenim dvojice nového nastupniho
typu Cisco C4331.

b. Po instalaci do racku pozaduje zadavatel upgrade iOS novych hlasovych bran na
posledni stabilni verzi, pfenos konfigurace, kontrolu a optimalizaci nastaveni. VeSkery
odchozi provoz bude poté ze stavajici VGW1 presunut na VGW2 a probéhne
nahrada VGW1 za novy typ brany. Po UspéSném provedeni testll bude obdobnym
zpusobem provedeno nahrazeni i druhé hlasové brany VGW2.

PozZadovana konfigurace hlasovych bran C4331:

Cisco ISR 4331 UC Bundle, PYDM4-32, UC License

ISR4331-V/K9 Cisco ISR 4331 UC Bundle, PVYDM4-32, UC License 2
SISR4300UK9-166 Cisco ISR 4300 Series IOS XE Universal 2
SL-4330-1PB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4330 Series 2
SL-4330-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4330 Series 2
NIM-2MFT-T1/E1 2 port Multiflex Trunk Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module 2
PVDM4-64 64-channel DSP module 2
PWR-4330-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4330 2
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 2
PVDM4-32 32-channel DSP module 2
MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on motherboard) 2
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 2
MEM-43-4G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 2
SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 2
Hardware Part #: Remote Support and parts BusHrsxNBD

ospupTs. | Senvee el Lyt ;
PRSI EUSHRED Contract covers 2 de-vic-e(s)y .

2. Upgrade 7ks Cisco virtualnich servert na nejvyssi stabilni verzi aplikace formou
zajist'ujici minimalni vypadek sluzeb pro uzivatele:

a. zamrazeni provoznich konfiguraci s vyjimkou neodkladnych zmén,

kopie stavajicich VM server(i mimo produkéni prostfedi do labu vytvofeného na

infrastruktufe zadavatele (zajisti zadavatel),

provedeni upgrade vSech dotéenych serverq,

nahrani licenci do Cisco Smart Account CRo ve spolupréci s Cisco TAC,

napojeni vSech serverl na Cisco Smart Account,

migrace upgradeovanych virtualnich servert z labu zpét do produkéniho prostredi

(zajisti zadavatel),

g. start novych serverd a otestovani funkénosti véetné zachovani funkénich vazeb na
okolni systémy,

=3
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h. povoleni konfiguraci a instalace ,neodkladnych zmén*“ provedenych bé&éhem upgrade,
i. poinstalaéni zvySeny dohled nad upgradovanym systémem a poskytnuti supportu

v pfipadé problému v minimalni délce trvani 2dny.

Seznam 7ks Cisco VM servert — DNS jméno, OS, aplikace, verze:

Cisco . . C

CUCML1.cro.cz ! ) Cisco Unified Communication Manager 11.5.1.14900-11
Appliance
Cisco . . C

CUCM2.cro.cz ) Cisco Unified Communication Manager 11.5.1.14900-11
Appliance
Cisco . -

UCCX1.cro.cz . Cisco Unified Contact Center Express 11.6.2.10000-38
Appliance
Cisco . -

UCCX2.cro.cz . Cisco Unified Contact Center Express 11.6.2.10000-38
Appliance

IMP1.cro.cz CISCF) Cisco Urnﬁed Communication Manager Instant 11.5.1.14900-32
Appliance Messaging and Presence

IMP2.cro.cz CISC.O Cisco Uplfled Communication Manager Instant 11.5.1.14900-32
Appliance Messaging and Presence
Cisco . . .

CUCNL1.cro.cz ) Cisco Unity Connection 11.5.1.13901-3
Appliance

Seznam vazeb upgradeovanych Cisco serveru na okolni systémy:
Vazba na CUCM1/2:
- EW-E.rozhlas.cz, EW-C.cro.cz - Cisco ExpressWay E/C
o konektivita IP telefonll a Cisco Jabberu z vnéj$iho prostredi (internetu)
- CUACL1.cro.cz - Cisco Unified Attendant Console
o systém pFepojovatelského pracovisté.
- CWMS.cro.cz — Cisco WebEx Meetings Server
o zalozni On-Premise WebEXx feSeni.
- CMSl.cro.cz, CMS2.cro.cz — Cisco Meeting Server
o videokonferenéni systém.
- IPT-DB.cro.cz - Windows Server
o zajisténi identifikace volajiciho na LCD panelech IP telefont pomoci sluzby
External Call Control.
- PHONEBOX1.cro.cz, PHONEBOX2.cro.cz — zafizeni PhoneBox od firmy Broadcast
Bionics
o systém pro personalizovany nabér telefonati do vysilani.
- SAS.cro.cz - SAS-PBX od firmy OPSOFT
o administraéni nadstavba obsahujici tarifikacni modul

Vazba na IMP1/2:
- JABBERFS.cro.cz, JABBERSQL.cro.cz - Cisco Jabber FS/SQL
o zajisténi pfenosu soubord a obrazk( prostfednicvim Cisco Jabber.

Vazba na CUCM1/2 a hlasové brany:
- CallREC1.cro.cz, CallREC2.cro.cz, CallREC3.cro.cz, CallREC4.cro.cz — CallRec od

Zoom Int.
- systém pro nahravani telefonnich hovora.
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== Cesky rozhlas

3. Upgrade 4ks systémi ZOOM Int. CallREC pro nahravani telefonnich hovort:

Aktualné je na vSech Ctyfech serverech instalovan jiz nepodporovany systém ZQM 6.1.2, ktery
bude nahrazen systémem EQM 7.0.2, pfipadné novéjSim. Na zakladé pozadavku zadavatele je
tfeba zajistit co nejmensi downtime a minimalizovat vypadky v nahravani, pouzivaného do
vysilani. S ohledem na technicka omezeni upgrade na stavajicich serverech bude nutné provést
instalaci na nové VM servery, jejichZ vytvofeni zajisti zadavatel.

Popis sou€asného feseni a funkcionality:

Server CallREC1

Nahravani je provadéno metodou SPANIless. Nahrava pouze vybrané hovory, které
uzivatel potvrdi na telefonu (prerecording). Z tohoto serveru si server SOX.cro.cz pomoci
custom skriptu pfebira nové nahravky, které se objevi ve slozce /opt/callrec/data/calls.
Skript pak upravi danou nahravku (2stopy) tak, aby zbyl jen stream volajiciho (1stopa) a
ulozi upraveny soubor pro vysilaci systém Dalet na externi sitovy disk.

Server CallREC2

Nahravani je provadéno metodou SPAN. Server nahrava vSechny hovory do CallCentra
ORP (feSeni koncesionarskych poplatkl, atd). Na serveru bézi skript movecalls.sh, ktery
zalohuje (pfesouva) hovory starSiho data na /mnt/backup (externi NFS ulozisté).

Server CallREC3

Nahravani je provadéno metodou SPAN. Server nahrava stejné hovory jako CallRECH1,
ale neni pouzit prerecording, a proto nahrava vSechny hovory. Jedna se o backup server
pro CallREC1 pro pfipad, zZe uzivatel zapomene potvrdit nahravani hovoru, nebo

v pfipadé selhani serveru CakllIREC1, SOX, pfipadné nékterého ze skriptll. Tento server
neni spojen s zadnym externim serverem. Uzivatelé si sami stahuji dané hovory v
pfipadé potfeby z tohoto serveru pomoci webového rozhrani.

Server CallREC4

Nahravani je provadéno metodou SPAN. Server je pouzivan pouze pro nahravani
volajicich s dopravnimi informacemi do dispecinku Zelené viny 24/7/365. Dispecer pfijme
hovor, ktery se zacne automaticky nahravat a béhem toho vyplini informaci o dopravni
udalosti v systému VARS. Po ukonéeni hovoru se v systému VARS zobrazi pravé
nahrany hovor a ten se k dané udalosti ruéné pfifazuje. Systém VARS ma okamzity
sitovy pfistup ke slozce /opt/callrec/data/calls, do niz mize i zapisovat s vyuzitim SAMBA
protokolu. Redaktor mize dany hovor sestfihat, dopsat text a odbavit do vysilani. K
danym hovorlim maji pfistup i uzivatelé s patficnym opravnénim pouze pro ¢teni pomoci
nasdileného sitového disku. Pokud dispecer neni k dispozici, telefonat se nahraje na
zaznamnik prostfednictvim UCCX serveru a je poslan mailem jako pfiloha na SOX
server. Ten dany spoubor ulozi do slozky /opt/callrec/data/calls na CallREC4 serveru. Na
serveru bézi skript movecalls.sh, ktery zalohuje (pfesouva) hovory starSiho data na
/mnt/backup (externi NAS uloziste).

Pozadovany postup upgrade:
- Revize funkcionality custom skriptu
- Upfesnéni HW specifikace pro nové servery (vytvoreni serveru zajisti zadavatel)
- Instalace EQM na pfipravené nové virtualni servery
- Preneseni konfigurace ze starych serverd na nové
- Instalace upraveného/nového scriptu
- Testovani nahravani
- Testovani custom skriptu
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Cesky rozhlas

- Prevedeni novych server( do produkce
- Migrace dat ze stavajicich servert na nové servery
(po ukonéeni migrace dat a DB zaznamu( bude moznost odstaveni starych nahravacich

serveru)
- Aktualizace dat v CMDB

Seznam vazeb na okolni systémy:
Vazba na CallREC1, CallREC4, UCCX1/2:
- SOX.cro.cz — Linux server obsahujici skripty pro zpracovani uloZzenych nahravek.

Vazba na CallREC1:
- Dalet FS server — Windows Server vzdalené mapovany z divodu ukladani nahravek do

vysilani.

Vazba na CallREC3 a CallRECA4:
- NAS ulozisté — zalohovani starych nahravek.

Poznamka:
VSechny servery jsou pod placenou podporou CISCO/ZOOM Int.
Pro pracovniky prodavajiciho, ktefi budou realizovat konfiguraéni prace, zfidi kupujici (zadavatel)
vzdaleny pfistup k VM serverdm a routerdm pfes VPN kupujiciho (zadavatele).
Dodaci podminky:
- realizace dodavky do 6 mésict od ucinnosti smlouvy.

Kontakty pro feSeni pozadavk:
tel.: [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
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Cenova specifikace

Cenav
Mfr Part # Popis ks/MD | KE/ks/MD bez Cena celkem v
DPH K¢ bez DPH
Cisco ISR 4331 UC Bundle, PVDM4-
ISR4331-V/K9 32, UC License 2 0,00 0,00
2 port Multiflex Trunk Voice/Clear-
NIM-2MFT-T1/E1 channel Data T1/E1 Module 2 ey 0,00
PVDM4-64 64-channel DSP module 2 0.00 0,00
Konfigurace a nasazeni hlasovych bran 0 0,00 0.00
(MD)
Hardware Part #: Remote Support and parts
ISR4331-V/K9 BusHrsxNBD 2 BleY 0,00
DDSP-UPTS-
PartsOnlyBusHrsxNBD
¥ Service Period: 1 year(s).
Service Annual Rate: 4.730,00.
Contract covers 1 device(s)
Upgrade VM serveru Cisco 7 0,00 0,00
Upgrade VM serverd ZOOM Int. 4 0,00 0,00
Cena celkem v K¢ bez DPH 0,00
Sazba DPH v % 0%
VysSe DPH v K¢ 0,00
Cena celkem v K¢ véetné DPH 0,00
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PRILOHA &. 2 - PROTOKOL O ODEVZDANI

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani Ing. Jifi Trunecek
tel.: +420 221 553 195
e-mail: Jiri. Trunecek@rozhlas.cz

(dale jen jako ,prebirajici“)
a
Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT
(déle jen jako ,pFedavajici®)
l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé kupni smlouvy ze dne [DOPLNIT] odevzdal nize
uvedeného dne predavajici (jako prodavajici) prebirajicimu (jako kupujicimu) nasledujici
zbozi:

1. Prebirajici po prohlidce zbozi potvrzuje odevzdani zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni.

2. Pro pripad, Ze zboZi nebylo dodano v ujednaném mnoZzstvi, jakosti a provedeni a prebirajici
z tohoto ddvodu odmita pfevzeti zboZi (Ci jeho Casti nebo jednotlivéeho kusu) strany nize
uvedou skutecnosti, které branily prevzeti, pocet vadnych kust, termin dodani bezvadného
zboZi a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

VPrazedne .................... V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za predavajiciho
Jifi Truneéek [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
vedouci Infrastruktury IT [DOPLNIT FUNKCI]
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