SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
DALET - udrzba vysilacich systéml

C._CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Pavel Balicek

tel.: +420 221 553 254

e-mail: pavel.balicek@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel”)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
ICO [DOPLNIT], DIC [DOPLNIT]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €.u.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420[DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jako ,smluvni strany®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)
Preambule
Tato smlouva upravuje podminky tykajici se zadani nadlimitni vefejné zakazky €. j. VZ39/2020
s nazvem ,DALET - adrzba vysilacich systémui“ na poskytnuti sluzeb a upravuje vzajemné
vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem.
|. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby

spodivajici v poskytovani adrzby vysilacich systémi DALET, tedy v poskytovani
kompletni a komplexni podpory jednotlivych technologickych vrstev centralni
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infrastruktury nachazejici se pod urovni systému Dalet a s nimi spojenych sluzeb, a
povinnost objednatele platit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

2. Sluzby podpory systému Dalet budou poskytovany vaéi jednotlivym technologickym vrstvam
v nasledujicim rozdéleni:

a) Hardwarové vrstvy centralni infrastruktury
— 1.1 Vrstva servert(
— 1.2 Vrstva diskovych poli
— 1.3 Vrstva SAN
— 1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Services Platform
— 1.5 Vrstva LAN

b) Softwarové vrstvy centralni infrastruktury
— 2.1 Virtualizaéni vrstva
— 2.2 Vrstva zalohovani a monitoringu
— 2.3 Administratorska vrstva

c) Pozadované komplexni servisni sluzby.

3. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni, jsou blize specifikovany v pfiloze €. 2
.1echnicka specifikace” této smlouvy. V této pfiloze je rovnéz uveden seznam
podporovanych zafizeni. Zafizenim se rozumi jednotliva HW zafizeni a k nim pfislusny SW,
tvofici s HW zafizenimi pfislusné funkéni celky, které jsou soucasti vySe uvedeného
vysilaciho systému Dalet.

4. V pfipadeé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
souCést své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZi soulasti
sluzeb (a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné spinény.

5. Objednatel je opravnén trvat na tom, Ze servisni zadsahy, konzultaéni a Skolici sluzby budou
provadét zaméstnanci poskytovatele, jejichZ prostfednictvim poskytovatel prokazoval spinéni
technickych kvalifikacnich pfedpokladd, pficemz tyto osoby jsou povinny vlastnit odpovidajici
certifikaty, kterymi bylo prokazovano splnéni technickych kvalifikanich kritérii a to po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Il. Misto a doba pInéni
1. Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésica od uc¢innosti smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne ucinnosti této
smlouvy.

4. Poskytovatel do 3 pracovnich dni od u€innosti smlouvy pfedloZi objednateli pfistupové
Udaje k jim provozovanému webovému portalu HelpDesk systému uréenému pro
oznamovani vad systému.
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. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpeCnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. PFilohou €. 4 k této smlouvé jsou ,Podminky poskytovani sluzeb externich osob v
objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrzovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb. SoucCasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Zze se dostateCnym
zplsobem seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak plné zpusobily k Fadnému plinéni
povinnosti dle této smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzby je déna nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce €. |.
VZ39/2020 ve vysi [DOPLNIT CENU],- Ké bez DPH za jeden mésic poskytovani sluzeb a
zpusob jejiho vypoctu je stanoven v pfiloze této smlouvy. K cené bude pfipoétena DPH
v zakonné vysi.

. Celkova cena dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy je kone¢na a zahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf.
doprava, ceny nahradnich dilG a komponent, vSechny poZadované komplexni servisni
sluzby apod.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy. Smluvni strany sjednavaji, ze ceny
nahradnich dill a komponent dodanych v ramci plnéni dle této smlouvy jsou v plném
rozsahu zahrnuty v mésicni platbé dle ¢lanku Ill., odst. 1 této smlouvy a poskytovatel za né
nebude po objednateli pozadovat zadné dalsi financni Uhrady.

. Uhrada ceny bude provadéna v ¢eskych korunach, mésiéné, po Fadném poskytnuti sluZeb a
jejich pfedani na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a
uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

. Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zakladé odsouhlasenych dokumentu
potvrzujicich fadné a v€asné poskytnuti sluzeb. Splatnost faktury €ini 24 dnl od data jejiho
vystaveni poskytovatelem za predpokladu, Ze k jejimu doruceni objednateli dojde do 3 dnu
od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury Cini splatnost 21 dni od
data jejiho skute€¢ného doruceni objednateli.

. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisu.
Pfilohou faktury je kopie protokolu o poskytnuti sluzeb podepsaného opravnénymi zastupci
smluvnich stran. V pfipadé&, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné
Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu
novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhdta splatnosti nebézi a zacina plynout az okamzikem
doruéeni nové nebo opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢.235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH®), tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, ?e v ptipadé, Ze Cesky rozhlas jako piijemce
zdanitelného pInéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména
v pfipadé, ze bude poskytovatel zdanitelného pIinéni prohlasen za nespolehlivého platce), je
Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pFimo na udet ptislusného spravce dané&. Odvedenim
DPH na ucet pfisluSsného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato ¢ast
ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady
DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky
rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé&, Ze poskytovatel zdanitelného pInéni
bude v priibéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.
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IV. Oznamovani a odstranovani vad systému

. Vyskyt vady na zafizenich uvedenych v pfiloze této smlouvy oznami objednatel poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk systému uréeného k zadavani a hlaseni servisnich pozadavkl a
dale ke sledovani jejich stavu a pribéhu odstranéni (dale jen jako ,HelpDesk systém®).

. HelpDesk systém poskytovatele musi byt objednateli dostupny pomoci webového portalu na
internetové strance [DOPLNIT]. Pozadavek v HelpDesk systému lze vytvofit i zaslanim
emailu na adresu poskytovatele [DOPLNIT], kdy se jedna o rovnocenné zaloZeni poZadavku
jako pfi pouziti webového portalu. Objednatel je povinen pfi zaloZeni pozadavku prFes
webovy portal &i zaslanim emailu uvést nasledujici udaje:

a) identifikaci smlouvy (tj. tato smlouva);
b) adresu lokality servisniho zasahu;
c) kontaktni jméno objednatele, kontaktni telefon;

d) zafizeni, na némz doslo k vyskytu vady, v€etné uvedeni konkrétniho typu zafizeni a
vyrobniho disla;

e) popis vady a jejich projeva.

Poskytovatel je povinen objednatelem sdélené udaje dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku
smlouvy ovéfit zpétnym dotazem pracovnika HelpDesku poskytovatele.

Objednatel je v opravnénych, urgentnich, pfipadech oznamit vadu i telefonicky na HelpDesk
poskytovatele na tel. Cislo [DOPLNIT]. V takovém pfipadé se za €as oznameni vady
povazuje Cas telefonatu. Pfijimajici pracovnik HelpDesku poskytovatele souasné zalozi
pfipad v HelpDesk systému.

Poskytovatel je povinen zahajit odstrafiovani vady v nasledujicich Ihdtach dle zavaznosti
vady:

a) zarizeni v servisnim rezimu ,Oprava do 8 hodin“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy - do 4
hodin od oznameni vady;

b) zafizeni v servisnim rezimu ,Oprava do 12 hodin“ dle pfilohy &. 2 dle pfilohy €. 2 této
smlouvy - do 4 hodin od oznameni vady;

C) zarizeni v servisnim rezimu ,Oprava nasledujici pracovni den“ dle pfilohy ¢&. 2 této
smlouvy - do 4 hodin od oznameni vady.

6. Poskytovatel je povinen odstranit oznamenou vadu v nasledujicich IhGtach dle zavaznosti

vady:

a) pro zafizeni v servisnim reZimu ,Oprava do 8 hodin“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy -
do 8 hodin od oznameni vady;

b) zafizeni v servisnim rezimu ,Oprava do 12 hodin“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy - do
12 hodin od oznameni vady;

C) zarizeni v servisnim rezimu ,Oprava nasledujici pracovni den“ dle pfilohy ¢€. 2 této

smlouvy - do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada ozndmena
poskytovateli.
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7. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nasledujicimi zplsoby dle zavaznosti a
charakteru vady:

a)

b)

d)

telefonickou konzultaci: pracovnik HelpDesku poskytovatele se pokusi odstranit
nahlasenou vadu konzultaci po telefonu; pokud to neni mozné, dohodne se s
pracovnikem objednatele na nezbytné soucinnosti a feSi vadu osobnim zasahem on-
site;

vzdalenym pristupem: pokud je to mozné, pracovnik poskytovatele odstrani vadu
vzdalené pomoci internetu, modemového pfipojeni apod.;

zadsahem on-site: pracovnik poskytovatele odstrani vadu osobnim zasahem on-site
opravou; pokud je nutné nahradit vadné nahradni dily nebo komponenty, nahradi je
dily na komponenty novymi a bezvadnymi v souladu s podminkami uvedenymi
v technické specifikaci, ktera je pfilohou k této smlouveé;

vymeénou za nové zarizeni: v pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vadu odstranit
ani jednim z vySe uvedenych zplsobU, objednatel pfipousti moznost, Ze poskytovatel
provede bezplatnou vyménu vadného zafizeni za nové zafizeni shodného vyrobce,
stejnych nebo lepSich technickych parametr(, pfic¢emz v takovém pfipadé musi byt
soucasti servisniho zasahu i zprovoznéni resp. konfigurace v8ech dotéenych a
souvisejicich prvk( infrastruktury objednatele, véetné pfipadné zalohy ¢&i migrace
konfiguraci a dat, pfi dodrzeni IhGt stanovenych v él. IV., odst. 6 této smlouvy;
takovyto zasah vzdy podléha pfedchozimu vyslovnému pisemnému souhlasu
objednatele; nové zafizeni se stava majetkem objednatele;

8. Po ukonleni zasahu bude vyhotoven a obéma smluvnimi stranami odsouhlasen a podepsan
protokol o zasahu. Kopie podepsaného protokolu o zasahu poté musi byt zaslana emailem
na e-mailovou adresu zastupce pro vécna jednani poskytovatele.

9. Objednatel je povinen:

a)

b)

c)

poskytovat poskytovateli nutnou soucinnost, zejména umoznit poskytovateli pfistup
do prostor k servisovanym zafizenim, jakoZ i zajistit poskytovateli vzdaleny pfistup k
systému Dalet tak, aby mohl plnit povinnosti plynouci z této smlouvy;

oznamit vyskyt vady pisemné poskytovateli do 24 hodin po jejim zji$téni;
informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o provedenych Upravach software,

resp. hardware, které nebyly provedeny poskytovatelem a které by mohly mit vliv na
plnéni poskytovatele dle této smlouvy.

10.Poskytovatel je povinen:

a) neprodlené informovat objednatele o vdech neobvyklych zjiSténich pfi poskytovani sluzeb
podle této smlouvy;

b) mit po celou dobu pInéni smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti,
které jsou pfedmétem této smlouvy, ve vysi 100.000.000,- K&.

V. Radné poskytnuti sluzeb — vady pInéni

1. Bez ohledu na vySe uvedené smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze
strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb,
jenZ musi byt souCéasti faktury (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb®). Objednatel je
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opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé &asti), které neni v souladu s touto
smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady €i nedodélky. V takovém
pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v
jakém doslo ke skute¢nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a
ohledné vadné ¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné skutecnosti a dalsi
dilezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky sluzby vykazovaly a
objednatel uréi IhGtu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd. Poskytovatel spinil fadné svou
povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a
nedodélk(l, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

. Po pfedchozi vzajemné pisemné dohodé muze byt fadné poskytovani sluzeb potvrzovano
také formou elektronické komunikace, napf. e-mailem.

VI. Jakost a zaruka

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy a c&eskymi
technickymi normami CSN.

. Poskytovatel poskytuje na sluzby dle této smlouvy zaruku za jakost v délce trvani G€innosti
této smlouvy a na nahradni dily a komponenty dodané v ramci plnéni dle této smlouvy
poskytuje zaruku za jakost v délce trvani 24 mésict od jejich dodani (zaruka za jakost na
nahradni dily a komponenty tedy mize pfesahnout dobu ucinnosti této smlouvy, s ¢imz jsou
smluvni strany srozumény). Zaru¢ni doba na nahradni dily a komponenty mulze byt
stanovena i odchylné od zaruéni doby dle pfedchozi véty tohoto odstavce smlouvy, pokud se
na tom smluvni strany pisemné pfedem dohodnou.

. Zaruéni doba pocina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel prebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce
zpUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti
touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu zaru¢ni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho ozndmeni objednatelem. V pfipadé, Ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit
sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

. Poskytovatelem pouzité nahradni dily a komponenty dodané v ramci plnéni této smlouvy
pochazi z oficidlniho kanalu a jsou uréené pro trh v Ceské republice. Objednatel je opravnén
provést kontrolu téchto nahradnich dild a komponent ve spolupraci s vyrobcem.

VIl. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,dodatek ke smlouvé“ za podminek stanovenych zakonem €. 134/2016 Sbh., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ZZVZ"). Dodatky ke
smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje &islem 1 a podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
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2.

3.

4,

1.

N

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek pInéni, upozorfovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-
mailové korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro
vécna jednani dle této smlouvy, pfip. mezi k danému jednani povéfenymi osobami
smluvnich stran. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zmé&né nebo zaniku smlouvy nebo
pro uplatiiovani sankci v§ak neni e-mailova forma komunikace dostadujici.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnu po takové
zmén&. Radnym dorudenim tohoto oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné
zastupce a/nebo jeho kontaktnich Udaju bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

VIIl. Sankce
V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady na zafizeni ve lhuté uvedené v této

smlouvé je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ur€enou v zavislosti na
typu servisniho rezimu zafizeni v nasledujici vysi:

a) prfi prodleni s odstranénim vady zafizeni v servisnim rezimu ,Oprava do 8 hodin od

nahlaseni“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy &ini smluvni pokuta ¢astku ve vysi 10.000,- Ké za
kazdy jeden pfipad a kazdou zapo€atou hodinu prodleni;

b) pfi prodleni s odstranénim vady zafizeni v servisnim rezimu ,Oprava do 12 hodin“ dle

prilohy €. 2 této smlouvy ¢&ini smluvni pokuta ¢astku ve vySi 5.000,- Ké za kazdy jeden
pfipad a kazdou zapoc€atou hodinu prodlent;

c) pfi prodleni s odstranénim vady zafizeni v servisnim reZimu ,Oprava nasledujici pracovni

den“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy Cini smluvni pokuta ¢astku ve vySi 2.500,- K€ za kazdy
jeden pripad a kazdou zapo¢atou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel nezajisti poskytnuti sluzeb podpory systému Dalet vyrobci
zafizeni v rozsahu dle pfilohy €. 2 ,Technicka specifikace® této smlouvy, vznika poskytovateli
povinnost k zaplaceni smluvni pokuty objednateli ve vysSi 50.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K& v pfipadé, kdy
poskytovatel nezajisti, aby pouzité nahradni dily a komponenty pochazely z oficialniho
kanalu vyrobce a byly uréené pro trh v Ceské republice, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, pokud v
pribéhu trvani smlouvy vyjde najevo, Ze informace, které poskytovatel v priibéhu
zadavaciho fizeni vefejné zakazky €. j. VZ39/2020 poskytl objednateli, byly nepravdivé
anebo v rozporu se skuteCnym stavem.

. Smluvnimi pokutami neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty, na jejichz zaplaceni mu v pfisluSném
mésici vznikl narok, na cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy fakturovanou
poskytovatelem.
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. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od doruéeni pisemné vyzvy objednatele k jejich
Uhradé.

IX. Podminky ukonéeni smlouvy

. Zadna ze smluvnich stran neni smlouvu opravnéna jednostranné ukonéit z jinych dvodu
stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisl, vyjma
divodl uvedenych v této smlouvé;

. Smlouva zanika bud (1) fFadnym a v€asnym spInénim nebo uplynutim doby, na kterou byla
sjednana (2) dohodou smluvnich stran, (3) vypovédi nebo (4) odstoupenim.

. K ukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran. Soucasti
dohody musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhG vé. pohledavek a dluhd
vyplyvajicich z této smlouvy.

. Tato smlouva muze byt pisemné vypovézena kteroukoli smluvni stranou i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do
likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Objednatel ma dale pravo od této smlouvy odstoupit

a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pfipad, kdy v disledku prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti dle této smlouvy dojde
k vypadku rozhlasového vysilani na vice nez 72 hodin nepretrzité;

c) prodleni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy na zafizeni v servisnim rezimu:
o ,Oprava do 8 hodin od nahlaseni“ o vice nez 72 hodin; a/nebo
o Vv ostatnich servisnich rezimech o vice nez 336 hodin v jednotlivém pfipadé.

d) vpfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu stouto smlouvu nebo pokyny
objednatele a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(ité poskytnuté objednatelem.

. Poskytovatel méa déle pravo odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné
Castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé.

. Uginky odstoupeni od smlouvy nastéavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané; odstoupeni se povazuje za doru¢ené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani;

. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji zejména
naroku z uplatnénych sankci, nahrady skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji platit i po zaniku u€innosti této smlouvy;

10.PFi pfed¢asném ukonceni smlouvy z jakéhokoli divodu jsou smluvni strany povinny si

vzajemné vypofadat vzajemné pohledavky a dluhy, jakoz i dalsi majetkova prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy.

8/29



X. DalSi ustanoveni
1. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zpUsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), v platném znéni. Smlouvu v registru smluv uvefejni objednatel.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ.

3. Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
vsouladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu v€etné vsech jejich
zmén a dodatkl, vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni vefejné zakazky a seznam
poddodavatelt dodavatele verejné zakazky.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom stejnopise.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, sjednava jako
mistné pfislusny obecny soud podle sidla objednatele.

6. Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera pInéni
z této smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smiouvy,
anebo o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeti zmény okolnosti.

7. Smluvni strany timto vyslovné& uvadi, Ze tato smlouva je zadvaznd az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku
specifického organizaéniho uspofaddani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

8. Tato smlouva vc€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uverejni v registru
smluv poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbytecného
odkladu. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
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Pfiloha €. 1 - Cenova nabidka;

Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace;

Pfiloha €. 3 - Protokol o poskytnuti sluzeb;

P¥iloha &. 4 - Podminky poskytovani sluZeb externich osob v objektech CRo.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA ¢&. 1 - CENOVA NABIDKA
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PRILOHA ¢. 2 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Pfedmétem vefejné zakazky je Udrzba vysilacich systému Dalet, ktery Cesky rozhlas vyuziva
k zajisténi svého vysilani na v8ech svych okruzich. Udrzbou je rozuména kompletni a
komplexni podpora technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se pod
urovni systému Dalet a s nimi spojenych sluzeb. Predevsim se tedy jedna o vrstvy serveruq,
diskovych poli, SAN a LAN, virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a
administratorskou vrstvu.

Pfedmétem piInéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a
software, které v pfipadé problému feSi napravu problému komplexné a bez ohledu na jeho

pfi¢inu, at hardwarovou ¢i softwarovou.

Pfedmétem komplexnich servisnich sluzeb podpory jsou nize uvedené infrastrukturni
komponenty a sluzby zajiStované poskytovatelem.

1 HARDWAROVE VRSTVY CENTRALNI INFRASTRUKTURY

. o . Servisni
Polozka Serial No. Struény popis Ks er\v/.lsm Part No.
rezim
1.1 Vrstva serverti
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, n:éos?(ar:\ﬁci
1 GB8822PDBM | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x 1 racoanl' N/A
FC1142SR, 4x NC380T P
den
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, n;ﬁ:z:ﬁd
2 GB8822PDCP | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x 1 racoanl' N/A
FC1142SR, 4x NC380T P
den
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, néi?erz\ﬁci
3 GB8822PDC7 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x 1 racoanl' N/A
FC1142SR, 4x NC380T P
den
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, néc;r’;::ﬁd
4 GB8822PDDO0 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x 1 racoanl' N/A
FC1142SR, 4x NC380T P
den
Oprava
HP DL380G5, 2x E5320, 10GB RAM, 1x nasledujici
ZC7013B 1 N/A
S CzC7013855 FC1242SR, 1xNC380T (VMware vCenter) pracovni /
den
Oprava
HP DL 7, 2x E754 4GB, 2x 146GB HDD sl
6 GB8049BSPS 580G7, 2x E7540, 64GB, x_ 6G , 1 nas edup?l N/A
2x FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control pracovni
den
Oprava
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, nasledujici
7 GB8049B8PN 1 N/A
2x FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control pracovni
den
8 DEC72007KB | HPE MSL4048, 2x LTO-7 SAS Drive 1 Oprava N/A
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nasledujici

pracovni
den
Oprava
9 C7I825067L HP ProLiant QL360G5 5110 1G Entry EU Svr nasledujl?l N/A
(Command View) pracovni
den
10 CZC9151S0J HP DL380G5 PCle WSS Ext Base Stg.srv Oprava _do N/A
(Backup server) 12 hodin
11 | GB8919PX50 |DL380 G5 6TB SATA Storage srv / MSAGO olpzri\;?j;o N/A
0] d
12 | SGA044007Y |DL380 G5 6TB SATA Storage srv/ MSAG0 f’;‘(’;ino N/A
13 | SGA913014T |MSA60 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD Ol‘;ri‘(’;iio N/A
14 | SFA0270ILF |MSAGB0 — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD i"zrigs]o N/A
. 0] d
15 | DEC91703TK |HP MSL4048, 2x LTO-2 SAS Drive prava do i \/a
12 hodin
HP DL580G7, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, Oprava do
1 B8049B8KP N/A
6 GBB049B8 HP Insight Control (Backup server) 12 hodin f
HP DL380G7, E5640, 6GB, 2x 146GB HDD, Obrava do
17 CZ22150BJ1 | 6x600GB HDD, HP Insight Control (Zaznam 1pz hodin N/A
vysilani)
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
18 7F1K992 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K hodin
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
19 7F0L992 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K hodin
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
2 7DZM992 N/A
0 99 SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K hodin /
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
21 7FOR992 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K hodin
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
DL380 Gen9 8SFF, 1x E5-2620v3, 8GB RAM,
Smart Array P440/4G, 2x HP 300GB 12G SAS Oprava do
22 Z PDX N/A
€2J5500 15K 2.5in SC ENT HDD, 2x HP 450GB 12G SAS 12 hodin /
15K 2.5in SC ENT HDD (Zaznam vysilani)
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
23 v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter Opravado8 |
8N4L3K2 ARz ’ P hodin

RAID Controller, 1x 200GB SSD
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SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter

RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
24 BN2S3K2 | SASMMLC,12G,2.5*HPHDD, 2x 300GB 10K 1 hodin N/A
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
1.2 Vrstva diskovych poli
HP EVA6100 2C4D Array 1 Opr:;’jigo 8| aDsS6C
WWN: 5000-
1FE1-5011- | HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 | Opravado 8 364622-
hodin B22
2€C0 Oprava do 8
HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 P h(\)/din T5180A
25
HDD HP EVA 300G/10K FC 1p |OPravado8 |\,
hodin
SN: . Oprava do 8
cBsostekap | HP EVA 300G/L0K FC Add-on Hard Disk Drv 8 e N/A
HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 Oprﬁ(‘)’;:(’ 8l wa
HP EVA6400 2C2D Array 1 Opr:(‘)’jigo 81 aAg757A
WWN: 5000- Sravados
1FE1-5023- | HP EVA M6412A 1TB FATA Drive g [P e N/A
F100 5 5
26 HP Command View EVA6400 Unlimited LTU 1 pr:;’jino N/A
HP EVA M6412A 1TB FATA Drive g |OPravado8|
SN hodin
:GBB0942NW1
HP EVA M6412A 1TB FATA Drive g |Opravado8|
hodin
. Oprava do 8
HP P6300 EVA 300GB 10K SAS FId Start Kit 1 O | APB90A
HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 1 Opr:;’jigo 8l na
WWN: 5001- Oprava do 8
4380-1138- | HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 42 | 7P e N/A
€820 Oprava do 8
HP EVA Loopback Connector 4 P . N/A
hodin
27 Oprava do 8
HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable 4 P hodin N/A
HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable 4 Opr:;’;:o 8l na
SN: . Oprava do 8
SGR2161685 HP P6000 CV v10.0 E-Software Suite 1 hodin N/A
0 do 8
HP 32A High Voltage Modular PDU o |PPravado N/A
hodin
28 N/A HP M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure 4 Opr:;;:o 8 N/A
. Oprava do 8
29 N/A HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in MDLHDD | 48 | " > ° - N/A
30 N/A HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 8 Opr:(‘)’;:c’ 8l N
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Oprava do 8

31 N/A HP M6625 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 200 hodin N/A
Oprava do 8
32 CzZJ21601B1 | HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale Cap SAN 1 hodin BK717A
Oprava do 8
33 CZJ216019K | HP P4500 G2 12TB MDL SAS Storage System 1 hodin AX703A
34 | CN22B9L045 |HP 5500-24G S| Switch 1 Opr:;’jigo 8l nia
35 | CN22B9LO2N |HP 5500-24G S| Switch 1 Opr:;’jigo 81 wa
Oprava do 8
36 CZ34504687 | HP 3PAR StoreServ 7200c FId Int Base 1 hodin E7X67A
Oprava do 8
37 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter 2 hodin E7X4ATA
. Oprava do 8
38 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 hodin E7X64A
. Oprava do 8
39 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132 hodin C8R72A
Oprava do 8
40 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 12 hodin NOYO7A
. Oprava do 8
41 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 hodin E7X66A
. Oprava do 8
42 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 24 hodin QR499A
. . (0] do 8
43 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 prﬁ(‘)’;no BC767B
. Oprava do 8
44 N/A HP 3PAR 7200 App Suite VMware LTU 1 hodin BC768B
. Oprava do 8
45 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 hodin BC745B
. . Oprava do 8
46 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48 hodin BC746A
L . Oprava do 8
47 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 hodin BC747A
L . . Oprava do 8
48 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48 hodin BC748A
Oprava do 8
49 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 hodin BD268A
. Oprava do 8
50 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 48 hodin BD269A
Oprava do 8
51 Cz35368531 | HP 3PAR StoreServ 7200c FId Int Base 1 hodin E7X67A
Oprava do 8
52 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter 2 hodin E7X47A
. Oprava do 8
53 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 hodin E7X64A
. Oprava do 8
54 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132 hodin C8R72A
Oprava do 8
55 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 12 hodin NIYO7A
. Oprava do 8
56 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 hodin E7X66A
. Oprava do 8
57 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 24 hodin QR499A
58 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 | Opravado 8| BC767B
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hodin

Oprava do 8
59 N/A HP 3PAR 7200 App Stite VMware LTU 1 pr:c‘)’jino BC768B
. Oprava do 8
60 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 o0 | Bcrass
. . Oprava do 8
61 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU a8 | P70 | BCT46A
L . Oprava do 8
62 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 hodin BC747A
L . . Oprava do 8
63 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48 hodin BC748A
Oprava do 8
64 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 o0 | B268A
. Oprava do 8
65 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU a8 | P27 0 | BD269A
1.3 Vrstva SAN
. . Oprava d
66 | JAF1211251Y |Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 1p2r";‘]‘$in° N/A
. . Oprava d
67 | JAF1210210X |Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 1p2r";‘]‘$in° N/A
68 | CzC442H57N |HP SNBOOOB 16Gb 48/48 FC Switch 1 Olpzri\;?jicilo N/A
69 | CZC442H57P |HP SNBOOOB 16Gb 48/48 FC Switch 1 Olpzri\;?jicilo N/A
1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Services Platform
70 | MXRO19106M |HP SVSP Hardware Bundle AG781B 1 Olpzri‘gzs]o N/A
71 | GB8019V6VF |VSM server HP DL360 G6 y | Opravado
12 hodin
72 | GBBOL9VEVK |VSM server HP DL360 G6 y | Opravado |,
12 hodin
1.5 Vrstva LAN
Oprava
73 | SG904SU3DJ | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G 1 | hasleduici |,
pracovni
den
Oprava
e edutici
74 | SG90BSULAG | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G y | Masleduiic |,
pracovni
den
Oprava
e edutci
75 | SGO10TFO3U | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G y | hasleduich |
pracovni
den
Oprava
76 | SG910TF03Z | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 | hasleduici |,
pracovni
den
Oprava
e edutci
77 SGO10TFO41 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G p | nasteduici o,
pracovni
den
0
78 | SGO10TF045 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1| Prava A
nasledujici
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pracovni
den
Oprava
ssleduiici
79 | SG9L0TFO3P | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 | neseauIet A
pracovni
den
Oprava
ssleduiici
80 | SGOL6TFO5V | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G y | nasleduiicl |y,
pracovni
den
2 SOFTWAROVE VRSTVY CENTRALNI INFRASTRUKTURY
. Cislo _ . . . .
Polozka Struény popis Pocet Servisni rezim Typ licence
smlouvy
2.1 Virtualizaéni vrstva
1 40097574 VMware vCenter Server 6 1 Oprava nas’Iedu1|C| Instance
Standard for vSphere 6 pracovni den
5 40097574 VMware vSphere 6 Enterprise 12 Oprava nas’Iedu1|C| CPU
Plus for 1 processor pracovni den
3 40097574 VMware vSphere 6 Standard 2 Oprava nas’Iedu1|C| CPU
for 1 processor pracovni den
VM h E i asledujici
4 449875066 ware vSphere 6 Enterprise 8 Oprava nas’ edujici CPU
Plus for 1 processor pracovni den
VMware Workstation Pro 12 for Oprava nasledujici
5 414509906 Linux and Windows, ESD 10 pracovni den Computer
6 41639136 VMware Horizon 7 per 50 Oprava nas’Iedu1|C| cCcu
Concurrent User pracovni den
7 41639136 VMware ThlnApp 5 1 Oprava nas’Iedu1|C| Instance
Virtualization Packager pracovni den
VM ThinA| li asledujici
8 41639136 | ware ThinApp 5 Client 50 Oprava nas' edujici Client
License pracovni den
VMware Workstation Pro 12 for Oprava nasledujici
9 41639136 Linux and Windows, ESD ! pracovni den Computer
2.2 Vrstva zalohovani a monitoringu
10 238980 Veeam .Avallablllty Suite 12 Oprava nasl,ledu1|C| CPU
Enterprise Plus for VMware pracovni den
11 834587 Veeam .Avallablllty Suite 8 Oprava nasl,ledu1|C| CPU
Enterprise Plus for VMware pracovni den
12 N/A Vgeam Agent pro Microsoft 10 Oprava néslledujl'ci Computer
Windows Workstation pracovni den
13 N/A Vgeam Agent pro Microsoft 10 Oprava néslledujl'ci Computer
Windows Server pracovni den
2.3 Administratorska vrstva
o) asledujici
14 - GoodSync for Server OS 3 prava nas’, edujict Server
pracovni den
TeamViewer Corporate, Oprava nasledujici
15 - . . 1 . User
Support of mobile devices pracovni den
A s Back ssleduiici
16 i cronis Backup Standard 5 Oprava nas' edujici Server
Server pracovni den
A s Back ssleduiici
17 i cronis _ac up Standard 10 Oprava nas’ edujici Computer
Workstation pracovni den
18 - Acronis Disk Director 1 Oprava nasledujici -
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pracovni den
19 - Acronis Disk Director Advanced 1 Oprava nas’Iedu1|C| -
pracovni den
. O asledujici .
20 - Acronis Snap Deploy 150 prava nas’ edujict Workstation
pracovni den
ssleduiici
21 - SystemTools Hyena Enterprise 1 Oprava nas’ edujic -
pracovni den
ssleduiici
22 - PingPlotter Professional 1 Oprava nas’ edujic Computer
pracovni den
Storage, SAN and LAN . o
. Oprava nasledujici
23 - Performance and Capacity 1 racovni den -
Monitoring (STOR2RRD) P
. o Site Licence,
o4 i Stratesave Systems SIDCHG 1 Oprava nas’Iedu1|C| 5000 em.
3.0 pracovni den .
National

3 POZADOVANE KOMPLEXNi SERVISNi SLUZBY

Pfedmétem plnéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a
software, které v pfipadé problému fe$i napravu problému komplexné a bez ohledu na jeho
pri¢inu, at hardwarovou & softwarovou. Udrzbou je rozuména kompletni a komplexni podpora
technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se pod urovni systému Dalet a s nimi
spojenych sluzeb. PredevSim se tedy jedna o vrstvy server(, diskovych poli, SAN a LAN,
virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou vrstvu.

Poskytovatel udrzuje infrastrukturu funkéni jako po hardwarové, tak i softwarové strance, coz
zahrnuje i pfipadnou reinstalaci systému do stavu pfed nahlasenim poruchy, kdy je systémem
myslen virtualizacni systém VMware, pfipadné operaéni systém MS Windows Server, oba vCetné
dalSich systémovych nastroji vyrobce hardware ¢i zalohovacich a monitorovacich nastroju
Veeam. Poskytovatel pfi pfipadné reinstalaci vyvine veskeré usili, aby pfi provadéni praci této
smlouvy, nedoSlo ke ztraté dat.

U pfisluSsnych hardwarovych produktl je pozadovano vramci sluzby, provedeni diagnostiky
i oprava hardwaru u objednatele, pokud je to k feSeni daného problému nutné. Souc&asti sluzby je
i softwarova podpora pro instalovany SW a podpora softwaru tfetich stran, primarné vyrobcem
standardné instalovanych na dany systém, jako jsou operaéni systémy, databaze, ovladace,
managementy, diagnostické i spravcovské nastroje apod.

Poskytovatel zajisti technickou podporu a pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam
na provozovany HW. Dale zajisti, v ramci sluzby, aktualizace softwaru a referenénich manuald
k vybranym softwarovym produktiim podporovanym vyrobci provozovaného HW, jakmile jsou
k dispozici, ato pro kazdy systém, procesor, procesorové jadro, v souladu se softwarovymi
licen¢nimi podminkami pdvodniho vyrobce.

Soucdasti jsou iaktualizace k vybranym softwarovym produktim tfetich stran podporovanym
vyrobcem HW, pokud jsou od ptvodniho vyrobce softwaru k dispozici. Zarover bude poskytovatel
provadét kontrolu verzi firmwaru, softwarovych verzi a oprav a nasledné pfedkladat doporuéeni
na jejich povydeni €i implementaci. Sou€éasti sluzby bude také pravidelna kontrola vybranych
produktd provozovanych objednatelem, s cilem preventivniho odhalovani probléma tykajicich se
bezpecnosti, konfigurace nebo dostupnosti véetné pravidelnych reportl incidentu.

PoZadované sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vySe jsou sluZzby
popsané v nasledujicich ¢astech:
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3.1 SERVISNi POHOTOVOST

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

Poskytovatel zajisti pfipravenost kvalifikovaného technického personalu, tedy personalu,
ktery bude disponovat -certifikacemi pro poskytovani instalacnich, konfiguraénich,
diagnostickych sluzeb k podporovanému HW dle kapitoly ¢. 1 a SW dle kapitoly €. 2 této
prilohy (dale jen ,kvalifikovany personal®).

Poskytovatel zajisti v ramci jim provozovaného kontaktniho centra (HelpDesk) dostupny
kvalifikovany personal pro zajisténi konzultaci spojenych s provozovanym HW, jeho
ovladadi &i jakoukoliv k nému vztazenou vrstvou ovladaciho €i konfiguraéniho SW, ktery
je nutny k provozovani, monitorovani a spravé kazdého jednotlivého HW prvku, ktery je
uveden v seznamu podporovaného HW dle kapitoly 1. této pfilohy.

Poskytovatel zajisti provoz kontaktniho centra (HelpDesk) v rezimu 24x7, tedy nepfetrzité,
kazdy den od 0.00 do 24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem uznavané svatky a doby
volna ¢&i klidu. Soucasti provozovaného kontaktniho centra (HelpDesk) bude dostatecny
kvalifikovany personal pro:

3.1.3.1 zajisténi provoznich konzultaci spojenych s provozem HW dle kapitoly €. 1 a
SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy (dale jen ,provozni konzultace®), ale zaroven i
s nestandartnimi stavy HW, které neodpovidaji provozni dokumentaci vyrobce,
provozni dokumentaci objednatele, uzivatelskym pfiruckam apod. (dale jen
,nestandardni stavy HW"),

3.1.3.2 feSeni kritickych situaci, kdy dojde k vypadku &asti, nebo celé HW vrstvy, majici
za vliv omezeni, pferuSeni €i nemoznost poskytovani sluzeb HW prostiedi
objednatele (dale jen ,kritické situace HW*),

3.1.3.3 zajiSténi FeSeni souvztaznych zavad spfazenych mezi vice HW celk(,
komponent ¢&i Casti dle kapitoly €. 1 této pfilohy, pfipadné s vazbou na SW dle
kapitoly €. 2 této pfilohy (dale jen ,souvztazné zavady HW*),

3.1.3.4 odstranéni vady, kdy se vadou se rozumi stav nefunk&nosti jednotlivych HW
komponent, HW jako celku &i celé HW vrstvy uvedené v kapitole ¢. 1 této
pfilohy (dale jen ,vada HW®), a uvedeni podporovaného HW do bezvadného
stavu — tedy stavu pred zjisténim vady, kdy bezvadnym stavem se pro ucely
této smlouvy rozumi stav definovany provozni dokumentaci objednatele,
dokumentaci vyrobce Ci stavem v jakém byly provozovany HW komponenty dle
kapitoly €. 1 této pfilohy (dale jen ,bezvadny stav HW*®). Vada mlze byt zjiSténa
jak vramci poskytovatelem provozovaného monitorovaného fedeni, tak jeho
technickym personalem, tak technickym personalem objednatele.

3.1.3.5 nepfetrzity monitoring provozovaného prostfedi objednatele a to pro HW a SW
komponenty popsané v kapitolach &. 1 a &. 2 této pfilohy.

Soucasti poskytovanych sluzeb je vytvoreni planu obnovy pro pfipadnou havarii prostredi
dle kapitoly €. 1 této pfilohy, ktery poskytovatel pfedlozi do 30 dni od ucinnosti smlouvy a
zarovenn bude provadét jeho aktualizaci vzdy, kdyz dojde k technologické obméné
infrastruktury objednatele, nejpozdéji vSak jednou za kvartal, kdy bude poskytovatelem
pisemné iniciovana schizka s kontaktni osobou, na které bude provedena revize
stavajicich planu obnovy. O provedené aktualizaci planu obnovy bude sepsan protokol a
tento protokol musi byt vzdy odsouhlasen ob&ma smluvnimi stranami a na dukaz
oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupct pro vécna jednani dle této smlouvy.
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3.15

3.1.6

3.1.7

Objednatel bude oznamovat poZadavky tykajici se provoznich konzultaci, nestandartnich
stavll HW, kritickych situaci HW, souvztaznych zavad HW ¢&i poZzadavk( na uvedeni
podporovaného HW dle kapitoly ¢. 1 této pfilohy do bezvadného stavu emailem na
adresu servisniho stfediska (HelpDesk) poskytovatele, zaznamem do portalu servisniho
centra (HelpDesk) poskytovatele nebo telefonicky na kontaktni centrum (HelpDesk)
poskytovatele. Budou-li skute¢nosti uvedené vtomto odstavci této pfilohy oznameny
telefonicky, je poskytovatel povinen obratem pisemné potvrdit obdrzeni daného oznameni
e-mailem zastupci pro vécna jednani objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo v pfipadé kritickych situaci vyuzit primarné telefonické
formy hlaseni pozadavku. Posledni véta pfedchoziho odstavce v takovém pfipadé plati
obdobné.

Po ukon&eni poskytované sluzby tykajici se provoznich konzultaci skute¢nosti dle odst.
3.1.3. této prilohy bude poskytovatelem vzdy k poslednimu dni v mésici zaslan report o
provedenych servisnich zasazich a to na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele
dle této smlouvy. Tento report musi byt vzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a
na dukaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcl pro vécna jednani dle této
smiouvy.

3.2HARDWARE PODPORA

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

Poskytovatel zajisti skladovou dostupnost odpovidajicich nahradnich dild ¢&i zafizeni
k servisnimu zasahu v servisnim rezimu uvedeném pro jednotlivé dily, komponenty Ci
celky podporovaného HW dle kapitoly ¢. 1 této pfilohy. Poskytovatel bude pfipraven
poskytnout konzultace, instalace a sluzby spojené s vyménou vadného dilu v misté
provozovani HW, a to at funkénich celkl anebo jejich jednotlivych komponent &i dill a to
v takovém rozsahu, aby do$lo k splnéni pozZadovanych servisnich limitd na opravu
zarizeni definovanych objednatelem, dle kapitoly ¢. 1 této prilohy.

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro pfitomnost v misté instalace
HW dle kapitoly &. 1 této pfilohy v reZimu 24x7, tedy nepfetrzité, kazdy den od 0.00 do
24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem uznavané svatky a doby volna €i klidu. Soucasti
této sluzby je zajisténi dostatecného technického personalu feSeni s nestandartnich stavu
HW misté instalace podporovaného HW, pro feSeni kritickych situaci HW (v misté
instalace a pro feSeni souvztaznych zavad HW v misté instalace. Poskytovatel taktéz
zajisti odpovidajici technicky personal pro odstranéni vady podporovaného HW dle
kapitoly €. 1 této pfilohy a uvedeni HW do bezvadného stavu.

Poskytovatel zahadji diagnostiku nestandartnich stavd, kritickych situaci, souvztaznych
zavad, vad do 4 hodin od oznameni poZadavku. Diagnostikou se pro uc¢ely této smlouvy
rozumi vzdalené pfipojeni do prostfedi objednatele a ovéfeni funkénosti podporovaného
HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy. Funk&nost feSeni je definovana jako stav, kdy zafizeni,
jeho komponenta ¢i celek podporovaného feSeni poskytuje sluzby definované dle
provozni dokumentace objednatele, provozni dokumentace vyrobce &i jiné odpovidajici
dokumentace definujici funkénost komponenty, jednotlivého zafizeni &i systému jako
celku.

Oznameni o vyskytu nestandartnich stavd HW, kritickych situaci HW, souvztaznych
zavad HW ¢&i pozadavku na uvedeni podporovaného HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy do
bezvadného stavu muze byt provedeno mailem na adresu servisniho stfediska
(HelpDesk) poskytovatele, zadznamem do portalu servisniho centra (HelpDesk)
poskytovatele, telefonicky na kontaktni centrum (HelpDesk) poskytovatele, nebo
automatizovanym hlaSenim ze strany provozovaného monitorovaciho SW nastroje
poskytovatele.
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3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz monitorovaciho SW nastroje pro nepfetrzity
monitoring  provozniho prostfedi objednatele z hlediska HW wvrstvy formou
automatizovaného hlaseni jim provozovaného SW nastroje, ktery bude instalovan
v prostfedi objednatele a bude slouzit pro nepretrzité sledovani HW uvedeného
v seznamu podporovaného zafizeni dle kapitoly €. 1 této pfilohy. Tento nastroj bude
oveérovat funkénost podporovaného HW dle kapitoly €. 1 a to jak jednotlivych komponent,
tak zafizeni Ci feSeni jako celku. Tento nastroj bude v Urovni minutovych intervall
provadét kontrolu dostupnosti jednotlivych komponent, tak zafizeni i feSeni jako celku a
v pfipadé vypadku bude bezodkladné informovat jako objednatele, tak poskytovatele o
vypadku jak jednotlivych komponent, tak zafizeni &i feSeni jako celku.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady pfistup k nastrojim poskytujicim diagnostiku hlaseni
stavu jednotlivych HW komponent dle kapitoly &. 1 této pfilohy a na zdkladé této
diagnostiky bude poskytovat objednateli, na zakladé mési¢ni zpravy, informace o stavu
jednotlivych HW komponent. Je povinnosti informovat objednatele o zvySeni Cetnosti
chybovych stavl(l jednotlivych komponent a v pfipadé, Ze C&etnost chybovych stavu
pfesahne 5 % z celkového poctu denniho hlaSeni o stavu komponenty, zajisti proaktivni
(predbéznou) vyménu této komponenty &i zafizeni jako celku.

Poskytovatel zajisti na mésicni bazi report o zjisténych chybovych stavech tykajicich se
jak jednotlivych komponent, tak zafizeni &i feSeni jako celku a to provozovaného HW dle
kapitoly €. 1 této pfilohy. V ramci poskytovanych sluzeb zajisti na pravidelné mésicni bazi
konzultace tykajici se analyzy nestandartnich stavi HW, kritickych situaci HW a
souvztaznych zavad HW. Report bude zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici
poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy.
Tento report musi byt vzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a na dikaz
oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcu pro vécna jednani dle této smlouvy.

Poskytovatel bude zajistovat feSeni nestandartnich stavi HW, kritickych situaci HW a
souvztaznych zavad HW nejen na HW komponenty, ale na funkéni celek feSeni pfimo
vztazeny na provozni prostfedi objednatele, tedy napf. operaéni systémy ¢i virtualizaCni
vrstvu na zafizeni.

Poskytovatel zajisti v ramci této smlouvy veSkeré nezbytné nahradni dily Ci cela zafizeni
a to pro zajisténi splnéni Casovych limitd dle této smlouvy a jejich pfiloh. Dily budou
poskytnuty bez jakychkoli dodate¢nych nakladd a to bez ohledu, zda se jedna o zafizeni,
které je pod podporou vyrobce, smluvniho partnera ¢i nikoliv. VeSkeré potfebné nahradni
dily musi byt zajiStény soucinnosti poskytovatele a vyrobce, v navaznosti na uzavienou
smlouvu mezi poskytovatelem a vyrobcem tak, aby nebyla dotéena prava objednatele
vyplyvajici ze zaruky za jakost. Dily budou poskytovatelem ménény i v pfipadé
diagnostikovani dle bodu 3.2.6. této pfilohy.

3.3SOFTWARE PODPORA

3.3.1

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro konzultace, instalace a sluzby
spojené provozovanymi SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy ¢i SW, jenz je neoddélitelnou
soucasti provozovaného HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy vzdalené ¢i v misté instalace a
provozovani SW a to at funkénich celkd anebo jejich jednotlivych SW komponent a to
v takovém rozsahu, aby doSlo k spinéni pozadovanych servisnich limitll definovanych
objednatelem dle kapitoly €. 2 této prilohy. Soucasti této sluzby je zajisténi dostate¢ného
technického personalu pro:

3.3.1.1 Re$eni s nestandartnich stavii, které neodpovidaji provozni dokumentaci

vyrobce, provozni dokumentaci objednatele, uZivatelskym pfiruckam apod.
(dale jen ,nestandardni stavy SW*),

21/29



3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.1.2 FeSeni kritickych situaci, kdy dojde k vypadku &asti, nebo celé SW vrstvy, jenz
ma za nasledek omezeni, pferuSeni & nemoznost poskytovani sluzeb SW
prostfedi objednatele (dale jen ,kritické situace SW*),

3.3.1.3 FeSeni souvztaznych zavad spfazenych mezi vice SW ¢asti, dle kapitoly ¢. 2
této pfilohy, pfipadné s vazbou na HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy (dale jen
.souvztazné zavady SW*).

3.3.1.4 odstranéni vady SW, tedy stavu nefunkénosti jednotlivych SW komponent, SW
jako celku ¢&i celé SW vrstvy uvedené v kapitole & 2 pfilohy a uvedeni
podporovaného SW dle kapitoly €. 2 & nad HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy do
bezvadného stavu, tzn. stavu pfed zjisténim vady, pfiCemz bezvadnym stavem
se pro UCely této smlouvy rozumi stav definovany provozni dokumentaci
objednatele, dokumentaci vyrobce &i stavem v jakém byly provozovany SW
komponenty dle kapitoly &. 2 této pfilohy (dale jen ,bezvadny stav SW*).

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro pfitomnost v misté instalace
SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy v rezimu 24x7, tedy nepretrzité, kazdy den od 0.00 do
24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem uznavané svatky a doby volna &i klidu. Soucasti
této sluzby je zajisténi dostateéného technického personalu feSeni s nestandartnich stavu
SW vzdalené Ci v misté instalace podporovaného SW, pro feSeni kritickych situaci SW
vzdalené ¢&i v misté instalace, pro feSeni souvztaznych zavad SW vzdalené &i v misté
instalace a pro odstranéni vady SW a uvedeni podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této
pfilohy do bezvadného stavu.

Poskytovatel zahaji diagnostiku nestandartnich stavl( (tedy stavd, které neodpovidaji
provozni dokumentaci vyrobce, provozni dokumentaci objednatele, uzZivatelskym
pfiruckam apod.), situaci kritickych (tedy situaci vypadku ¢asti, nebo celé SW vrstvy,
majici za vliv omezeni, preruseni ¢i nemoZnost poskytovani sluzeb SW prostredi
objednatele), souvztaznych zavad (tedy zavad sprazenych mezi vice SW ¢asti, dle
kapitoly ¢&. 2 této prilohy, pfipadné s vazbou na HW dle kapitoly ¢&. 1 této prilohy), vady
(vadou se v tomto pfipadé rozumi stav nefunkcnosti jednotlivych SW komponent, SW
jako celku ¢i celé SW vrstvy uvedené v kapitole ¢. 2 pfilohy) do 4 hodin od hlaseni
pozadavku. Diagnostikou se pro ucely této smlouvy rozumi vzdalené pfipojeni do
prostfedi objednatele a ovéfeni funkCnosti podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této
pfilohy. Funkénost feSeni je definovana jako stav, kdy zafizeni, jeho komponenta &i celek
podporovaného feSeni poskytuje sluzby definované dle provozni dokumentace
objednatele, provozni dokumentace vyrobce &i jiné odpovidajici dokumentace definujici
funk&nost komponenty, jednotlivého zafizeni &i systému jako celku.

Oznameni o vyskytu nestandartnich stavil SW, kritickych situaci SW, souvztaznych zavad
SW ¢&i pozadavkll na uvedeni podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy do
bezvadného stavu muze byt provedeno emailem na adresu servisniho stfediska
(HelpDesk) poskytovatele, zdznamem do portdlu servisniho centra (HelpDesk)
poskytovatele, telefonicky na kontakini centrum (HelpDesk) poskytovatele, nebo
automatizovanym hlasenim ze stran provozovaného monitorovaciho nastroje
poskytovatele.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz monitorovaciho nastroje pro nepfetrzity
monitoring provozniho prostfedi objednatele z hlediska SW wvrstvy a to formou
automatizovaného hladeni jim provozovaného SW nastroje, ktery bude instalovan
v prostiedi objednatele a bude slouzit pro nepfetrzité sledovani SW uvedeného
v seznamu podporovaného zafizeni dle kapitoly &. 2 této pfilohy. Tento nastroj bude
oveéfovat funkénost podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy a to jak jednotlivych
diléich SW, pokud to jejich provoz umozZziiuje, &i feSeni jako celku. Tento nastroj bude
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

v Urovni minutovych interval( provadét kontrolu dostupnosti jednotlivych komponent, tak
zafizeni C&i feSeni jako celku a v pfipadé vypadku bude bezodkladné informovat jako
objednatele, tak poskytovatele o vypadku jak jednotlivych komponent, tak zafizeni Ci
feSeni jako celku.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady v ramci této smlouvy pfistup objednateli do prostredi
provozovanym vyrobci podporovaného SW dle kapitoly €. 2 &i SW, jenz je neoddélitelnou
soucasti provozovaného HW dle kapitoly €. 1 této smlouvy, kde bude moci objednatel
ziskat aktualizace ¢i nové verze k jednotlivym SW produktdm dle kapitoly ¢. 2 &i €. 1 této
smlouvy, pokud vyrobce toto prostfedi provozuje. Dale poskytovatel zajisti pFistup ke
komunikacnimu kanalu, kterym vyrobce pravidelné zasila aktualizace jednotlivych
produkt, a to at jiz se jedna o licenéni server, aktualiza¢ni server, ¢i jakykoliv jiny
elektronicky nastroj, slouzici pro poskytovani aktualizaci ¢i novych verzi produktd, jejich
opravnych bali¢kd ¢i jinych optimalizaénich SW nadstaveb napfiklad pro operacéni
systémy C&i databaze, nebo tfeba ovladaCe, managementy, diagnostické &i spravcovské
nastroje. Poskytovatel zajisti v ramci poskytované podpory objednateli licenci v rozsahu,
v jakém ma zadavatel licenci k SW, k némuz se poskytuje aktualizace a nové verze.
Soucasti takto poskytované sluzby je zajisténi eskalace na vyrobce, pfi¢emz eskalovany
mohou byt s nestandartnimi stavy SW.

Poskytovatel zajisti na mési¢ni bazi report doporu€ovanych nebo provedenych
aktualizacich &i o zjisténych chybovych stavech tykajicich se podporovaného SW dle
kapitoly €. 2 ¢&i €. 1 této pfilohy. V ramci poskytovanych sluzeb zajisti na pravidelné
mésicni bazi konzultace, tykajici doporu€enych aktualizaci, novych verzi, analyzy
nestandartnich stavd SW, kritickych situaci SW a souvztaznych zavad SW. Report bude
zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna
jednani objednatele dle této smlouvy. Tento report musi byt vzdy odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami a na dukaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcl pro
vécna jednani dle této smlouvy.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz proaktivniho monitoringu slouziciho
k pfedchazeni zavad pfed jejich vznikem. Vramci této sluzby bude poskytovatel
nepretrzité sledovat provozované prostfedi objednatele jako celek i jako diléi &asti
z hlediska provozovaného SW dle kapitoly €. 2 a €. 1 této prfilohy a na zakladé
doporuceni vyrobc, kvalifikace technického tymu a obecné doporu€enych postupt, bude
analyzovat takto ziskavana data. Nasledné bude objednateli na pravidelné mésicni bazi
predkladat doporuceni tykajici uprav stavajiciho feSeni s cilem minimalizace vypadki
provozovaného prostfedi SW dle kapitoly €. 2 a €. 1 této pfilohy. Tento dokument bude
predkladan vzdy k poslednimu dni v mésici poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna
jednani objednatele dle této smlouvy.. Tento dokument musi byt vZdy odsouhlasen
obé&ma smluvnimi stranami a na dilkaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy
zastupcl pro vécna jednani dle této smlouvy . V pfipadé, Ze na zakladé své odbornosti,
zkuSenosti, doporuceni vyrobcl, doporu¢eni bezpecnostnich autorit ¢&i jinych
odpovidajicich organu vznikne doporuceni nebo situace, kdy bude nutné jednat bez
prodleni, poskytovatel pfedlozi doporuc¢eni mimo dohodnuty termin a to bezodkladné.

3.4PECE O DATOVA CENTRA

34.1

3.4.2

Poskytovatel zajisti kvalifikovany technicky personal, ktery bude spolupracovat s tymem
objednatele pfi péci o jeho datova centra, tedy udrzovat HW dle kapitoly &. 1 této pfilohy a
SW dle kapitoly 2. této pfilohy vtakovém stavu, aby bylo mozné predejit stavim
uvedenych v bodech 3.1.3.1 a7z 3.1.3.4 a 3.3.1.1 az 3.3.1.4 této pfilohy.

Kazdodenné budou poskytovatelem realizovany sluzby kontroly stavu hardware serveru,
diskovych poli, SAN a LAN infrastruktury, kontroly event logu a ovladacu operacnich
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3.4.3

3.4.4

systému vSphere a Windows s dlirazem na stav hardware, kontroly management agentt
HPE, DELL, kontroly stavi a protokoll virtualizacni vrstvy, kontroly stav(i a protokoll
zalohovani a dohledové vrstvy. Cilem téchto kontrol je pfechazeni stavli uvedenych
v bodé 3.1.3.1 az 3.1.3.4 této prilohy. Mési¢né poskytovatelem budou provadény sluzby
kontroly aktualnosti firmware (Bios, SmartArray, FC, LAN, iLO/iDRAC) a driveru
operacnich systému (vSphere, Windows), kontroly kompatibility HW, firmware, driver(,
OS, aplikaci a navazného prostfedi, update firmware, driverd a management agentu
vyrobct HPE a DELL, dale optimalizace a reorganizace technologickych zafizeni dle
pozadavkl objednatele. Cilem téchto kontrol bude pfechazeni stav( uvedenych v bodé
3.1.3.1 az 3.1.3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby konzultaci
spojenych v provozovanym HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy. Konkrétné se jedna o
pravidelné seznamovani interniho tymu objednatele s opravami a zmé&nami konfiguraci
doporucovanych vyrobci pro objednatelem provozované konfigurace dle kapitoly €. 1 a &.
2 této pfilohy. Tyto konzultace budou zajiStovat znalosti nutné k administraci a spravé
provozovanych systémU v rozsahu 1 pracovniho den (kdy 1 pracovni den pfedstavuje 8
hodin prace od pondéli az patek v ramci bézné pracovni doby objednatele) v mésici,
konzultace pro interni tym objednatele ohledné doporucovanych nastaveni a zplsobl
optimalizace prostfedi v rozsahu 1 pracovniho den v mésici a profylaktické prohlidky
s cilem prechazeni stavli uvedenych v bodech 3.1.3.1 az 3.1.3.4 této pfilohy v rozsahu 2
pracovnich dnd v mésici v misté instalace HW dle kapitoly ¢. 1 této pFilohy. Konkrétni
termin a pozadovany rozsah téchto sluzeb poskytovatel a objednatel upfesni pisemné
s alespon tydennim pFedstihem a s ohledem na provozni zatizeni objednatele.
Objednatel, ve spolupraci s poskytovatelem, bude mési¢né evidovat rozsah erpanych
konzulta¢nich hodin, pfiéemz ma objednatel pravo nevyCerpané konzultaéni hodiny po
dobu uginnosti smlouvy prevadét do nasledujicich mésicl a takto kumulované hodiny
poté objednatel muze postupné nebo najednou vyuzit vramci pozadovanych zasahd,
konzultaci, profylaxi, aktualizaci ¢i instalaci.

Mési¢né budou poskytovatelem provadény pravidelné prohlidky a konzultace s internim
tymem objednatele tykajici se spravy virtualizacnich systému, dohledu a spravy
virtualizaéni infrastruktury objednatele. Obsahem prohlidek bude pravidelna kontrola
aktualnosti ovladacu, patchu ¢&i aktualizaci a jejich pfipadné instalace pro vrstvy
virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem
vramci pravidelnych prohlidek, aplikace doporueni a postupl vyrobcu pro vrstvy
virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem po
dohodé se zadavatelem. Cilem téchto prohlidek bude pfechazeni stavi uvedenych
v bodech 3.3.1.1 az 3.3.1.4 této prilohy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby konzultaci spojenych
v provozovanym SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy tykajici se navrhi a doporu€eni postupu
vyrobcl pro vrstvy virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému dle kapitoly €.
2 této pfilohy v rozsahu 3 pracovnich dnl v mésici. Poskytovatel se zavazuje pravidelné
seznamovat a informovat interni tym objednatele o novinkach a aktualitach spojenych
S novymi verzemi objednatelem provozovaného virtualizaniho SW dle kapitoly €. 2 této
prilohy, zejména predavat informace tykajici se objednatelem provozovanych
virtualizanich produktd v rozsahu 2 pracovnich dni v mésici. Poskytovatel se zavazuje
pravidelné seznamovat a informovat interni tym objednatele o novinkach a aktualitach
spojenych s novymi verzemi objednatelem provozovaného zalohovaciho a
monitorovaciho SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy, zejména pfedavat informace tykajici se
objednatelem provozovanych zalohovacich a monitorovacich produktld vrozsahu 1
pracovni den v mésici. Konkrétni termin a poZadovany rozsah téchto sluzeb poskytovatel
a objednatel upfesni pisemné s alespori tydennim pfedstihem a s ohledem na provozni
zatiZzeni objednatele. Objednatel, ve spolupraci s poskytovatelem, bude mési¢né evidovat
rozsah Cerpanych konzultaCnich hodin, pfiemZz ma objednatel pravo nevyc€erpané
konzultaéni hodiny po dobu u¢innosti smlouvy prevadét do nasledujicich mésicl a takto
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3.4.5

3.4.6

3.5

3.5.1

kumulované hodiny poté objednatel mize postupné nebo najednou vyuzit v ramci
pozadovanych zasahu, konzultaci, profylaxi, aktualizaci, instalaci, seznamovanim ¢i
informovanim.

O veskerych poskytnutych konzultacich, informacich a doporuéenich z provedenych
kontrol a prohlidek predanych poskytovatelem objednateli dle kapitoly 3.4 bude
poskytovatelem vytvofen report. Report bude zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici
poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy.
Tento report musi byt vZzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a na dukaz
oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcl pro vécna jednani dle této smlouvy.
VeSkera komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem, v€etné komunikace mezi
jejich zaméstnanci, bude probihat v eském jazyce.

Veskeré sluzby uvedené v Clanku 3.4 této pfilohy budou poskytovany kvalifikovanym
technickym personalem s certifikaci vyrobce pro provadéni pfislusnych servisnich sluzeb
a budou se tykat objednatelem provozovaného prostiedi dle pfislusné kapitoly této
pfilohy.

DALSiI POZADOVANE SERVISNi SLUZBY A PODMINKY

Pro zafizeni hardwarové vrstvy centralni infrastruktury dle kapitoly ¢. 1 této pfilohy,
konkrétné polozky 18-21,23-24 a 25-65, je poskytovatel povinen zajistit podporu ve
spolupraci s vyrobcem zafizeni, pfiemz tato podpora musi splfiovat kritéria uvedena
v kapitolach vySe a objednatel ma pravo pozadovat plnéni servisnich sluzeb pfimo
vyrobcem zafizeni a to bez jakychkoliv dodate¢nych nakladu.

3.6 SERVISNi REZIMY

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Pfislusné servisni rezimy a limity popsané v kapitole ¢. 1 a €. 2 této pfilohy se Fidi
pfedevSim ustanovenimi smlouvy uvedenych v ¢lanku IV., odst. 5 a 6tykajicich se
zahajeni a odstranéni vady a dale v ¢lanku VII., odst. 1 smlouvy tykajici se sankci za
nedodrzeni stanovenych termind.

Nedilnou soucasti servisnich rezim( a limitd jsou i pozadované sluzby popsané
v kapitolach 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 a 3.5 této prilohy.

PFehled servisnich rezim0 a jejich parametrd dle této smlouvy a jejich pfiloh:

Servisni rezim Zahajeni odstrai\t'\ov'éni vad od Od nahlaseni odstranit vadu do
nahlaseni
Oprava do 8 hodin do 4 hodin do 8 hodin
Oprava do 12 hodin do 4 hodin do 12 hodin
Oprava nasledujici pracovni do konce nasledujiciho
den do 4 hodin pracovniho dne
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PRILOHA ¢. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,objednatel”)

[DOPLNIT]
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ,DALET — udrzba

vysilacich systémU(“ ze dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne poskytovatel nasledujici
sluzby [DOPLNIT] pro objednatele:

1. Pfebirajici potvrzuje poskytnuti sluZzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pfipad, ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
divodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich €asti), smluvni strany nize uvedou
skuteCnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélk(i a dalSi dulezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzZi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA ¢&. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNiHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych c&innosti externich osob a jejich
poddodavatel(i v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim drazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vuéi zaméstnanclm externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancum.

3. Externi osoby jsou povinny si po€inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi ptedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny ptijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni €innost osob odbornych organiza&nich
atvartt CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpulrnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
gkoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto udelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
vCetné subdodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
-,Dohody o pInéni ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisu BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnanct vcetné
svych poddodavatel(.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) sezndmit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést

bezpelnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
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b)

f)

a)

h)

)

k)

osoba neni opravnéna zahdjit Cinnost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby véetné poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancli na pracovnich ¢i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpeénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit prislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpe&ného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec¢im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu ¢i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpové&dného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace vCetné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich €i snizujicich nebezpeci vzniku urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostort,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecénostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zameéstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
urazu,
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lIl. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné& zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZzené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.
Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,
b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,
¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.
Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrarfiovat odpady a
necistoty vzniklé v dusledku jejich ¢innosti.
Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdé&ji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace prfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a natadeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas
generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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