Priloha €. 5 - Technicka specifikace

Piedmétem veiejné zakazky je drzba vysilacich systémi Dalet, ktery Cesky rozhlas vyuziva k zajisténi
svého vysilani na viech svych okruzich. UdrZzbou je rozuména kompletni a komplexni podpora
technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se pod trovni systtmu Dalet a s nimi
spojenych sluZeb. PfedevSim se tedy jednd o vrstvy servert, diskovych poli, SAN a LAN, virtualiza¢ni
vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou vrstvu.

Predmétem plnéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a software, které
Vv pfipad¢ problému fesi napravu problému komplexné¢ a bez ohledu na jeho pficinu, at’ hardwarovou ¢i
softwarovou.

Predmétem komplexnich servisnich sluzeb podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty a sluzby
zajistované poskytovatelem.

1 HARDWAROVE VRSTVY CENTRALNI INFRASTRUKTURY

Polozka Serial No. Struény popis Ks Serf.‘ sm Part No.
rezim
1.1 Vrstva serveri
. Oprava
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray P400, 2x 146GB , .,
1 GB8822PDBM HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T 1 nasledu'pm N/A
pracovni den
. Oprava
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray P400, 2x 146GB . o
2 GB8822PDCP HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T 1 nasledt{]lm N/A
pracovni den
. Oprava
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray P400, 2x 146GB . o
3 GB8822PDC7 HDD, 2x FC1142SR. 4x NC380T 1 nasledu'pm N/A
pracovni den
. Oprava
HP ProLiant DL580GS5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray P400, 2x 146GB . g
4 GB8822PDDO0 HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T 1 nasledurjlm N/A
pracovni den
Oprava
5 CZC7013B55 cgelitl_e??OGS, 2x E5320, 10GB RAM, 1x FC1242SR, 1xNC380T (VMware 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
6 GB8049B8PS HP DL_580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 3x NC360T, 1 nésledujici N/A
HP Insight Control ;
pracovni den
Oprava
7 GB8049B8PN HP DL_58067, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 3x NC360T, 1 nasledujici N/A
HP Insight Control ;
pracovni den
Oprava
8 DEC72007KB HPE MSL4048, 2x LTO-7 SAS Drive 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
9 CZ3825067L HP ProLiant DL360G5 5110 1G Entry EU Svr (Command View) 1 nasledujici N/A
pracovni den
10 CZC9151S0J | HP DL380GS5 PCle WSS Ext Base Stg.srv (Backup server) 1 Oprf}‘ézg]o 21 na
11 | GB8919PX50 |DL380 G5 6TB SATA Storage srv / MSAG0 g | Opravadodz | ya
12 | SGA044007Y |DL380 G5 6TB SATA Storage srv / MSAG0 1 Opr‘;‘]‘é‘j‘jﬁf 201 na
13 SGA913014T | MSA60 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD 1 Oprf}‘c’)‘:‘ji‘i]" 2
14 SFA02701LF | MSAB0 — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD 1 Oprf}‘c’)‘:‘ji‘i]" 21 na
15 DEC91703TK | HP MSL4048, 2x LTO-2 SAS Drive 1 Oprﬁ‘(’)‘z‘ji‘? 201 na
16 GBB8049BSKP HP DL580G7, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, HP Insight Control 1 Oprava _do 12 N/A
(Backup server) hodin
17 CZ22150BJ1 HP DL380§57, E5640,,6'GE3, 2x 146GB HDD, 6x600GB HDD, HP Insight 1 Oprava _do 12 N/A
Control (Zaznam vysilani) hodin
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Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,

18 7F1K992 PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Oprava do 8 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- hodin
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
19 7F0L992 PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Oprava do 8 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- hodin
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD Oprava do 8
20 7DZM992 SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- 1 hodin N/A
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
21 7FOR992 PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Oprava do 8 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- hodin
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
DL380 Gen9 8SFF, 1x E5-2620v3, 8GB RAM, Smart Array P440/4G, 2x HP Oprava do 12
22 CZJ5500PDX 300GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD, 2x HP 450GB 12G SAS 15K 1 P hodin N/A
2.5in SC ENT HDD (Zéznam vysiléni)
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
23 PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Oprava do 8 N/A
8N4L3K2 SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- hodin
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
24 8N2S3K2 PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Oprava do 8 N/A
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot- hodin
plug Hard Drive, 2x QLogic 2660, 2x QLogic 57810
1.2 Vrstva diskovych poli
HP EVAG100 2C4D Array 1 Opﬁg’;go 8 | ADss6C
WWN: 5000- : Opravado 8 | 364622-
1FE1-5011-2CCO HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 hodin B22
HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 Opﬁg’;go 8 | T5180A
25
HDD HP EVA 300G/10K FC 12 Opﬁ(‘)’;g" 81 Na
SN: . Oprava do 8
GB80816KAD HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 8 hodin N/A
HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 Opﬁg’;go 81 Na
HP EVAG400 2C2D Array 1 Opfg’;go 8 | as7a
WWN: 5000- . Oprava do 8
1FE1-5023-F100 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 hodin N/A
26 HP Command View EVA6400 Unlimited LTU 1 Opfg’;go 81 Na
HP EVA M6412A 1TB FATA Drive g | Opravado8 |\ n
SN hodin
‘GBBO9AZNWL | 15 Ev/A M6412A 1TB FATA Drive 8 Opf{‘)’;go 81 na
HP P6300 EVA 300GB 10K SAS FId Start Kit 1 Opﬁg’;go 8 | ApgaoA
HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 1 Opﬁg’;go 81 na
WWN: 5001- . Oprava do 8
4380-1138-C820 HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 42 hodin N/A
HP EVA Loopback Connector 4 Opr;(\)/girc]io 8 N/A
27
HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable g | OpavadoB | ya
HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable g | OPRVRDOS | a
SN: SGR2161685 | HP P6000 CV v10.0 E-Software Suite 1 Opﬁ‘(‘)’;go 81 Na
HP 32A High Voltage Modular PDU 2 Opﬁ‘g’;go 81 Na
28 N/A HP M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure 4 Opﬁ(‘)’;igo 81 Na
29 N/A HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in MDL HDD 48 Opﬁ‘c‘)’;go 81 Na
30 N/A HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 8 Oprava do 8 N/A
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hodin
Oprava do 8

31 N/A HP M6625 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 200| PV N/A

32 CZJ21601B1 | HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale Cap SAN 1 Opﬁ‘g’;go 8 | Bk717A
33 CZJ216019K | HP P4500 G2 12TB MDL SAS Storage System 1 Opﬁg’;go 8 | Ax703A
34 | CN22B9LO45 | HP 5500-24G SI Switch 1 | Opvadod | s

35 | CN22BOLO2N | HP 5500-24G SI Switch 1 | Opvadod | s

36 CZ34504687 | HP 3PAR StoreServ 7200c Fld Int Base 1 Opﬁg’;go 8 | E7xe7A
37 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter 2 Opﬁ‘g’;go 8 | E7xa7a
38 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 Opﬁ(‘)’;go 8 | e7x64A
39 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132| OPravadoB | copgan
40 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 12 Opﬁg’;go 8 | Nnovo7A
41 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 Opﬁg’;go 8 | E7xe6A
2 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 2 Oprhac‘)’jigo 8 | oragea
43 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 Oprhac‘)’jigo 8 | Bcre7B
44 N/A HP 3PAR 7200 App Suite VMware LTU 1 Opﬁg’;go 8 | BcresB
45 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 Opﬁg’;go 8 | Bcase
46 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48 Oprhac‘)’jigo 8 | Bcrasa
47 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 Opfg’gigo 8 | Bcrara
48 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48 Opﬁg’;go 8 | Bcrasa
49 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 Opﬁg’;go 8 | BD268A
50 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 48 Oprhac‘)’jigo 8 | BD269A
51 CZ35368531 | HP 3PAR StoreServ 7200c Fld Int Base 1 Opf{‘)’gigo 8 | E7xe7A
52 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter 2 Opﬁg’;go 8 | E7xa7a
53 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 Opﬁg’;go 8 | E7xesan
54 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132 Opf{‘)’gigo 8 | cerr2a
55 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 12 Opﬁ‘c‘)’;go 8 | Nnovo7A
56 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 Opﬁg’;go 8 | E7xe6A
57 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 24 Opﬁg’;go 8 | Qragea
58 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 Opf{‘)’gigo 8 | BcrerB
59 N/A HP 3PAR 7200 App Suite VMware LTU 1 Opf{‘)’gigo 8 | BcresB
60 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 | OPRvadod | gerasp
61 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48 Opﬁ(‘)’;go 8 | Bcrasa
62 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 Opﬁ‘c‘)’;go 8 | Bcrara
63 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48 Opﬁ‘c‘)’;go 8 | Bcrasa
64 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 Opﬁ(‘)’;go 8 | BD26sA
65 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 48 Opﬁ(‘)’;go 8 | BD269A

1.3 Vrstva SAN
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66 | JAF1211251Y | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 Oprﬁ‘(’)‘"z‘ji‘:f 21 wa
67 JAF1210210X | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 Oprf}‘c’)‘:‘jﬁf 120 \a
68 CZC442H57N | HP SN6B00OB 16Gh 48/48 FC Switch 1 Oprﬁ‘(’)‘:‘jﬁo 21 wa
69 | CZC442HS7P | HP SN600OB 16Gb 48/48 FC Switch p | Opravadodz | ya
1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Services Platform
70 MXR019106M | HP SVSP Hardware Bundle AG781B 1 Oprf}‘é‘:‘jﬁf 21 wa
7 GBB8O19VEVF | VSM server HP DL360 G6 1 Oprﬁ‘(’)‘:‘jﬁo 121 nia
72 | GBBOLOVEVK | VSM server HP DL360 G6 p | Opravadodz | ya
1.5 Vrstva LAN
Oprava
73 SG904SU3DJ | Sitovy switch HP ProCurve 5406 z1 48G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
74 SG906SULAG | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
75 SG910TFO3U Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
76 SG910TF03Z Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
77 SG910TF041 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
78 SG910TF045 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
79 SG910TFO3P Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
Oprava
80 SG916TFO5V Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 nasledujici N/A
pracovni den
2 SOFTWAROVE VRSTVY CENTRALNI INFRASTRUKTURY
Polozka | Cislo smlouvy Struény popis Pocet Servisni rezim Typ licence
2.1 Virtualizaéni vrstva
VMware vCenter Server 6 Oprava nasledujici
1 40097574 Standard for vSphere 6 1 pracovni den Instance
2 40097574 VMware vSphere 6 Enterprise Plus 12 Oprava nas}edupm CPU
for 1 processor pracovni den
3 40097574 VMware vSphere 6 Standard for 1 2 Oprava nas}edujlcl CPU
processor pracovni den
4 449875066 VMware vSphere 6 Enterprise Plus 8 Oprava nas}edupm CPU
for 1 processor pracovni den
VMware Workstation Pro 12 for Oprava nasledujici
5 414509906 Linux and Windows, ESD 10 pracovni den Computer
6 41639136 VMware Horizon 7 per Concurrent 50 Oprava naS}edu_]lCl ccu
User pracovni den
7 41639136 VMware ThinApp 5 Virtualization 1 Oprava naS}edu_]lCl Instance
Packager pracovni den
8 41639136 V_Mware ThinApp 5 Client 50 Oprava nas,ledujlcl Client
License pracovni den
VMware Workstation Pro 12 for Oprava nasledujici
9 41639136 Linux and Windows, ESD 1 pracovni den Computer
2.2 Vrstva zalohovani a monitoringu
Veeam Availability Suite Oprava nasledujici
10 238980 Enterprise Plus for VMware 12 pracovni den CPU
Veeam Availability Suite Oprava nasledujici
11 834587 Enterprise Plus for VMware 8 pracovni den CPU
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Veeam Agent pro Microsoft Oprava nasledujici
12 N/A Windows Workstation 10 pracovni den Computer
13 N/A Vepam Agent pro Microsoft 10 Oprava nas,ledujlm Computer
Windows Server pracovni den
2.3 Administratorska vrstva
14 - GoodSync for Server OS 3 Oprava nas,l edujici Server
pracovni den
TeamViewer Corporate, Support Oprava nasledujici
15 - - : 1 . User
of mobile devices pracovni den
16 - Acronis Backup Standard Server 5 Oprava nas,l edujici Server
pracovni den
17 i Acronis Backup Standard 10 Oprava nas}edujlcl Computer
Workstation pracovni den
18 - Acronis Disk Director 1 Oprava nas,l edujict -
pracovni den
19 - Acronis Disk Director Advanced 1 Oprava nas,l edujici -
pracovni den
20 - Acronis Snap Deploy 150 Oprava nas,l edujici Workstation
pracovni den
21 - SystemTools Hyena Enterprise 1 Oprava nas,l edujici -
pracovni den
22 - PingPlotter Professional 1 Oprava nas,l edujici Computer
pracovni den
Storage, SAN and LAN Oprava nasleduiici
23 - Performance and Capacity 1 p racovni de nj -
Monitoring (STOR2RRD) P
24 - Stratesave Systems SIDCHG 3.0 1 Oprava nas,l edujic Site Licence, 5000 em, National
pracovni den

3 POZADOVANE KOMPLEXNi SERVISNi SLUZBY

Ptedmétem plnéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a software, které
Vv piipad¢ problému fesi ndpravu problému komplexné a bez ohledu na jeho pficinu, at’ hardwarovou ¢i
softwarovou. Udrzbou je rozuména kompletni a komplexni podpora technologickych vrstev centralni
infrastruktury nachazejici se pod trovni systému Dalet a s nimi spojenych sluzeb. Piedevsim se tedy jedna o
vrstvy servertl, diskovych poli, SAN a LAN, virtualizacni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a
administratorskou vrstvu.

Poskytovatel udrzuje infrastrukturu funkéni jako po hardwarové, tak i softwarové strance, coZ zahrnuje 1
pfipadnou reinstalaci systémti do stavu pied nahldSenim poruchy, kdy je systémem myslen virtualizacni
systém VMware, pfipadné operacni systém MS Windows Server, oba vcetné dalSich systémovych néstroji
vyrobce hardware €1 zalohovacich a monitorovacich nastroji Veeam. Poskytovatel pfi pfipadné reinstalaci
vyvine veskeré usili, aby pfi provadéni praci této smlouvy, nedoslo ke ztraté dat.

U piislusnych hardwarovych produkti je pozadovano v ramci sluzby, provedeni diagnostiky i oprava
hardwaru u objednatele, pokud je to kfeseni daného problému nutné. Soucasti sluzby je i softwarova
podpora pro instalovany SW a podpora softwaru tietich stran, primarné vyrobcem standardné¢ instalovanych
na dany systém, jako jsou operacni systémy, databaze, ovladace, managementy, diagnostické ¢i spravcovské
nastroje apod.

Poskytovatel zajisti technickou podporu a pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zéaplatam na
provozovany HW. Dale zajisti, v ramci sluzby, aktualizace softwaru a referenc¢nich manudld k vybranym
softwarovym produktim podporovanym vyrobci provozovaného HW, jakmile jsou k dispozici, ato pro
kazdy systém, procesor, procesorové jadro, v souladu se softwarovymi licenénimi podminkami ptivodniho
vyrobce.

Soucasti jsou i aktualizace k vybranym softwarovym produktim tfetich stran podporovanym vyrobcem HW,
pokud jsou od ptivodniho vyrobce softwaru k dispozici. Zaroven bude poskytovatel provadét kontrolu verzi
firmwaru, softwarovych verzi a oprav a nasledné predkladat doporuceni na jejich povyseni ¢i implementaci.
Soucasti sluzby bude také pravidelna kontrola vybranych produktl provozovanych objednatelem, s cilem
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preventivniho odhalovani problémua tykajicich se bezpecnosti, konfigurace nebo dostupnosti vcetné
pravidelnych reportt incidentt.

Pozadované sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vyse jsou sluzby popsané
Vv nésledujicich ¢astech:

3.1 SERVISNi POHOTOVOST

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Poskytovatel zajisti pfipravenost kvalifikovaného technického personalu, tedy personalu, ktery bude
disponovat certifikacemi pro poskytovani instalaénich, konfiguracnich, diagnostickych sluzeb k
podporovanému HW dle kapitoly €. 1 a SW dle kapitoly €. 2 této prilohy (dale jen ,kvalifikovany personal®).

Poskytovatel zajisti vramci jim provozovaného kontakiniho centra (HelpDesk) dostupny kvalifikovany
personal pro zajisténi konzultaci spojenych s provozovanym HW, jeho ovladaci &i jakoukoliv k nému
vztazenou vrstvou ovladaciho ¢i konfiguracniho SW, ktery je nutny k provozovani, monitorovani a spravé
kazdého jednotlivého HW prvku, ktery je uveden v seznamu podporovaného HW dle kapitoly 1. této pfilohy.

Poskytovatel zajisti provoz kontaktniho centra (HelpDesk) v rezimu 24x7, tedy nepfetrzité, kazdy den od 0.00
do 24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem uznavané svatky a doby volna &i klidu. Sou&asti provozovaného
kontaktniho centra (HelpDesk) bude dostatecny kvalifikovany personal pro:

3.1.3.1 zajisténi provoznich konzultaci spojenych s provozem HW dle kapitoly €. 1 a SW dle kapitoly €. 2
této pfilohy (dale jen ,provozni konzultace®), ale zaroven i s nestandartnimi stavy HW, které
neodpovidaji provozni dokumentaci vyrobce, provozni dokumentaci objednatele, uzivatelskym
priru¢kam apod. (dale jen ,nestandardni stavy HW*),

3.1.3.2 FteSeni kritickych situaci, kdy dojde k vypadku €asti, nebo celé HW vrstvy, majici za vliv omezeni,
preruseni ¢i nemoznost poskytovani sluzeb HW prostfedi objednatele (dale jen ,kritické situace
HW?*),

3.1.3.3 zajisténi FeSeni souvztaznych zavad spfazenych mezi vice HW celk(i, komponent &i ¢asti dle
kapitoly €. 1 této prilohy, pfipadné s vazbou na SW dle kapitoly & 2 této pfilohy (dale jen
,souvztazné zavady HW*),

3.1.3.4 odstranéni vady, kdy se vadou se rozumi stav nefunk&nosti jednotlivych HW komponent, HW jako
celku ¢&i celé HW vrstvy uvedené v kapitole €. 1 této pfilohy (dale jen ,vada HW®), a uvedeni
podporovaného HW do bezvadného stavu — tedy stavu pfed zjisténim vady, kdy bezvadnym stavem
se pro ucely této smlouvy rozumi stav definovany provozni dokumentaci objednatele, dokumentaci
vyrobce &i stavem v jakém byly provozovany HW komponenty dle kapitoly &. 1 této pfilohy (dale jen
.bezvadny stav HW®). Vada mulze byt zjist€éna jak vramci poskytovatelem provozovaného
monitorovaného feSeni, tak jeho technickym personalem, tak technickym personalem objednatele.

3.1.3.5 nepfetrzity monitoring provozovaného prostfedi objednatele a to pro HW a SW komponenty
popsané v kapitolach €. 1 a €. 2 této pfilohy.

Soucasti poskytovanych sluzeb je vytvoreni planu obnovy pro pfipadnou havarii prostfedi dle kapitoly ¢. 1 této
pfilohy, ktery poskytovatel pfedloZi do 30 dni od ucinnosti smlouvy a zarover bude provadét jeho aktualizaci
vzdy, kdyz dojde k technologické obméné infrastruktury objednatele, nejpozdéji vSak jednou za kvartal, kdy
bude poskytovatelem pisemné iniciovana schiizka s kontaktni osobou, na které bude provedena revize
stavajicich plant obnovy. O provedené aktualizaci planu obnovy bude sepsan protokol a tento protokol musi
byt vzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a na dlkaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy
zastupctl pro vécna jednani dle této smlouvy.

Objednatel bude oznamovat pozadavky tykajici se provoznich konzultaci, nestandartnich stavii HW, kritickych
situaci HW, souvztaznych zavad HW ¢&i pozadavk( na uvedeni podporovaného HW dle kapitoly &. 1 této
prilohy do bezvadného stavu emailem na adresu servisniho stfediska (HelpDesk) poskytovatele, zaznamem
do portalu servisniho centra (HelpDesk) poskytovatele nebo telefonicky na kontaktni centrum (HelpDesk)
poskytovatele. Budou-li skute€nosti uvedené vtomto odstavci této pfilohy oznameny telefonicky, je
poskytovatel povinen obratem pisemné potvrdit obdrzeni daného oznameni e-mailem zastupci pro vécna
jednani objednatele.
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3.1.6

3.1.7

Objednatel si vyhrazuje pravo v pfipadé kritickych situaci vyuzit primarné telefonické formy hlaSeni
pozadavku. Posledni véta pfedchoziho odstavce v takovém pfipadé plati obdobné.

Po ukonceni poskytované sluzby tykajici se provoznich konzultaci skute€nosti dle odst. 3.1.3. této pfilohy
bude poskytovatelem vzdy k poslednimu dni v mésici zaslan report o provedenych servisnich zasazich a to
na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy. Tento report musi byt vZzdy odsouhlasen
obé&ma smluvnimi stranami a na diikaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcu pro vécna jednani
dle této smiouvy.

3.2HARDWARE PODPORA

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

Poskytovatel zajisti skladovou dostupnost odpovidajicich nahradnich dild ¢i zafizeni k servisnimu zasahu
v servisnim rezimu uvedeném pro jednotlivé dily, komponenty &i celky podporovaného HW dle kapitoly &. 1
této prilohy. Poskytovatel bude pfipraven poskytnout konzultace, instalace a sluzby spojené s vyménou
vadného dilu v misté provozovani HW, a to at funkénich celkd anebo jejich jednotlivych komponent ¢i dild a to
v takovém rozsahu, aby doSlo k splnéni pozadovanych servisnich limitd na opravu zafizeni definovanych
objednatelem, dle kapitoly €. 1 této pfilohy.

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro pfitomnost v misté instalace HW dle kapitoly €. 1
této pfilohy v rezimu 24x7, tedy nepfetrzité, kazdy den od 0.00 do 24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem
uznavané svatky a doby volna ¢i klidu. Soucasti této sluzby je zajisténi dostateéného technického personalu
feSeni s nestandartnich stavd HW misté instalace podporovaného HW, pro feSeni kritickych situaci HW
(v misté instalace a pro feSeni souvztaznych zavad HW v misté instalace. Poskytovatel taktéz zajisti
odpovidajici technicky personal pro odstranéni vady podporovaného HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy a
uvedeni HW do bezvadného stavu.

Poskytovatel zahaji diagnostiku nestandartnich stav, kritickych situaci, souvztaznych zavad, vad do 4 hodin
od oznameni pozadavku. Diagnostikou se pro ucely této smlouvy rozumi vzdalené pfipojeni do prostfedi
objednatele a ovéreni funk&nosti podporovaného HW dle kapitoly ¢. 1 této pfilohy. Funkénost feSeni je
definovana jako stav, kdy zafizeni, jeho komponenta &i celek podporovaného feSeni poskytuje sluzby
definované dle provozni dokumentace objednatele, provozni dokumentace vyrobce ¢&i jiné odpovidajici
dokumentace definujici funk&nost komponenty, jednotlivého zafizeni ¢i systému jako celku.

Oznameni o vyskytu nestandartnich stavd HW, kritickych situaci HW, souvztaznych zavad HW ¢&i pozadavk
na uvedeni podporovaného HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy do bezvadného stavu muize byt provedeno
mailem na adresu servisniho stfediska (HelpDesk) poskytovatele, zaznamem do portalu servisniho centra
(HelpDesk) poskytovatele, telefonicky na kontaktni centrum (HelpDesk) poskytovatele, nebo
automatizovanym hlaSenim ze strany provozovaného monitorovaciho SW nastroje poskytovatele.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz monitorovaciho SW nastroje pro nepfetrzity monitoring
provozniho prostfedi objednatele z hlediska HW vrstvy formou automatizovaného hlaseni jim provozovaného
SW nastroje, ktery bude instalovan v prostfedi objednatele a bude slouZit pro nepfetrZité sledovani HW
uvedeného v seznamu podporovaného zafizeni dle kapitoly €. 1 této pfilohy. Tento nastroj bude ovéfovat
funk&nost podporovaného HW dle kapitoly €. 1 a to jak jednotlivych komponent, tak zafizeni ¢i feSeni jako
celku. Tento nastroj bude v drovni minutovych intervald provadét kontrolu dostupnosti jednotlivych
komponent, tak zafizeni ¢i FeSeni jako celku a v pfipadé vypadku bude bezodkladné informovat jako
objednatele, tak poskytovatele o vypadku jak jednotlivych komponent, tak zafizeni ¢i feSeni jako celku.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady pfistup k nastrojim poskytujicim diagnostiku hlaseni stavu jednotlivych
HW komponent dle kapitoly €. 1 této pfilohy a na zakladé této diagnostiky bude poskytovat objednateli, na
zakladé mésicni zpravy, informace o stavu jednotlivych HW komponent. Je povinnosti informovat objednatele
o zvySeni Cetnosti chybovych stavl jednotlivych komponent a v pfipadé, Ze cetnost chybovych stavu
pfesdhne 5 % z celkového poc¢tu denniho hlaSeni o stavu komponenty, zajisti proaktivni (pfedbézZnou)
vymeénu této komponenty &i zafizeni jako celku.

Poskytovatel zajisti na mési¢éni bazi report o zjisténych chybovych stavech tykajicich se jak jednotlivych
komponent, tak zafizeni &i FeSeni jako celku a to provozovaného HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy. V ramci
poskytovanych sluzeb zajisti na pravidelné mésicni bazi konzultace tykajici se analyzy nestandartnich stavu
HW, kritickych situaci HW a souvztaznych zavad HW. Report bude zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici
poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy. Tento report musi byt
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3.2.8

3.2.9

vzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a na dllkaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupct
pro vécnd jednani dle této smlouvy.

Poskytovatel bude zajisStovat feSeni nestandartnich stavi HW, kritickych situaci HW a souvztaznych zavad
HW nejen na HW komponenty, ale na funkéni celek feSeni pfimo vztazeny na provozni prostfedi objednatele,
tedy napf. operacéni systémy ¢i virtualizaéni vrstvu na zafizeni.

Poskytovatel zajisti v ramci této smlouvy veskeré nezbytné nahradni dily i cela zafizeni a to pro zajisténi
splnéni ¢asovych limitd dle této smlouvy a jejich pfiloh. Dily budou poskytnuty bez jakychkoli dodatecnych
nakladd a to bez ohledu, zda se jedna o zafizeni, které je pod podporou vyrobce, smluvniho partnera ¢i
nikoliv. Veskeré potiebné nahradni dily musi byt zajistény soucinnosti poskytovatele a vyrobce, v ndvaznosti
na uzavienou smlouvu mezi poskytovatelem a vyrobcem tak, aby nebyla dotéena prava objednatele
vyplyvajici ze zaruky za jakost. Dily budou poskytovatelem ménény i v pfipadé diagnostikovani dle bodu
3.2.6. této prilohy.

3.3SOFTWARE PODPORA

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro konzultace, instalace a sluzby spojené
provozovanymi SW dle kapitoly &. 2 této prilohy ¢i SW, jenz je neoddélitelnou soucasti provozovaného HW
dle kapitoly €. 1 této pfilohy vzdalené ¢i v misté instalace a provozovani SW a to at funkénich celki anebo
jejich jednotlivych SW komponent a to v takovém rozsahu, aby doslo k splnéni pozadovanych servisnich
limitd definovanych objednatelem dle kapitoly €. 2 této pfilohy. Soucasti této sluzby je zajisténi dostateéného
technického personalu pro:

3.3.1.1 Reseni s nestandartnich stavd, které neodpovidaji provozni dokumentaci vyrobce, provozni
dokumentaci objednatele, uzivatelskym pfiruckam apod. (dale jen ,nestandardni stavy SW*),

3.3.1.2 feSeni kritickych situaci, kdy dojde k vypadku Casti, nebo celé SW vrstvy, jenz ma za nasledek
omezeni, pferuseni ¢i nemoznost poskytovani sluzeb SW prostfedi objednatele (dale jen ,kritické
situace SW*),

3.3.1.3 feSeni souvztaznych zavad spfazenych mezi vice SW ¢asti, dle kapitoly €. 2 této pfilohy, pfipadné
s vazbou na HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy (dale jen ,souvztazné zavady SW*).

3.3.1.4 odstranéni vady SW, tedy stavu nefunk&nosti jednotlivych SW komponent, SW jako celku &i celé SW
vrstvy uvedené v kapitole ¢. 2 pfilohy a uvedeni podporovaného SW dle kapitoly €. 2 &i nad HW dle
kapitoly €. 1 této pfilohy do bezvadného stavu, tzn. stavu pred zjist€nim vady, pfi€emz bezvadnym
stavem se pro UcCely této smlouvy rozumi stav definovany provozni dokumentaci objednatele,
dokumentaci vyrobce i stavem v jakém byly provozovany SW komponenty dle kapitoly €. 2 této
pfilohy (dale jen ,bezvadny stav SW*).

Poskytovatel zajisti dostupnost technického personalu pro pfitomnost v misté instalace SW dle kapitoly €. 2
této pfilohy v rezimu 24x7, tedy nepfetrzité, kazdy den od 0.00 do 24.00, jak v pracovni dny, tak ve statem
uznavané svatky a doby volna &i klidu. Soucasti této sluzby je zajisténi dostateCného technického personalu
feSeni s nestandartnich stavd SW vzdalené &i v misté instalace podporovaného SW, pro feSeni kritickych
situaci SW vzdalené &i v misté instalace, pro feSeni souvztaznych zavad SW vzdalené &i v misté instalace a
pro odstranéni vady SW a uvedeni podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy do bezvadného stavu.

Poskytovatel zahaji diagnostiku nestandartnich stavl (tedy stavu, které neodpovidaji provozni dokumentaci
vyrobce, provozni dokumentaci objednatele, uZivatelskym priru¢kam apod.), situaci kritickych (tedy situaci
vypadku casti, nebo celé SW vrstvy, majici za vliv omezeni, preruseni ¢i nemoznost poskytovani sluzeb SW
prostredi objednatele), souvztaznych zavad (tedy zavad spfaZzenych mezi vice SW casti, dle kapitoly ¢. 2 této
pfilohy, pfipadné s vazbou na HW dle kapitoly ¢. 1 této pfilohy), vady (vadou se v tomto prfipadé rozumi stav
nefunkcnosti jednotlivych SW komponent, SW jako celku ¢i celé SW vrstvy uvedené v kapitole &. 2 prilohy) do
4 hodin od hlaSeni poZadavku. Diagnostikou se pro ucely této smlouvy rozumi vzdalené pfipojeni do prostfedi
objednatele a ovéfeni funk&nosti podporovaného SW dle kapitoly &. 2 této pfilohy. Funkénost feSeni je
definovana jako stav, kdy zafizeni, jeho komponenta ¢i celek podporovaného feSeni poskytuje sluzby
definované dle provozni dokumentace objednatele, provozni dokumentace vyrobce ¢i jiné odpovidajici
dokumentace definujici funk&nost komponenty, jednotlivého zafizeni i systému jako celku.
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3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Oznameni o vyskytu nestandartnich stavli SW, kritickych situaci SW, souvztaznych zavad SW ¢i pozadavku
na uvedeni podporovaného SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy do bezvadného stavu muze byt provedeno
emailem na adresu servisniho stfediska (HelpDesk) poskytovatele, zaznamem do portalu servisniho centra
(HelpDesk) poskytovatele, telefonicky na kontaktni centrum (HelpDesk) poskytovatele, nebo
automatizovanym hlasenim ze stran provozovaného monitorovaciho nastroje poskytovatele.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz monitorovaciho nastroje pro nepfetrzity monitoring provozniho
prostfedi objednatele z hlediska SW vrstvy a to formou automatizovaného hlaseni jim provozovaného SW
nastroje, ktery bude instalovan v prostfedi objednatele a bude slouzit pro nepfetrzité sledovani SW
uvedeného v seznamu podporovaného zafizeni dle kapitoly €. 2 této pfilohy. Tento nastroj bude ovéfovat
funkénost podporovaného SW dle kapitoly &. 2 této pfilohy a to jak jednotlivych dil¢ich SW, pokud to jejich
provoz umozriuje, ¢i feSeni jako celku. Tento nastroj bude v Urovni minutovych interval( provadét kontrolu
dostupnosti jednotlivych komponent, tak zafizeni ¢i feSeni jako celku a v pfipadé vypadku bude bezodkladné
informovat jako objednatele, tak poskytovatele o vypadku jak jednotlivych komponent, tak zafizeni &i FeSeni
jako celku.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady v ramci této smlouvy pfistup objednateli do prostfedi provozovanym
vyrobci podporovaného SW dle kapitoly €. 2 ¢i SW, jenz je neoddélitelnou soucasti provozovaného HW dle
kapitoly €. 1 této smlouvy, kde bude moci objednatel ziskat aktualizace &i nové verze k jednotlivym SW
produktiim dle kapitoly €. 2 &i €. 1 této smlouvy, pokud vyrobce toto prostfedi provozuje. Dale poskytovatel
zajisti pfistup ke komunikaénimu kanalu, kterym vyrobce pravidelné zasila aktualizace jednotlivych produktd,
a to at jiz se jedna o licenéni server, aktualizacni server, Ci jakykoliv jiny elektronicky nastroj, slouzici pro
poskytovani aktualizaci ¢i novych verzi produktl, jejich opravnych bali¢kd &i jinych optimalizaénich SW
nadstaveb napfiklad pro operacni systémy &i databaze, nebo tfeba ovladaCe, managementy, diagnostické Ci
spravcovské nastroje. Poskytovatel zajisti v ramci poskytované podpory objednateli licenci v rozsahu,
Vv jakém ma zadavatel licenci k SW, k némuz se poskytuje aktualizace a nové verze. Soucasti takto
poskytované sluzby je zajiSténi eskalace na vyrobce, pfi¢emz eskalovany mohou byt s nestandartnimi stavy
SW.

Poskytovatel zajisti na mési¢ni bazi report doporu¢ovanych nebo provedenych aktualizacich &i o zjisténych
chybovych stavech tykajicich se podporovaného SW dle kapitoly €. 2 & ¢& 1 této prilohy. V ramci
poskytovanych sluzeb zajisti na pravidelné mésicni bazi konzultace, tykajici doporu¢enych aktualizaci,
novych verzi, analyzy nestandartnich stavl SW, kritickych situaci SW a souvztaznych zavad SW. Report
bude zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna jednani
objednatele dle této smlouvy. Tento report musi byt vzdy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a na diikaz
oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcu pro vécna jednani dle této smlouvy.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady provoz proaktivnhiho monitoringu slouziciho k pfedchazeni zavad pred
jejich vznikem. V ramci této sluzby bude poskytovatel nepfetrzité sledovat provozované prostiedi objednatele
jako celek i jako dil€i &asti z hlediska provozovaného SW dle kapitoly €. 2 a €. 1 této pfilohy a na zakladé
doporuceni vyrobcl, kvalifikace technického tymu a obecné doporu¢enych postupl, bude analyzovat takto
ziskavana data. Nasledné bude objednateli na pravidelné mési¢ni bazi pfedkladat doporugeni tykajici uprav
stavajiciho feSeni s cilem minimalizace vypadkl provozovaného prostfedi SW dle kapitoly €. 2 a €. 1 této
pfilohy. Tento dokument bude pfedkladan vzdy k poslednimu dni v mésici poskytovatelem na e-mail zastupce
pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy.. Tento dokument musi byt vZdy odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami a na dukaz oboustranné akceptace potvrzen podpisy zastupcl pro vécna jednani dle této
smlouvy . V pfipadé, Ze na zakladé své odbornosti, zkuSenosti, doporu€eni vyrobcu, doporuceni
bezpecnostnich autorit &i jinych odpovidajicich organt vznikne doporuceni nebo situace, kdy bude nutné
jednat bez prodleni, poskytovatel pfedlozi doporu¢eni mimo dohodnuty termin a to bezodkladné.

3.4PECE O DATOVA CENTRA

34.1

3.4.2

Poskytovatel zajisti kvalifikovany technicky personal, ktery bude spolupracovat s tymem objednatele pfi péci o
jeho datova centra, tedy udrzovat HW dle kapitoly &. 1 této pfilohy a SW dle kapitoly 2. této pfilohy v takovém
stavu, aby bylo mozné predejit stavim uvedenych v bodech 3.1.3.1 az 3.1.3.4 a 3.3.1.1 az 3.3.1.4 této
prilohy.

Kazdodenné budou poskytovatelem realizovany sluzby kontroly stavu hardware server(, diskovych poli, SAN
a LAN infrastruktury, kontroly event logl a ovladacu operaénich systému vSphere a Windows s durazem na
stav hardware, kontroly management agentd HPE, DELL, kontroly stavd a protokoll virtualizaéni vrstvy,
kontroly stavli a protokold zalohovani a dohledové vrstvy. Cilem téchto kontrol je pfechazeni stavii uvedenych
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3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.5

3.5.1

v bodé 3.1.3.1 az 3.1.3.4 této pfilohy. Mé&sic¢né poskytovatelem budou provadény sluzby kontroly aktualnosti
firmware (Bios, SmartArray, FC, LAN, iLO/iDRAC) a driverd operacnich systému (vSphere, Windows),
kontroly kompatibility HW, firmware, driverd, OS, aplikaci a navazného prostfedi, update firmware, driverl a
management agentt vyrobc HPE a DELL, dale optimalizace a reorganizace technologickych zafizeni dle
pozadavku objednatele. Cilem téchto kontrol bude pfechazeni stavii uvedenych v bodé 3.1.3.1 az 3.1.3.4.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby konzultaci spojenych v provozovanym HW dle
kapitoly ¢&. 1 této pfilohy. Konkrétné se jedna o pravidelné seznamovani interniho tymu objednatele
s opravami a zménami konfiguraci doporu¢ovanych vyrobci pro objednatelem provozované konfigurace dle
kapitoly €. 1 a €. 2 této pfilohy. Tyto konzultace budou zajiStovat znalosti nutné k administraci a spravé
provozovanych systém( v rozsahu 1 pracovniho den (kdy 1 pracovni den pfedstavuje 8 hodin prace od
pondéli az patek v ramci bézné pracovni doby objednatele) v mésici, konzultace pro interni tym objednatele
ohledné doporu¢ovanych nastaveni a zplsobu optimalizace prostfedi v rozsahu 1 pracovniho den v mésici a
profylaktické prohlidky s cilem pfechazeni stavi uvedenych v bodech 3.1.3.1 az 3.1.3.4 této pfilohy v rozsahu
2 pracovnich dnll v mésici v misté instalace HW dle kapitoly €. 1 této pfilohy. Konkrétni termin a pozadovany
rozsah téchto sluzeb poskytovatel a objednatel upfesni pisemné s alespon tydennim pfedstihem a s ohledem
na provozni zatizeni objednatele. Objednatel, ve spolupraci s poskytovatelem, bude mési¢né evidovat rozsah
Cerpanych konzultacnich hodin, pfi€emZz ma objednatel pravo nevyCerpané konzultaéni hodiny po dobu
ucinnosti smlouvy prevadét do nasledujicich mésicll a takto kumulované hodiny poté objednatel muze
postupné nebo najednou vyuzit v ramci pozadovanych zasahu, konzultaci, profylaxi, aktualizaci ¢i instalaci.

Mési¢né budou poskytovatelem provadény pravidelné prohlidky a konzultace s internim tymem objednatele
tykajici se spravy virtualizaénich systéma, dohledu a spravy virtualiza¢ni infrastruktury objednatele. Obsahem
prohlidek bude pravidelna kontrola aktualnosti ovladaéu, patchd &i aktualizaci a jejich pfipadné instalace pro
vrstvy virtualizacniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem v ramci
pravidelnych prohlidek, aplikace doporu¢eni a postupl vyrobcl pro vrstvy virtualizaéniho, zalohovaciho a
monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem po dohodé se zadavatelem. Cilem téchto prohlidek
bude pfechazeni stavli uvedenych v bodech 3.3.1.1 az 3.3.1.4 této pfilohy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby konzultaci spojenych v provozovanym SW dle
kapitoly €. 2 této pfilohy tykajici se navrhl a doporuceni postupl vyrobcl pro vrstvy virtualizaéniho,
zalohovaciho a monitorovaciho systému dle kapitoly ¢. 2 této pfilohy v rozsahu 3 pracovnich dnd v mésici.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné seznamovat a informovat interni tym objednatele o novinkach a
aktualitach spojenych s novymi verzemi objednatelem provozovaného virtualizaéniho SW dle kapitoly ¢. 2 této
pfilohy, zejména predavat informace tykajici se objednatelem provozovanych virtualizacnich produktd
v rozsahu 2 pracovnich dni v mésici. Poskytovatel se zavazuje pravidelné seznamovat a informovat interni
tym objednatele o novinkach a aktualitach spojenych s novymi verzemi objednatelem provozovaného
zalohovaciho a monitorovaciho SW dle kapitoly €. 2 této pfilohy, zejména pfedavat informace tykajici se
objednatelem provozovanych zalohovacich a monitorovacich produktd v rozsahu 1 pracovni den v mésici.
Konkrétni termin a pozadovany rozsah téchto sluzeb poskytovatel a objednatel upfesni pisemné s
alesporni tydennim pfedstihem a s ohledem na provozni zatiZzeni objednatele. Objednatel, ve spolupraci
s poskytovatelem, bude mési¢né evidovat rozsah €erpanych konzultaénich hodin, pfiemZ ma objednatel
pravo nevycerpané konzultacni hodiny po dobu ucinnosti smlouvy pfevadét do nasledujicich mésicu a takto
kumulované hodiny poté objednatel mlize postupné nebo najednou vyuzit v ramci pozadovanych zasahu,
konzultaci, profylaxi, aktualizaci, instalaci, seznamovanim ¢&i informovanim.

O veskerych poskytnutych konzultacich, informacich a doporuéenich z provedenych kontrol a prohlidek
predanych poskytovatelem objednateli dle kapitoly 3.4 bude poskytovatelem vytvofen report. Report bude
zaslan vzdy k poslednimu dni v mésici poskytovatelem na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle
této smlouvy. Tento report musi byt vzdy odsouhlasen ob&éma smluvnimi stranami a na dlikaz oboustranné
akceptace potvrzen podpisy zastupcl pro vécna jednani dle této smlouvy. VeSkera komunikace mezi
poskytovatelem a objednatelem, véetné komunikace mezi jejich zaméstnanci, bude probihat v ¢eském jazyce.

VeSkeré sluzby uvedené v ¢lanku 3.4 této pfilohy budou poskytovany kvalifikovanym technickym personalem
s certifikaci vyrobce pro provadéni pfisluSnych servisnich sluzeb a budou se tykat objednatelem
provozovaného prostfedi dle pfislusné kapitoly této pfilohy.

DALSi POZADOVANE SERVISNi SLUZBY A PODMINKY

Pro zafizeni hardwarové vrstvy centralni infrastruktury dle kapitoly €. 1 této pfilohy, konkrétné polozky 18-
21,23-24 a 25-65, je poskytovatel povinen zaijistit podporu ve spolupraci s vyrobcem zafizeni, pficemz tato
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podpora musi splfiovat kritéria uvedena v kapitolach vySe a objednatel ma pravo pozadovat plnéni servisnich
sluzeb pfimo vyrobcem zafizeni a to bez jakychkoliv dodateénych nakladu.

3.6 SERVISNi REZIMY
3.6.1 Pf¥islusné servisni rezimy a limity popsané v kapitole €. 1 a &. 2 této pfilohy se fidi pfedevs§im ustanovenimi
smlouvy uvedenych v ¢lanku IV., odst. 5 a 6tykajicich se zahajeni a odstranéni vady a dale v ¢lanku VII., odst.

1 smlouvy tykajici se sankci za nedodrzeni stanovenych terminu.

3.6.2 Nedilnou soucasti servisnich rezim( a limitd jsou i pozadované sluzby popsané v kapitolach 3.1, 3.2, 3.3, 3.4
a 3.5 této pfilohy.

3.6.3 Prehled servisnich rezim( a jejich parametra dle této smlouvy a jejich pfiloh:

Servisni rezim Zahajeni odstranovani vad od nahlaseni Od nahlaseni odstranit vadu do
Oprava do 8 hodin do 4 hodin do 8 hodin
Oprava do 12 hodin do 4 hodin do 12 hodin
Oprava nasledujici pracovni den . A el 1
p jici p do 4 hodin do konce nasledujiciho pracovniho dne

11/11



