Cesky rozhlas

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

(dale jen ,Smlouva®)

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

se sidlem Praha 2, Vinohrady, Vinohradska 1409/12, PSC 120 00
ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastoupeny MgA. Jakubem Cizkem, feditel SOCRu

(dale jen ,Spravce®)

DOPLNIT

Zapsana u MS v Praze,
Se sidlem:

ICO, DIC

zastoupena:

(dale jen ,Zpracovatel®)

a)

b)

Preambule

Zpracovatel poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb Spravci sluzby spocivajici ve
zprostifedkovani prodeje vstupenek na kulturni akce Spravcem poradané (dale jen ,,Sluzby*).
Sluzby zahrnuji ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich Udaju Zpracovatelem pro
Spravce, a to konkrétné k pfistupu k osobnim udajum osob, které zakoupili pfes Zpracovatele
vstupenky na kulturni akce pofadané Spravcem (dale jen ,Osobni udaje®).

Na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisl je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaj.

Vzhledem k vySe uvedenému smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu a dohodly se na nize
uvedenych pravidlech a podminkach nakladani s osobnimi udaji, které se zavazuji dodrZzovat.

Po ukoné&eni poskytovani Sluzeb Zpracovatelem pro Spravce nezanikaji povinnosti Zpracovatele
k zabezpe€eni a ochrané osobnich udaju, povinnost micenlivosti ani povinnosti vztahujici se
k ukonceni ¢innosti zpracovatele, jakoz i naroky Spravce z divodu poruseni takovych povinnosti.

I.  Uéel Smlouvy

Smluvni strany se v ramci poskytovani SluZzeb dohodly, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zajistovat
Sluzby, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji.

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni ochrany Osobnich Gdajd pfi jejich zpracovani v ramci poskytovani
SluZeb.
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1.

[I. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani Osobnich
udaju, ke kterému dochazi v disledku poskytovani Sluzeb Zpracovatelem.

Ill. Specifické podminky zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak, aby byly spinény povinnosti

Zpracovatele dle dohodnutych podminek poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

° prfedmét a doba trvani zpracovani - po dobu trvani spoluprace /dohody, na zakladé které
zpravcovatel poskytuje sluzby zprostifedkovani prodeje

° povaha a Ucel zpracovani — splnéni smlouvy uzaviené mezi Spravcem jako poradatelem
kulturni akce a subjektem Udaju, véetné vyfizeni reklamace a dale k uc¢elu zasilani
obchodnich sdéleni zakaznikiim/subjektim udaju

° kategorie subjektl Udajl - zakaznici Spravce jako poradatele akce resp. zakaznici
Zpracovatele, ktery jedna jménem a na ucet Spravce

. typ Osobnich udaji a jméno a pfijmeni, adresa, telefon, e-mail, adresa doru¢ovaci a dalsi
udaje vazici se k obsahu pInéni (specifikac kulturni akce, detaily zakoupené vstupenky
apod.)

IV. Zpusoby zpracovani osobnich tdaju

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu Spravce. Zpracovatel
zpracovava osobni Udaje subjektl udaju vyhradné prostfednictvim svych zaméstnancu, ktefi
zajistuji prodej vstupenek a administraci s tim spojenou.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby s Osobnimi udaji bylo nakladano vyhradné v souladu s ucelem
jejich zpracovani, ktery je uveden v pfedchozim ¢lanku.

V. Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

Jakakoliv osoba, ktera jedna z povérfeni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim Udajim, maze tyto
Osobni udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni
predpisy. Zpracovatel pfijme opatfeni pro zajiSténi tohoto poZadavku.

Zpracovatel zajisti, aby se jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich udajl, zavazaly k povinnosti mi€enlivosti dle obecné zavaznych pravnich predpislt po
celou dobu trvani zavazku z této Smlouvy, jakoZ i po jeho zaniku, a aby byli pou€eni o moznych
nasledcich pro pfipad poru$eni této povinnosti.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim dalSiho zpracovatele jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Spravce. Pokud Zpracovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved|
urcité cinnosti zpracovani Osobnich Udajd, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na
zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jakeé jsou
dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udajd
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splnovalo pozadavky pravnich predpisu a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se
smluvni strany zavazaly dodrZovat.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udajl
pouzivaly pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravneéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro
tyto osoby.

Zpracovatel je povinen zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé a Ramcové
dohodé.

VI. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich udaju

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim

zpracovani Osobnich Udaju i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava a

svobody fyzickych osob provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil

uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Zpracovatel zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani Osobnich udajd, zejména nahodné nebo

protipravni zni€eni, ztraty, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo

jinak zpracovavanych Osobnich Gdaju, nebo neopravnény pfistup k nim.

Zpracovatel vede zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani Osobnich Udaji provadénych

pro Spravce, jez obsahuiji:

e jméno a kontaktni Udaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatel a Spravce, a pfipadného
zastupce Zpracovatele a povéfence pro ochranu Osobnich udaj(;

e kategorie zpracovani Osobnich udajl provadéného pro Spravce;

e informace o pfipadném pfedani Osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
v&etné identifikace této tieti zemé &i mezinarodni organizace, a resp. doloZzeni vhodnych zaruk;

e popis technickych a organiza¢nich bezpe&nostnich opatfeni.

Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Povinnosti k zaznamim nema
Zpracovatel zaméstnavajici méné nez 250 osob, ledaze zpracovani Osobnich udaju, které provadi,
pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody subjekttd udajd, zpracovani neni
prilezitostné, nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii idaji nebo Osobnich Gdaja tykajicich
se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢€inl uvedenych.

Zpracovatel chrani udaje pfed pfistupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych
osob do jeho prostor, jakoZ i naleZitou ochranou software i hardware. Zpracovatel neni opravnén
ukladat Osobni udaje na vefejna uloZisté.

VIl. Soucinnost zpracovatele

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaja.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
Osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.
Zpracovatel poskytne Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti, a umozni audity provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil.
Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce
porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich udajl.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potizi pfi plnéni povinnosti
v otazce ochrany Osobnich Udaji a o vSech okolnostech tykajicich se poruseni povinnosti pfi
zpracovani a ochrané Osobnich udaja. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme v nejkrat§im mozném
terminu vesSkera nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich (daji a nasledné postupuje
v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyzadani dikazy o pfijatych a provedenych technickych a
organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich Gdaju.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaju Zpracovatelem bude zahajeno fizeni
ze strany organu, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto fizenich veskerou potfebnou soucinnost.
Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostate¢nost svych systému vnitini kontroly a fizeni
rizik v€etné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv
na fadny vykon zpracovani Osobnich udaj.

Spravce ma pravo na ziskani detailnich informaci o bezpecnostnich politikach/normach a
architektufe aplikace od Zpracovatele a moznost provedeni externiho auditu nebo penetraéniho
testovani.

Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pInéni povinnosti u Zpracovatele, resp. na jiném misté,
kde dochazi ke zpracovani Osobnich (daju. Zpracovatel za timto ucelem zajisti osobam, které
budou k provedeni kontroly Spravcem povéreni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a na
pfislusna mista a k hodnoceni opravnénosti zpracovani Osobnich Udaji. Spravce ma pravo bez
predchoziho ohlaseni provadét provéreni nenarusujici provoz sité Zpracovatele. DUkladnégjsi
provéfeni sité a fyzickou kontrolu Zpracovatele ma Spravce pravo provadét na misté po oznameni
zaslaném s pfedstihem t¥i (3) dna.

Zpracovatel musi mit implementovany politiky pro pfistup k operaénimu systému, databazim a
aplikacim, kde dochazi ke zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, ze k systémum, na kterych je provozovana aplikace Spravce, mohou mit pfistup
jen ovéreni a opravnéni uzivatelé. Zpracovatel zajisti, Zze pfistup do aplikace Spravce mize byt
poskytnut jen uzivatelim, ktefi tento pFistup maji ze strany Spravce schvaleny. Spravce mulze
pozadovat seznam osob, které maiji pfistup, v€etné jejich opravnéni.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci potfebnou soucinnost pfi vyfizovani zadosti Subjektl
udaju a provést dle pokynu Spravce likvidaci, vymaz, opravu osobnich udaju. Zpracovatel je
povinen provést likvidaci osobnich udajl, jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni udaje
zpracovany, nebo na zakladé zadosti subjektu udajl.

Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich udaji a
umozni spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem, i pokud je sidlo Zpracovatele nebo
dal$i misto nebo mista vykonu zpracovani Osobnich udaju v zahranici.
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VIIl. Odpovédnost zpracovatele a Disledky poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji

Pokud Zpracovatel porusi tuto Smlouvu tim, ze urci Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich udajd,
povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za Spravce se véemi z toho vyplyvajicimi dusledky.
Pokud bude Spravci v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti Zpracovatele spojené
s nakladanim s Osobnimi udaji ulozena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu &i poskytnout
penézité zadostiuc¢inéni, Zpracovatel poskytne Spravci odSkodnéni v plné vysi ulozené pokuty nebo
uloZzené nahrady Skody Ci penézitého zadostiu¢inéni.

IX. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani Sluzeb. Tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci
z bodu e) Preambule.
Spravce je opravnén prevést vykon zpracovani Osobnich udaju na jinou osobu nebo zpét na sebe.

X. Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavfeni a v celém rozsahu nahrazuje veskeré
smlouvy o zpracovani osobncih Gdaju, byli-li takové uzaviené dfive mezi smluvnimi stranami.

Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Smlouveé plati obecné zavazné pravni pfedpisy. Smlouva
se Fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (,Obéansky zakonik“). Smluvni strany se
dohodly, Zze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaiji donucujici ucinky.

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou shodnych vyhotovenich, pfi€emz Spravce obdrzi
jedno vyhotoveni a Zpracovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

V pfipadé neplatnosti ¢i neucinnosti €i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni Smlouvy smluvni strany
uCini vesSkeré kroky nezbytné k nahrazeni takového neplatného, neucinného nebo zdanlivého
ustanoveni jinym ustanovenim, které bude platné, u¢inné a vymahatelné a bude odpovidat ucelu
nahrazovaného ustanoveni a celé Smlouvy.

Z&dna ze smiluvnich stran neni ve vztahu k druhé smluvni strané slab$i stranou, rozumi plné
obsahu této Smlouvy a pIné se vSemi riziky, v€etné rizika zmény pomérd, zmén cenové hladiny,
kurzovych a urokovych zmén, akceptuje zavazky v této Smlouvé sjednané, nepovazuje vzajemna
prava a povinnosti za neddvodné nerovnovazné a prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Nedilnou sou&asti této Smlouvy je Pfiloha: V&eobecné obchodni podminky SOCR.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli,
na dilkaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne 6.1.2020 V Praze dne 6.1.2020
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Za Cesky rozhlas
MgA. Jakub Cizek, feditel SOCRu DOPLNIT



