Cesky rozhlas

Protokol z predbézné trzni konzultace

K pfipravované verejné zakazce malého rozsahu

+~SOCR - rezervaéni a prodejni systém vstupenek

Datum a ¢as konani: utery 5. listopadu 2019 od 11:00 hodin
Misto konani: mistnost &. B 617, Rimska 13,120 00 Praha 2

Piitomni zastupci za zadavatele (Cesky rozhlas — déle jen ,CR0"):

e MgA. Jakub Cizek, feditel SOCR

e  Marie Snokhausova, producent

¢ Ing. Eva Pololanikova, brand manager

e Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele (GoOut s.r.0. — dale jen ,GoOut"):

o EliSka Dvoirakova, obchodni zastupce
e Lukas Jandag, obchodni feditel

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali vSichni pfitomni zastupci zadavatele i dodavatele Prezenéni listinu ugastnik(, ktera tvori
pfilohu €. 1 tohoto pisemného protokolu, &imz zarover vyjadfili souhlas se skute€nosti, Ze z této pfedbézné
trzni konzultace bude pofizen zvukovy zaznam, ktery bude slouZit vyhradné k ucelu vypracovani pisemného
protokolu.

- Eva Gottova dale informovala vSechny zu&astnéné osoby, Ze pisemny protokol bude nasledné vSem
UCastnikum pfedbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zastupce dodavatele, Ze ma pravo oznadit informace, které by pfipadné mohly v budoucnu narusit
hospodafskou soutéz, za davérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Pribéh jednani
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Prezentace zadavatele a hudebniho télesa SOCR
- Seznameni s osnovou pfedbézné trzni konzultace (dale jen ,PTK"), do které byli osloveni 3 dodavatelé
e Ticketing — otazka fyzického prodeje (kamenné prodejny), otazka technickych podminek event. pfechodu
na nového poskytovatele
e Propagace
o Reference, hodnotici kritéria a jejich vahy, otazka cenotvorby (pausal + provize)
- Prezentace pfedmétu plnéni vefejné zakazky a pfedpokladané doby uzavieni kontraktu na 4 roky
- Informace o stavajicim systému (poskytovatel Perfect System s.r.o0.)
- Informace o koncertni sezoné v poctu cca 26 akci, stavajici saly (3 objekty — Rudolfinum (Dvofakova sin),
Forum Karlin a nové AneZsky klaster) — toto je stav pro stavajici sezonu 19/20
- Zadavatel neceka pro dalSi sezony podstatné zmény ani vétsi expanzi do novych prostor
- Ostatni akce jdou mimo vstupenkovy systém (napf. akce se vstupem zdarma)
- Cilem PTK je ziskat detailni vhled na pfedmét pInéni a na aktualni situaci na trhu, jeho rozvoje, a to véetné
nastavbovych sluzeb (propagace)
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Cesky rozhlas

Prezentace pracovni verze Technické specifikace a jejich jednotlivych pozadavka:
- nahled celého salu

- blokace mist

- moznost tisku na vlastni mazety - moznost tisknout vstupenky v rozhlase pro potfeby zadavatele (VIP
hosté apod.)

- moznost vlastniho vizualu e-tickett

- moznosti operativniho nastaveni ve spolupraci se spravcem on-line prodeje (nastaveni bonusovych
akci (napf. slevové koédy pro partnery, ¢i okamzité slevy pro zaméstnance, zakazniky atd.)

- poskytnuti, sprava databaze prihlaSenych uzivatell a jejich kontakt(i, moznost vytvareni kampani

- tisk seznamu mist rezervaci a blokaci

- zadani salu s koncertem min. do 24 hodin

- navrhy salu dle planku zadavatele

- statistiky dle vybranych kritérii

- moznost nahlizeni do aktualniho vyuétovani koncerti v pribéhu sezony

- on-line prodej/vyména abonentnich vstupenek — moznost prodeje/vymény abonentnich vstupenek jak
pres internet, tak osobné v prodejné Radioservis

- ruzné platebni metody

- software podpora

- uzivatelské licence

Od spole¢nosti GoOut si klient licence nekupuje, ale systém se provozuje na vlastnim cloudovém feSeni
spole¢nosti GoOut. Jde tedy o vefejnou platformu, ktera se nikam neinstaluje — administratorské Gcty jsou
pridéleny dle jednotlivych Urovni pfistupu, stanice/pocitace se nelicencuji, vSe je u poskytovatele, coz zarover
umoznuije pfistup i z mobilnich zafizeni. Neni omezen pocet pfistupl k celému systému ze strany klienta.
Hosting celého systému je realizovan u poskytovatele.

Otazka tisku vstupenek na mazetach zadavatele a tisk mimo CRo — Systém detekuje pfihlaeni a je mozné
individualné pfizpusobit vzhled vstupenky. Standardni format GoOut je ve velikosti bankovky 200,-Kg&,
z davodu praktického uloZeni do penézenky. GoOut je schopen se taktéz pFizpusobit formatu A4 (déleného
na 5 ks), pfesto doporucuje pfizplsobit se formatu bankovky, a to z nékolika praktickych divodl: nezustavaji
zbytky, tiskarna zastavi tisk na takovém poctu, jaky zadavatel pozaduje, naklady na tisk (termotiskarny) jsou
tak niz8i, coz zvysuje efektivitu tisku.

Investice do tiskaren je cca 6.500,- KE (mlze si zadavatel pofidit sam), tiskne se pouze z licové strany,
rubova strana mize byt pfedtisténa (logem &i jinym vSeobecnym textem)

Uveden pfiklad Narodni Galerie — klient spole€¢nosti GoOut s.r.0., pouzivajici tento zpusob termotisku

GoOut je on-line platforma umoZzhujici propojeni tfi sluzeb najednou

E-ticketing pfedstavujici 1/3 €innosti

Kulturni pfehled (cca 65.000 navstév/den)

— moznosti filtrace dle akce (v&etn& SOCR) i dle region(i

,S0cializace* pro koncového zakaznika — notifikace pro zaregistrované zdkazniky napf. dle jednotlivych
kulturnich mist a nasledna vyména informaci mezi ,pfateli“ na zakladé podobnosti zajmG - personalizace
zajmu a zanr( — tedy nikoli ploSny zasah

Otazka cilové skupiny CRo

Dotaz na ticketing (systém abonentek) véetné prodejnich mist, celkem cca 650 predplatitel(i, ktefi preferuji
osobni kontakt, proto je pozadavek na prodejni misto ,prodejna CRo Vinohradska 12 — Radioservis®.

Jednéa se o fyzicky prodej — platba probiha zejména platebni kartou, ¢asto spojeno se zpétnou vazbou a
aktualizaci osobnich udaja.

PfestoZe existuje moznost on-line koupé, tato je vyuzivana v fadech jednotek

Vzdy se jedna o pfedem stanovenych 14 dni v ,kvétnu®,

Jde o prodej v ramci CRo, tedy bez hrazené provize (vztahuje se pouze pFipadny pausal)

Samotny prodej zGstava zablokovany az po dokonéeni prodeje téchto abonentek.
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Zadavatel si veSkera data nezadava sam (neovlada systém sam), ale déla to ve spolupraci s provozovatelem
systému v on-line prostiedi.

Otazka rezimu EET 05/2020 — neni mozné tisk vstupenky pro platce DPH pfed koupi vstupenky, ale az
nasledné.

Vstupenka je vytisténa az poté, co je zaplacena — musi byt tedy uhrazena objednavka a posléze se tiskne —
ochranny mechanismus proti duplikatiim

Systém tisku abonentek umozfiuje automaticky potisk kompletnich dat kazdé abonentni fady

Otazka unifikace mazet (v pfipadé napf. dvou fad se nabizi feSeni: otazka efektivity

Cenotvorba — Provize aplikovana v pfipadé on-line prodeje + prodeje na kamennych prodejnach. Na
pokladni transakce klienta se provize poskytovatele nevztahuje (naklady zahrnuty v pausalu).

Otazka kamennych prodejen (vyjma zminovaného Radioservisu — v sou¢asnosti disponuje 1 pfistupovou
licenci), se zaméfenim na Rudolfinum a Obecni dum (efektivita vyuziti je jesté k diskuzi)

GoOut s.r.o.
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V Praze je celkem 1 kamenna prodejna v ul. Panska 9 + Plzen, Brno, Ostrava (spojeno s Informaénim
centrem — celkem 4 mista)

V pfipadé Rudolfina je mozné pouzit formu tzv. ,kontingentu®, jde o vyc¢lenéni (napfi¢ kategoriemi) urcitého
poctu sedacek pro daného provozovatele, ale prodava se realné via napf. pavodni provozovatel.

V takovém pfipadé se takova vstupenka chova z pohledu GoOut jako neprodana (bez provize).

Taktéz zdavodu EET a souvisejiciho ucetnictvi je jednoznaéné doporu¢ovanym systémem tato forma
.kontingentu®.

Cilem neni rozsifovani kamennych prodejen, a to z dvodu jednoduchosti nakupu v on-line systému.
Dukazem toho jsou klienti kulturnich instituci, napf. Divadlo Archa, Divadlo Pod Palmovkou, Jatka 78, Divadlo
U Hasicu, u kterych statistiky dokladaji velmi nizka ¢&isla prodeje v kamennych prodejnach, prestoze na
pocatku byl taktéz pozadavek na silné zastoupeni kamennych mist (nové véetné ZTP kategorii), kamenné
prodejny pfedstavuji cca jednotky procent

Systém hodnoceni (forma pausalu + provize) predstavuje standardni model cenotvorby vietné
multikriterialniho hodnoceni

Reference vefejné zakazky — viz Narodni Galerie

PROPAGACE - Otazka na spolupraci na zahraniénim trhu v ramci CR a v éem spogivaji takové kampané

GoOut s.r.o.
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Zaméreni pfedevsim na Polsky a Némecky trh formou on-linovych kampani na sociélnich sitich

Uveden pfiklad koncertu ,Ed Sheeran®

Pfiprava takové kampané je vétSinou nadstavba dané spoluprace, byt soucéasti kulturniho pfehledu je
soucasti zakladni nabidky — je mozné pfifadit urcité priority, mozné zafazeni do tipa koncertl — tzv. ,redakéni
tipy* (Facebook/Instagram) + automaticky remarketing na akci, na kterou se prodavaji vstupenky (automatické
pfipomenuti)

Podoba newsletter(l — verze2.0 — personalizovany vybér akci — vysoka technologicka naro¢nost (prozatim ve
fazi projektu)

V souc€asnosti se posilaji tipy na Vanoce, tipy na festival...

Poskytnuti databaze klientll — v souladu s GDPR (vyjadfeni souhlasu) je takové poskytnuti databaze mozné.
Otazka elektronického gest listu a forma jeho pouZiti, obsluha probiha pfes pokladni modul

Mobilni aplikace — vyuZitelnost (cca 100.000 staZeni), primarni vyhledavac kulturnich akci, navaznost na vySe
uvedeny Newsletter 2.0 tzv. pfimo do mobilu (aktualni spoluprace s Mastercard)

Klasické bannerové kampané nejsou realizovany, ale jde o zaméfeni dle preferenci popularnosti, jinymi slovy
kazda akce si vygeneruje svou vlastni reklamu.

Casovy harmonogram event. pfechodu na nového poskytovatele

cca 01/2020 — ukonCeni zadavaciho Fizeni (uzavieni smlouvy), zaCatek tisku novych propagacnich materiald
Spoluprace se stavajicim dodavatelem do 06/2020

Tiskovéa konference k nové sezoné SOCR 04/2020
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GoOut
- Moznost testovacich prodejli, schvalenych Sablon
- V8e mUze byt pfedpfipravené a nevefejné az do momentu zahajeni prodeje.
- Ddulezité je eliminovat riziko duplikaci mist u posledniho koncertu 06/2020 (jediny moment mozného pfekryvu).

3) Zavér
Pfedbé&zna trzni konzultace v€etné audiozaznamu byla ukoncena ve 12:55 hod.
Pfiloha ¢. 1 — Prezenéni listina uc¢astniku

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek
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