Cesky rozhlas

Protokol z predbézné trzni konzultace

K pfipravované verejné zakazce malého rozsahu

+~SOCR - rezervaéni a prodejni systém vstupenek

Datum a ¢as konani: utery 5. listopadu 2019 od 13:00 hodin
Misto konani: mistnost &. B 617, Rimska 13,120 00 Praha 2

Pfitomni zastupci za zadavatele (ERo):

e MgA. Jakub Cizek, feditel SOCR

e  Marie Snokhausova, producent

¢ Ing. Eva Pololanikova, brand manager

e Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele (Perfect System, s.r.0. — vstupenkovy a rezervacéni systém Colosseum):

e Martin Svoboda, obchodni manazer

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali vSichni pfitomni zastupci zadavatele i dodavatele Prezenéni listinu G&astnikd, ktera
tvofi pfilohu €. 1 tohoto pisemného protokolu, ¢imz zaroven vyjadrili souhlas se skuteCnosti, ze z této
predbézné trzni konzultace bude pofizen zvukovy zaznam, ktery bude slouzit vyhradné k ucelu
vypracovani pisemného protokolu.

- Eva Gottova dale informovala vSechny zu&astnéné osoby, Ze pisemny protokol bude nasledné viem
UCastnikum prfedbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele.
Déle upozornila zastupce dodavatele, Ze ma pravo oznadit informace, které by pfipadné mohly
v budoucnu narusit hospodarskou soutéz, za dlvérné. Takové informace nasledné nebudou soudasti
vefejného pisemného protokolu.

2) Pribéh jednani
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Spole¢nost Perfect System, s.r.o. je stavajicim dodavatelem CRo, neni proto nutna podrobna prezentace
SOCR.
- Seznameni s osnovou pfedbézné trzni konzultace (dale jen ,PTK), do které byli osloveni 3 dodavatelé
e Ticketing — otadzka konstantnosti ndkupnich zvyklosti cilové skupiny, prodej abonentek, cca 60%volnych
vstupenek via on-line systém (majorita stale neni absolutni)
e Propagace
o Reference, hodnotici kritéria a jejich vahy, otazka cenotvorby (pausal + provize)
e Trendy vyvoje novych technologii
- Prezentace pfedmétu pInéni vefejné zakazky a pfedpokladané doby uzavieni kontraktu na 4 roky
- Informace o koncertni sezoné v poctu cca 25/26 akci, stavajici saly (3 objekty — Rudolfinum (Dvofakova sifi),
Forum Karlin a nové AneZsky klaster)
- Zadavatel ne¢eka pro dalSi sezony podstatné zmény ani vétsSi expanzi do novych prostor

Perfect System s.r.o.
- Ticketing/prodej softwaru — jedna Cast aktivit
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Cesky rozhlas

Zakaznické sluzby — druha ¢ast aktivit (full servis pro klienta)

P¥iklady referenci viz Prazské jaro, Dvorakova Praha, Ceska filharmonie, Symfonicky orchestr hl. mésta

Prahy, Cesky narodni symfonicky orchestr...

Existuje vicero moznosti feSeni:

o Klient si koupi rezervaéni a vstupenkovy systém a vSe si spravuje sam (od zadani akci po systém
abonentek).

e Kompletni outsourcing rezervacniho a vstupenkového systému poskytovatelem (stavajici systém
CRo).

e Mozné varianty obou pfedchozich fedeni.

Pozadavek na dané feSeni je nutné v zadavacim fizeni dobfe specifikovat

Zadavatel bude v kazdém pfipadé pokracovat stavajicim systémem

Perfect System s.r.o.
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Otazka abonentnich vstupenek — velmi specifické, konzervativni publikum
Vstupenky do mobilu — novinka via QR kéd v€etné zapujceni ¢teciho zafizeni
Schopnost propojeni méficich koédl web stranek (statistiky chovani navstévnika)

Otazka tzv. ,mizeni“ klienta na jiné stranky...
Toto ma vliv na opusténi stranky a na jejich relevanci, a to pfestoze koncovy klient toto nepozna.

Perfect System s.r.o.
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Moznost uz$iho propojeni webovych stranek je jisté realny, ale vyzaduje vétsi spolupraci IT kolegi CRo
Urcité je toto k diskuzi

Moznost zobrazovat doménu CRo/adresa zlistava zachovana

Otazka slozitosti pFistupu k nakupu via web CRo, tzv. aplikovat ,méné klikd“ (pfiklad vyprodanych
vstupenek)

HODNOTICI KRITERIA — uveden pfiklad VZ Narodni Muzeum (60% kvalita-funkcionality/40% nabidkova
cena)

Platba pausalem + procentni sazbou (pro vypocet nabidkové ceny bude uvedena variantni moznost)

PROPAGACE ;
Newsletter a jeho vyznam, rezim monotematického newsletteru pro SOCR
Otazka, zda jde o soucast spoluprace, ¢€i zda jde o sluzbu nad ramec nabidkové ceny.

Perfect System s.r.o.

2 Newslettery/rok jsou soucasti stavajici spoluprace, otazka cilenych kontaktd dle typu akce (vzdy
v souladu GDPR)

Nad tento ramec je mozné objednat na zakladé placenych sluZeb dalSi Vami vybrané promo akce.

Otazka bannerovych akci — neexistuje v klasické podobé&, ale vybér provadi pfimo redakéni rada
poskytovatele nebo jde o placenou sluzbu

Otazka cilovych skupin — Moznost otegovat jednotlivé akce, napf. balety (specificka cilova skupina),
respektive pracovat s cilovymi skupinami a nasmérovat jim konkrétni nabidky na zakladé historie nakupu
vCetné moznych filtr(i (databaze cca 200.000 kontaktu)

Personalizovana nabidka pouze po pfihlaseni/registraci na webu poskytovatele mozna prozatim neni.
Navstévnost webu véetné socialnich siti bude nasledné pisemné doplnéna...

Databaze vyhradné klientd SOCR je pfipravena k exportu a CRo je miize kdykoli oslovit.

Nad tento ramec je poskytovatel schopen oslovit celou zakladnu svych klientu.

Existence NJ a AJ mutace

Otazka mobilni aplikace - vyhradné na zakazku (napf. Cinestar), obecna mobilni aplikace neni k dispozici,
déla se na miru danému zakaznikovi. Poskytovatel preferuje responsivni design svého webu.

Reporting uzivatell a jejich chovani - vyhodnoceni dat navstévnosti/aktivita navstévnika (vyuziti v oblasti
remarketingu)...Podrobnéjsi prezentace bude zaslana

Elektronicky guest list — odesilani on-line vstupenek je mozné a poskytovatel takovou moznosti disponuje,
nasledné je na koncovém uzivateli, jestli si vstupenku vytiskne &i ulozi do mobilu...



= Cesky rozhlas

3) Zaver
Predbézna trzni konzultace véetné audiozaznamu byla ukonéena ve 13:50 hod.
Priloha €. 1 — Prezen¢ni listina u€astnik

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottov4, specialista vefejnych zakazek
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O: Cesky rozhlas
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S ¢asovym razitkem
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