Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

PODPORA SAP

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &€.U.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jako ,smluvni strany*)
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpislt (dale jen ,0Z") a dale v souladu s ustanovenimi § 131 a nasl.
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
ZZNZ") tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb sjednim uc€astnikem (déle jen jako
.dohoda“ nebo ,ramcova dohoda“)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani nadlimitni vefejné zakazky ¢&. j. VZ35/2019

s nazvem ,Podpora SAP“ na poskytnuti nize specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna
zakazka“) a ramcove upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem.
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Cesky rozhlas

. U&el a pfedmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 84 mésict ode dne uginnosti této dohody provadéni
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a dil¢i smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 70.000.000,- K¢ (slovy: sedmdesat miliont korun
Ceskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich
smluv (dale jen ,dil€éi smlouvy® a kazda znich samostatné jen ,diléi smlouva“) na
poskytovani podpory systému SAP (déale jen ,sluzby*).

. Sluzby dle této dohody budou zahrnovat:

A) poskytovani podpory systému SAP, které budou psokytovany kontinualné a budou
zharnovat:

a) poskytovani technické podpory;
b) sluzby projektového vedeni;
¢) konzultaéni sluzby;

B) sluzby dalSiho rozvoje systému SAP, které mohou byt poskytovany jak kontinualné, tak
jednorazové.

. Soucasti veSkerych sluzeb poskytovanych dle této dohody bude rovnéz dodavani pfislusné

uzivatelské i technické dokumentace sluzeb.

Maiji-li byt sou&asti provadéni dila i ¢innosti, jeZ nejsou vyslovné uvedeny v této dohodg, ma
se za to, Zze poskytovatel je povinen tyto Cinnosti provést, je-li jejich provedeni nezbytné pro
fadné psokytovani sluzeb v plném rozsahu a dosazeni ucelu této dohody a je-li poskytovatel
vzhledem ke svym zkuSenostem v oboru tyto €innosti schopen predvidat.

Dalsi specifikace sluzeb, v€etné podminek a zplsobu jejich poskytovani je uvedena

v pfilohach této dohody.

Dil&i smlouvy budou uzavirany na zakladé vyzvy k pIlnéni postupem dle nasledujiciho &lanku

této dohody.

II. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil€i pInéni budou poptavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou

a v souladu se ZZVZ nasledujicim zpusobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu plnéni za uCelem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh.

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem opatfenym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou v této
dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu)

2127



Cesky rozhlas

f)

)

h)

)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky pInéni, v&. doby plnéni;

celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v
prilohach této dohody;

pfi plnéni do ¢astky, ktera nepfesahuje 50.000,- K€ bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. dil€i smlouvy;

pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo presahuje 50.000,- K¢ bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;

bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji
akceptaci, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

bude-li pInéni poskytovdno na z&kladé objednavky, vznikd poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti objednateli; to
v§e ve |lhutach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

bude-li mit vyzva podobu dil&i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorucit
podepsanou diléi smlouvu (ve fyzické podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce poskytovatele) na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou
kontaktni adresu), a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne doruceni navrhu dilci
smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného odkladu zajisti
podpis diléi smlouvy a doruci pfislusny pocet vyhotoveni dil¢ich smluv podepsanych
obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

bude-li plnéni poskytovano na zakladé diléi smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni ucinnosti dilci smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo dil¢i smlouvou;

pfipadné zmény v rozsahu a €etnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
z4akladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji souéasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy3si, nez cena (resp. dil€i cena u
jednotlivych poloZzek, jde-li o zménu téchto poloZek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soulasti této dohody jako jeji pfiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto nalezitosti:

a)
b)

c)

d)

e)

Identifikacni udaje objednatele;
Nazev jednotlivého dil¢iho plnéni;

Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpUsob) ureni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram pinéni;

Lh{tu a misto (zpUsob) dil€iho pInéni;

Dal$i pozadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu plnéni.

3. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfimérené i na objednavky.
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[ll. Misto a doba poskytovani sluzeb

Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohrdska 12, 120 99 Praha 2. Objednavka
nebo diléi smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb. Sluzby budou poskytovany
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, osobné v sidle objednatele, nebo prostfedky
elektronické a telefonické komunikace, a to v zavislosti na charakteru konkrétnich sluzeb a
pfedchozi dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad
v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpec€nosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou této dohody jsou Podminky provadéni cinnosti externich osob v
objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

. VeSkera dokumentace poskytovanych sluzeb ohledné jednotlivych pozZadavkl objedantele

(technicka i uzivatelska), jakoz i reporty dle ¢l. VII., odst. 8 této dohody, budou objednateli
pfedavany v elektronické podobé na e-mail osoby urené objednatelem dle pfilohy této
dohody, pfip. prostfednictvim Ulozny &i nosi¢e dat nebo jinym vhodnym zplsobem v zavislosti
na pfedchozi dohodé smiuvnich stran. Okamzikem doru¢eni dokumentace a reportli na e-mail
zastupce pro vécna jednani objednatele se objednatel stava vliastnikem téchto dokumentu.

. Z duvodu zefektivnéni realizace dil€ich pInéni bude objednatel poZzadovat pfiblizné u poloviny

dilcich plnéni realizovanych na zakladé této dohody pfitomnost poskytovatele, resp. jim
povéfenych osob, v misté plnéni (Vinohradska 12, 120 99 Praha 2). Poskytovatel se
podpisem této dohody zavazuje tomuto pozadavku objednatele vyhovét.

Bude-li poskytovatel sluzby, byt i jen ¢astecné, poskytovat v jakémkoli z objektd viastnénych
objednatelem vCetné prostiedi pocitaCovych siti objednatele a internetu, zavazuje se provadét
pouze ginnosti, jeZ jsou potfeba k fadnému poskytovani sluzeb a k nimz mu dal objednatel
svoleni dle této dohody a k jinym €innostem neni poskytovatel opravnén.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb, a to nejpozdéji ke dni pfedani sluzeb objednateli.

Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateCnym zpusobem seznamil
s mistem poskytovani sluzeb a je plné zpusobily k fadnému pInéni svych povinnosti dle této
dohody.

IV. Cena a platebni podminky

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi dil€¢imi smlouvami ¢i
objednavkami. Kcené sluzeb bude pfi¢tena DPH vsazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

. Cena za sluzby dle €l. I., odst. 3, pism. A) této dohody ¢ini [DOPLNIT],- KE bez DPH za 1

mésic poskytovani sluzeb. Cena za sluzby dle ¢l. I., odst. 3, pism. B) této dohody ¢ini
[DOPLNIT],- K& bez DPH za 1 MD poskytovani sluzeb, pfi€emz je prumérem ceny za
juniorniho a seniorniho odborného konzultanta dle tabulky v pfiloze &. 2 této dohody. Cena za
sluzby dle ¢l. I., odst. 3, pism. B) této dohody bude vzdy stanovena pouze v prdmérné
vy8i uvedené v pfedchozi vété bez ohledu na skute€né vyuZiti seniorniho &i juniorniho
konzultanta.
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3.

Veskeré ceny uvedené v této dohodé vétené jejich pfiloh dle predchozich odstavcli tohoto
¢lanu dohody jsou koneCné a =zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle této dohody (v€. nakladi na dopravu atd.). Objednatel neposkytuje
jakékoli zalohy.

Uhrada ceny sluzeb dle ¢&l. I., odst. 3, pism. A) této dohody a t&ch sluZeb dle &l. I., odst. 3,
pism. B) této dohody, které predstavuji plnéni poskytované kontinualné, bude probihat po
fadném poskytnuti takovych sluzeb, mési¢né, na zakladé danového dokladu (dale jen jako
Jfaktura®) vystaveného poskytovatelem dle rozsahu skutecné poskytnutych sluzeb dle dil&i
smlouvy nebo objedndavky v mésici, za ng&jz faktura pfislusi. Poskytovatel m& pravo na
zaplaceni ceny okamzikem Ffadného splnéni svého zavazku dle této dohody, tedy okamzikem
poskytnuti sluzeb dle dil¢i smlouvy &i objednavky objednateli.

Uhrada ceny sluzeb dle &l. I., odst. 3, pism. B) této dohody, které budou na zakladé dil&i
smlouvy nebo objednavky pfedstavovat plnéni poskytované jednorazove, bude probihat vzdy
po fadném poskytnuti takovych sluzeb poskytovatelem na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého
zavazku dle této dohody, tedy okamzikem poskytnuti kompletnich sluzeb dle diléi smlouvy &i
objednavky objednateli.

Pfilohou kazdé faktury bude kopie akceptacniho protokolu podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

Splatnost faktur je stanovena na 24 dnu od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to
za predpokladu jejiho doruéeni na fakturacni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnu
od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruéeni faktury je splatnost 21 dnG od data
skuteéného doruéeni faktury objednateli.

Nebude - li faktura obsahovat vesSkeré nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZoDPH") nebo podle jinych obecné
platnych pravnich predpist nebo bude - li v rozporu s podminkami vyucétovani podle dohody a
diléi smlouvy, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny k jeji opravé.
V takovém pfipadé splatnost faktury nezaCala bézet a splatnost nové opravné faktury pocne
bézet od samého pocatku az prvnim dnem po jejim doruc€eni objednateli.

Poskytovatel zdaniteIného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, e v ptipadé, ze Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného pInéni bude rudit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé&, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohldSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Uget pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plInéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této dohody v pfipad&, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mlze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou

.,dodatek k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky musi byt &islovany vzestupné poc€inaje €islem 1.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.
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3.

Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skuteénosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi opravnénymi osobami uvedenymi v pfiloze této dohody. Pro
pravni jednani smeérfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo diléi smlouvy nebo pro
uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila opravnénou osobu a/nebo jeji kontaktni udaje,
je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 2 dnG po takové zméné&. Radnym
doruc¢enim tohoto oznameni dojde ke zméné opravnéné osoby a/nebo jejich kontaktnich udajl
bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

VI. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo poptat sluzby, které objednatel
neni schopen v dobé vyhlaSeni zakazky blize definovat, a to az do vySe 14,29 %
prfedpokladané hodnoty této vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazku vyuzit za pfedpokladu, Zze sluzby dle
této dohody budou objednateli poskytnuty fadné a v€as v souladu s jednotlivymi dilCimi
smlouvami a touto dohodou a Ze na strané objednatele tedy vyvstane potfeba pro ziskani
plnéni dle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku dohody.

Sluzby poptané na zakladé vyhrazené zmény zavazku vSak budou typové zahrnovat sluzby
spojené s pfechodem na vysSi verzi systému, nebo na rozsifeni jeho struktury o dalsi funkéni
moduly nebo celky, popfipadé pfipravu a podporu migrace dat a sluzeb ze systému SAP na
jiny systém urceny objednatelem

Pfedpokladana hodnota takto poptanych sluzeb za dobu ucinnosti této dohody nepfesahne
10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych) bez DPH.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuziti prava na zménu zavazku Cini
60.000.000,- K& bez DPH. Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuZiti prava
na zménu zavazku ¢ini 10.000.000,- K& bez DPH. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky se
zmeénami pofizenymi na zdkladé vyuziti prava na pofizeni zmén cini 70.000.000,- K& bez
DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto odstavce dohody je stanovena na 80 mésicu
ode dne ucinnosti této dohody.

Budou-li spinény podminky pro uplatnéni prava na zménu zavazk(, zavazuje se objednatel
uzavfit s poskytovatelem pfislusnou smlouvu dle charakteru poptaného pinéni.

VII. Radné poskytnuti sluzeb

Po fadném zahajeni poskytovani sluzeb, jez budou mit kontinualni povahu, a po kazdé dalSi
zméné poskytovanych sluzeb smluvni strany potvrdi fadné a vCasné poskytnuti sluzeb ze
strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb,
jenz musi byt soucasti faktury (dale jen jako ,akceptaéni protokol*).

V pfipadé jednordzového poskytnuti sluzeb smluvni strany rovnéz sepisi akceptaéni protokol,
jenz bude slouzit jako potvrzeni, Ze poZadované sluzby byly poskytovatelem poskytnuty radné
a v€as a ve sjednaném rozsahu a kvalité.
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3. Objednatel je opravnén reklamovat poskytovani kontinudlné poskytovanych sluzeb (&i jejich
jednotlivé €asti) nebo jednorazové poskytnuti sluzeb (i jednotlivé &asti), které neni v souladu
s touto dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji
vady &i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi akceptacni protokol s vyhradami,
a to vrozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému zahajeni poskytovani sluzeb fadné a vcas,
jedna-li se opakované plnéni, nebo k prevzeti poskytnutych sluzeb fadné a vcas
objednatelem, jedna-li se o jednorazové poskytnuti sluzeb, a ohledné vadné &asti uvedou do
akceptacniho protokolu rozhodné skutecnosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale
uvedou, jaké vady ¢i nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel uréi Ih(itu k odstranéni téchto
vad ¢i nedodélkd.

4. Poskytovatel spinil Fadné svou povinnost z této dohody a konkrétni dilci smlouvy az zahajenim
soustavné poskytovanych sluzeb bez vad a nedodélkl nebo okamzikem poskytnuti
jednorazovych sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou néco
jiného.

5. Ma-li byt fadné zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb prokazano provedenim ujednanych
zkouSek, povazuje se zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb za Uspé&Sné zahajené az
Uuspésnym provedenim zkousek.

6. Ma-li byt fadné poskytnuti jednorazovych sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povazuje se poskytnuti téchto sluzeb za Ffadné dokonCené az uspéSnym provedenim
zkousek.

7. K uc&asti na zkouskach dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku dohody poskytovatel objednatele v&as
pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu,
ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

8. Vramci poskytovani sluzeb se poskytovatel dale zavazuje zpracovavat pro objednatele
meésiéni report, vnémz vzdy uvede detailni pfehled provedenych praci v ramci veskerych
sluzeb poskytovanych na zakladé jednotlivych dil€ich smluv &i objednavek v uplynulém
obdobi, obsahujici zejm. popis a objem &erpani jednotlivych praci, kdo je realizoval a pfip. ID
pozadavku dle jeho zalozeni v ticketovacim systému, na ktery jsou prace vazany. Report bude
odevzdavan v elektronické podobé uréené osobé objednatele dle pfilohy této dohody.

9. VySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku této dohody se pfiméfené pouziji i na vady
dokumentace sluzeb.

V. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohladuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad, v ¢eském,
pfipadné slovenském jazyce, a odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim pfedpisum.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s plathymi pravnimi
predpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

2. Poskytovatel je povinen zajistit, aby po celou dobu Gcinnosti této dohody byly spinény
pozadavky objednatele na kliCové odborné konzultanty uvedené v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky. V pfipadé vymény osoby klicového odborného konzultanta je poskytovatel
povinen zajistit, Ze jeho nastupce bude rovnéz splfiovat pozadavky stanovené objednatelem
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. V opatném pfipadé je objednatel opravnén
pozadovat bezplatnou vyménu takové osoby za jinou, ktera bude stanovené poZadavky
splfiovat, a to ve I|hdté k tomu urcené objednatelem. Poskytovatel pfedlozi doklady o
kvalifikaci nominovaného odborného konzultanta odbérateli a ten provede jeho akceptaci.
Nebude-li ani takto vyménéna osoba pozadavky splfovat, je tim dan divod pro odstoupeni od
této dohody.
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3. Objednatel ma pravo na provedeni jedné bezplatné vymény osoby kliCového odborného
konzultanta za dobu u€innosti této dohody na zakladé zadosti objednatele, a to i bez udani
dlvodu, v pfiméfené lhaté k tomu uréené objednatelem. Poskytovatel se zavazuje takové
zadosti vyhovét.

4. Poskytovatel okamzikem ucinnosti dil¢i smlouvy, pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby dle této
diléi smlouvy budou po dobu Uc€innosti této dohody zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita
bude odpovidat dil¢i smlouvé a této dohodé a budou vykazovat vlastnosti vymezené touto
dil€i smlouvou a dohodou, popf. vlastnosti obvyklé.

5. Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bezplatné
odstranit vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 dnl od jejiho
oznameni objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je
objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody, ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute¢nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je opravnén po uplynuti kazdého roku trvani ramcové dohody Zadat od
poskytovatele opétovné predlozeni dokladi prokazujicich, Zze v dobé takové zadosti
poskytovatel splfiuje kvalifikacni prfedpoklady uvedené v zadavaci dokumentaci
zadéavaciho Fizeni, a to v souladu se ZZVZ;

c) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
konkrétni dil¢i smlouvy;

d) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfimérenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihata
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pInéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

e) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluZzeb dle dil¢i smlouvy, pfeda ji poskytovateli v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyte€ného odkladu po u&innosti dil&i smlouvy. Ma se za to, Ze
se cena sluzeb o cenu této vé&ci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatecné
pfiméfené dobé&, muze véc opatfit poskytovatel na Gcet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihdtu k vyjadfeni;

f) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni

podle této dohody a konkrétni diléi smlouvy, a to do dvou dnu od obdrZeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;
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g) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi Ffadného plInéni
poskytovatele, podle této dohody nebo diléi smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dil&i
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho
pokyny a nejednat vrozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

b) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl Cci
poddodavatel(; v kazdém takovém pFipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dil¢i
smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dilci
smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zpusobil sam poskytovatel;

c) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru€enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly podle plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu;

f) napliuje-li dokumentace sluzeb znaky autorského dila, plati, Ze objednatel spolu
s vlastnickym pravem nabyva vyhradni licenci k uziti dokumentace v rozsahu Casove,
mistné a Uuzemné neomezeném, vSemi zpusoby, formami a technickymi prostfedky,
samostatné nebo po ¢astech, v plvodni ¢i upravené podobé. Objednatel je dale opravnén
licenci k dokumentaci nebo opravnéni licenci tvofici poskytnout tfeti osobé& v ramci
podlicence i ji na tfeti osobu prevést. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

X. Sankce

.V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle &l. II., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené

Ihaté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké.

Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani nebo poskytovanim sluzeb
poskytovanych kontinualné nebo v prodleni s poskytnutim sluzeb poskytovanych jednorazové
oproti pfislusnym terminim uréenym pfisluSnou diléi smlouvou, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty
den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc&aty den prodleni.
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V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti odevzdavat objednateli dokumentaci
sluzeb dle €l. lll., odst. 4 této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle ¢l. IX., odst. 2, pism. a) této dohody, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢é za kazdy pfipad poruseni stanovené
povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady oznacené jako ,C - Bézna zavada“ nebo
.B — Vazna zavada“ dle pfilohy této dohody ve stanovené I|huté, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni s
odstranénim vady.

V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady oznacené jako ,A — Havarie“ dle pfilohy
této dohody ve stanovené Ihuté, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve

vysSi 1.000,- Ké za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Smiluvni pokuty jsou splatné do patnacti dnt ode dne odeslani vyzvy k jejich Ghradé.

10. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v piné vysi

u

vzniklé z téhozZ dlvodu, pro ktery je uplatfiovan narok na zaplaceni smluvni pokuty.
XI. Zanik ramcové dohody a dil€éi smlouvy

konéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy€erpanim
finan€niho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonceni musi byt
vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhi v€. pohledavek a dluh vyplyvajicich z dilich
smluv i objednavek.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni ddvodu s vypovédni
dobou v délce 6 mésica. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne pfevzit vypovéd nebo neposkytne soudinnost potfebnou k jejimu
fadnému doruleni, povazuje se vypovéd za doru¢enou dnem, kdy doSlo k neuspé&3nému
pokusu o doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud doslo k odstoupeni od dil¢i
smlouvy nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit

a) je —li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;
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b) pokud poskytovatel ohrozi nebo porusi dobré jméno nebo povést objednatele;

¢) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni se
zahajenim poskytovani nebo s poskytnutim sluzeb dle dil€i smlouvy;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil€i smlouvy;

e) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

f) stanovi-li tak tato dohoda.
Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu

ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 15 dnu pro
kazdy jeden z pfipad( prodleni.

Ukongeni diléi smlouvy

8.

10.

11.

12.

Dil¢i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Souc€ésti dohody musi byt vypofadani vzajemnych
pohledavek a dluhd vE. pohledavek a dluha vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo vstoupi-li
druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, zZe je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo odstoupit:

a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) vpfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ih{ité poskytnuté
objednatelem.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné
Castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele k uhradé.

Obecné podminky ukonéeni smlouvy:

13.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych ddvodu ani jinymi zplsoby, jez stanovuiji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich prfedpisd, vyjma duavodi a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.
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14.

15.

16.

Uginky odstoupeni od ramcové odhody & dil&i smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené
nejpozdéji desaty den po jeho odeslani.

Odstoupenim od ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera se tykaji
zejména narok(l z uplatnénych sankci, nahrady skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji platit i po zaniku u€innosti ramcové dohody.

PFi pfed€asném ukonceni ramcové dohody €i dil¢i smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlivodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv /
objednavek.

XIl. Doba u€innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 84 mésicu, poc¢inaje dnem jeji uc¢innosti.

Po uplynuti doby u€innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové verejné zakazky na
uzavieni dilich smluv. Platnost a ucinnost dil€ich smluv uzavienych do okamziku uplynuti
doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby
uc€innosti dohody dotCeny.

XIll. Odpovédnost za Skody a pojisténi

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody muzZe objednateli
zpUsobit majetkovou Ujmu (. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo
nemajetkovou Ujmu (dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zakladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a v8ech navazuijicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim
limitem plnéni 5.000.000,- K&. Tento limit zadnym zpusobem nezbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit objednateli Skodu v pIné vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je
poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

S ohledem na predchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem uG&innosti této
dohody objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.

XIV. Mlc¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u€innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech diléich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute&nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlaSuje za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam
pristup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svuj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je ftreti strané. V pfipadé, ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancl poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skute€nosti, které:
a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany

vSeobecné dostupnymi vefejnosti;
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b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé& nebo druhé smluvni stranég,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverfejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za poru$eni povinnosti tykajicich se ml€enlivosti dle odst. 1 tohoto &lanku dohody ma dotéena

smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe
smluvni pokuty je stanovena na 100.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni
povinnosti.

XV. Zavérecna ustanoveni

. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalSimi
v Ceské republice obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah pInéni v souladu se zadavacim fizenim a podle

této dohody.

. Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pFedpisu, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny

podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni

z této dohody podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavaznd aZ okamZikem jejiho

podepsani ob&éma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dUsledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel neméa pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
souladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto dohodu v¢etné vSech jejich zmén a
dodatkd a dil€ich smluv, vySi skutené uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam
poddodavatell poskytovatele vefejné zakazky.

. Tato dohoda vc&etné jejich pfiloh, pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu.
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Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich

ustanoveni ramcové dohody.

10. Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych

podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha €. 3 — Seznam opravnénych osob;

PFiloha €. 4 — Vzor dil¢i smlouvy v¢. akceptaéniho protokolu;

PFiloha &. 5 — Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne [DOPLNIT]

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]

Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA ¢&. 1- SPECIFIKACE SLUZEB

Popis souc¢asného stavu

Popis SW

SAP ECC 6.0, ABAP NW 7.0, frontend SAPGUI 7.5, 280 licenci.

SAP Solution Manager 7.2 (SPS9), vyuzivan pro procesy souvisejici s udrzbou a zménou ERP
systémd(, tedy scénafe Note Assistant, Maintenance Systém and Application Monitoring, Early
Watch Alerting. Konfigurovan scénaf Solution Documentation Assistant (SoDocA) pro analyzu
vyuzivanych transakci a firemnich procesu.

Vyuzivané moduly

Business moduly: FI, AM, WF, SD, CO, MM, HR, BP

Technické moduly: BC (Basic), SAP NW 7.0(ABAP), Solution Manager, ADS

CRo provozuje nasledujici standardni moduly: finanéni G&etnictvi (FI), majetek (AM), controlling
(CO), nakup a skladovani (MM), prodej (SD), lidské zdroje (HR-PA, PD, OM), pracovni cesty
(H91R-TRV) a business partner (BP). Pro specifické potfeby Ceského rozhlasu byla do systému
dodate¢né doprogramovana aplikace: honorafe (zpracovani a vyplata autorskych odmén). DalSi
vyznamnou soucasti systému jsou zakaznické (Z Code) programy v poctu cca 3000 ks.

Integrace s dalSimi IS

Komunikace s dalSimi systémy probiha prostfednictvim webovych sluzeb ukonéenych na
integrac¢ni sbérnici ESB, nebo pomoci obousmérného davkového rezimu (soubory typu txt, xml,
pdf, tiff) prostfednictvim shell scriptu, protokoly scp, ftp, cifs.

Popis infrastruktury
ERP: SAP ECC 6.0, SAP NW 7.0, 3 level landsacape, Central System, OS AIX 7.1, DB
Oracle 11.2.0.4 Non-Unicode, Hw IBM p-740, virtualizace LPAR
SAP Solution Manager SM 7.2(SPS9), SAP NW 7.5, 1 level landscape, 2 Systems AS
ABAP, AS JAVA, OS RHEL 6.9, DB Oracle 12.2.0.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9,
virtualizace VMware 6.0
SAP ADS (Adobe Document Services): SAP NW 7.5, 1 level landscape, AS JAVA, OS
RHEL 7.3 DB Oracle 12.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9, virtualizace VMware 6.0

Vyuzivané funkcionality v jednotlivych modulech

Modul Funkcionality
FI - standardni funkcionality v oblasti hlavni knihy odbératelli, dodavateld
- cestovni ndhrady
- banking DMEE
- ZCode:
- platebni karty
- zahraniéni platby
- import odbératelskych faktur vystavenych mimo SAP
- platebni program s napojenim na honorare (srazkova darn), evidenci
nespolehlivych platcd (véetné thrady DPH na uget FU) a workflow (véetné
zpracovani a Uhrady pfedbézné pofizenych dokladd)
- kontrola pohledavek na ISIR
- Casove rozliSeni
- pokladna
- hromadné zadavani cest
- mobilni telefony — reporting, srazky pro HR, automaticky proces zauétovani faktur
hlasovych sluzeb
- odvod DPH ze srazek HR
- kontrolni hlaseni DPH
- reporting a vykaznictvi pro Statni pokladnu, audit atd.
AM - standardni funkcionality — karty majetku véetné nedokoncéenych investic, ucetni a
darové odpisy
- ZCode:
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- inventarizace majetku pomoci ¢arovych kodu

- vyfazovani majetku — navrh, schvaleni, zauc¢tovani, odprodej (generovani smluv)
- pfevodky majetku a potvrzeni o hmotné odpovédnosti — navrh, tisk, realizace

- hromadné zmény karet

WF - schvalovani faktur nad objekty BKPF a BUS2081 a schvalovani POBJ nad objektem

ZBUS2105, obé ulohy vyuzivaji zakaznické tabulky
- ZCode:
- operace po schvaleni — platba, uvolnéni pro uctovani, uctovani
SD - omezené vyuziti pro odbératelské faktury (zakazka, dodavka, faktura)
- ZCode:
- zadost o fakturu — vystaveni, schvaleni, zaloZeni zakazky a faktury pfes mapy

CcO - nastavena zakladni hospodarska struktura (hospodarska stfediska a profit centra)

- nastaveny jednotlivé manazerské pohledy na naklady a vynosy

- Uctovani nakladud i vynosl na SPP prvky, popfipadé na nakladova stfediska

- standardni controllingové sestavy pro skute¢nost, plan a porovnani plan vs.
skuteénost

MM - pozadavek na objednavku (pouze pro autorizované osoby katalogovy nebo
operativni nakup)

- proces finanéniho a odborného schvalovani
- objednavka — autorizace oddéleni centralniho nakupu
- prijemka (do skladu, mimo sklad)
- schvaleni faktury (workflow)
- likvidace faktury (MM)
- vydejka ze skladu (material) / pfevodka (majetek)
- evidence kontaktl (vefejné zakazky)
HR - personal management zaméstnancu
- zuctovani mezd
- time management
- organiza¢ni struktura
- reporting — sestavy
- zadavani podkladd pro mzdy (dochazka, stravenky, pfiplatky, odmény)

BP - pouzivany riizné role BP - vSeobecné a kontaktni osoba (standardni role SAP) a
vlastni role (pfijemce honoraft, dodavatel, odbératel, zaméstnanec, DPP/DPC,
vizitky a zaméstnanec dodavatele)

- kompletni databaze pracovnikl v ramci vSech pracovné pravnich vztahu

- Fizeni publikovani kontaktnich informaci o zaméstnancich a spolupracovnicich CRo
na intranetu

- integrace s kmenovymi daty obsahujici odbératele a dodavatele CRo

- integrace s evidenci honorafovych smiluv a pfedloh — pro modul honorare se jedna o
jediny zdroj kmenovych dat pfijemclt honorari

- centralni evidenci fyzickych a pravnickych osob a jejich kontaktnich udaji

Realizace — obecné podminky plnéni vefejné zakazky

- Vybrany dodavatel bude fidit cely cyklus od prvniho vytyCeni cil(, pfes spole¢né pisemné
sepsani Business zadani se zastupcem CRo, vytvofeni analyzy, samotnou realizaci aZ po
planovani a podporu priibéhu testd provadénych uzivateli CRo. Vegkeré pinéni bude
realizovano v souginnosti se zastupcem CRo

- Soucasti plnéni bude dodani kompletni dokumentace k jednotlivym pozadavkim a to jak
dokumentace technické, tak uzivatelské. Technicka dokumentace bude obsahovat kompletni
popis zmén provedenych v systému zadavatele, v&etné& oprav chyb standardniho produktu,
oprav chyb programovych Uprav a ostatnich vad, dokumentace integraci, celé &asti kédu,
pripadné dalSi informace definované objednatelem. UZivatelska dokumentace bude popisovat
uzivatelsky zplsob pouzivani novych program( a Uprav. Dokumentace bude predavana
v elektronické podobé, ve formatu pdf, doc nebo docx. Definovani zplsobu vedeni
dokumentace a jejiho kone&ného predani, tedy zda bude vypracovavana a aktualizovavana
prubézné, nebo jednorazoveé, bude zaviset na predchozim zadani zadavatele. VeSkera
dokumentace bude v Ceském jazyce.
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- Vybrany dodavatel bude zadavateli dodavat mésicni detailni pfehled provedenych praci
v ramci veskerych sluzeb za uplynulé obdobi obsahujici mimo jiné popis a objem &erpani
jednotlivych praci, kdo je realizoval a ID pozadavku, na ktery jsou prace vazany.

- Vybrany dodavatel zajisti evidenci zadavani a kontroly prdbéhu feSeni pozadavki ve svém
evidenénim systému s moznosti pfistupu pracovniki CRo pfes webové rozhrani spliujici
nasledujici pozadavky:

e online vzdaleny zabezped&eny pristup definované skupiné uzivatel CRo
e fadnou evidenci pozadavku véetné moznosti jejich kategorizace dle tabulky dale
¢ sledovani ¢asového pribéhu a naroc¢nosti feSeni pozadavku (véetné ¢asové
znamky jednotlivych statusu)
e e-mailovou notifikaci pfi zadani a zméné stavu pozadavku opravnénym osobam
dle ramcové dohody
e Moznost filtrovani pozadavkd minimalné podle nasledujicich kritérii:
o Kategorie pozadavku

Resitel

Stav feSeni

Datum zadani

o Unikatni identifikator pozadavka.

Vybrany dodavatel bude pocitat s moznosti budouci integrace svého ticketovaciho systému do
interniho ticketovaciho systému zadavatele (orientatné rok 2021) vc€etné prfedani vSech
dosavadnich dat tykajicich se vzajemné spoluprace se zadavatelem v ramci plnéni vefejné
zakazky.

O O O

Predmét plnéni verejné zakazky

Pfedmét pInéni veiejné zakazky se bude skladat ze dvou oblasti, a to podpory a rozvoje systému
SAP. Podpora bude ocenéna mési¢ni pausalni cenou. Cena za rozvoj systému bude zavisla na
slozitosti jednotlivych pozadavk(li a jeji hodnota bude definovana poétem hodin (Man-hour)
potfebnych k jejich realizaci. Pfesnost specifikace rozsahu bude mozna na urovni 0.5 Man-hour.

A. Definice podpory (v ramci pausalni ceny):

Podpora bude poskytovana na zakladé zadani pozadavku zadavatele prostfedky telefonické nebo
e-mailové komunikace nebo na zakladé zadani pozadavku do evidenéniho systému.

1, Odstranovani vad / technicka podpora
Za vadu se povazuje trvalda nebo dofasna neschopnost systému pinit poZadavky spojené se
systémem SAP spodivajici ve ztraté obvyklych nebo definovanych vlastnosti systému.

Odstranovani vad je sluzba, jejiz pInéni se realizuje po celou dobu ucinnosti dohody, a to v
neomezeném rozsahu, nebot u€elem je pouze obnova bezvadného stavu systému bez vad.

Mezi ¢innosti provadéné v ramci podpory patfi zejména:
Opravy vad standardniho produktu a integrace oprav do aplikaci objednatele
o instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
o otestovani funkénosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele
e instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele
Opravy vad programovych uprav a ostatnich vad pInéni
e opravy chyb programovych Uprav, které byly fadné pfedany poskytovateli na
technickou podporu
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Reakéni doby pro odstrafiovani vad se fidi podle nasledujici tabulky:

1. Dostupnost technické podpory:

Sluzba Dostupnost
Technicka Rezim sluzby 5x9
podpora Zpracovani incident( / pozadavki od - 8.00 -17.00 v pracovni dny
do

2. Kategorie pozadavku:

Kategorie . Reak¢ni doba Zahajeni reSeni
. Popis . ...
pozadavku nejpozdéji
Jednotliva aplikaéni feseni Potvrzeni pfijeti Do 4 hodin po
nejsou pouzitelna ve svych pozadavku véetné nahlaseni incidentu,
zakladnich funkcich. Tento stav |stanoveni prioritou je opétovné
A - Havarie mUze ohrozit podnikatelskou ¢i | pfedpokladané doby zprovoznéni systému.
obchodni ¢innost zadavatele. vyfeSeni incidentu do 2
hodin od nahlaseni
problému.
Nékteré funkce aplikacnich Potvrzeni pfijeti Do konce nasledujiciho
feSeni pracuji omezeng, toto pozadavku vCetné pracovniho dne (NBD)
B - Vana omezeni vSak nelze povaioyat stanoveni od nahlaseni incidentu.
zavada za takové, které muize ohrozit predpokladané doby
podnikatelskou &i obchodni vyfeSeni incidentu do 6
¢innost zadavatele. hodin od nahlaseni
pozadavku.
Aplikaéni FeSeni jsou dostupna, |Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnu
ale nékteré funkce jsou pozadavku do konce po nahlaseni incidentu
C- B&3na omezeny. Neni nebezpedi nasledujiciho v&etné stanoveni
zavada pfimého ohrozeni podnikatelské |pracovniho dne. pfedpokladané doby
¢innosti zadavatele. vyfeSeni incidentu,
nedohodnou-li se strany
jinak.

2, Koordinaéni ¢éinnosti, projektové vedeni, administrativni ¢innosti (zpracovani vykaz,

report, projektovych podkladu, atd.)

Jednou meésicné probéhne v prostorach zadavatele koordinaéni
vybraného dodavatele a zadavatele, popf.

schlizka mezi
dalSich pfizvanych osob. Jejim cilem bude

zastupci

vyhodnocovani pridbéhu realizace probihajicich pozadavk( a planovani dal$iho postupu.

3, Konzultantské schizky

Zastupci zadavatele za jednotlivé moduly budou mit v prostorach zadavatele k dispozici kapacity
klicovych odbornych konzultantd, dle rozsah(i uvedenych v tabulce nize.
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Modul Rozsah podporvyy rpan-hour
za 6 mésicu
FI/AM/WF/SD/MM 10
CO 10
HR-MO/PD 16
HR-PA 12
System Administration 9%
BC/ABAP

Obsahem Cerpani téchto kapacit bude zejména:

e Poskytovani metodické podpory uzivatelim
¢ Informace o novych trendech a legislativnich zménach a jejich implementace do systému
SAP
e Spoleé¢né definovani pozadavkd v ramci predmétu plnéni véetné navrhovani moznosti
feSeni.
e Doskolovani uzivatell dle potfeb zadavatele
¢ Analyza stavajicich procesu a navrh jejich optimalizace a realizace v SAP
¢ Dodani a instalace novych opravnych bali¢k( aplikaci
o instalace dodaného FeSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi zadavatele
o otestovani funkénosti feSeni v testovacim prostfedi zadavatele
o instalace dodaného feSeni do produk&niho prostiedi zadavatele

Definice rozvoje (v ramci sazby man-hour)

Veskeré Cinnosti definované v ramci konzultantskych schlizek nad ramec ¢asu zahrnutého
v pausalni cené za podporu

Provadéni programatorskych a dalSich &innosti potfebnych pro realizaci pfedmétu pinéni.
Poskytovani pfimého nebo zprostfedkovaného Skoleni uzivatelt podle potieb definovanych
zadavatelem (kurzy, workshopy, individualni Skoleni, certifikovana Skoleni atd.)

Monitorovani stavu systému, podavani navrhl na jeho optimalizaci

Navrh designu HW infrastruktury pro budouci optimalni chod SAPu

Analyza a design fe$eni integrace SAPu do infrastruktury CRo dle definovanych pozadavk(
Pfiprava a realizace pfechodu sou¢asného systému SAP ECC 6.0 na systém S/4HANA, nebo
jeho pFiprava na migraci dat a workflow do jiného systému ERP vybraného CRo, dodavaného
jinym dodavatelem. Planovani a fizeni v8ech s tim spojenych krok( a &innosti
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PRILOHA &. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE
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PRILOHA &. 3—- SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

[Bude doplnéno po uzavieni smlouvy]

Osoba zodpovédna za vécna jednani.

Jméno, e-mail;, tel:

+420

Kli€ovi uzivatelé za jednotlivé moduly.

FI/AM/WF/SD/MM:
Jméno, e-mail;, tel:

CO:
Jméno, e-mail;, tel:

HR-OM/PD:
Jméno, e-mail;, tel:

HR-PA:
Jméno, e-mail;, tel:

BC/ABAP:
Jméno, e-mail;, tel:

+420

+420

+420

+420

+420
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Priloha ¢. 4
DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB é&. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &€.U.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z%) a v souladu s ¢lankem Il
ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT] (dale jen
.srfamcova dohoda®) tuto diléi smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby

[DOPLNIT SPECIFIKACI KONKRETNICH SLUZEB]:

(dale také jako ,sluzby®), a to dle podminek déle stanovenych a povinnost objednatele za

sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Specifikace sluzeb, jakoZ i podminky jejich provadéni jsou blize specifikovany v pfiloze k této

smlouvé.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je

nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému tcelu.

Il. Misto a doba plnéni

1. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je [DOPLNIT] (pokud nebylo smluvnimi stranami

pisemnou formou uréeno jinak).

22127



Cesky rozhlas

2.

Pfedstavuji-li sluzby dle této smlouvy opakujici se ¢i soustavné plnéni, zavazuje se
poskytovatel zahajit poskytovani sluzeb v misté plnéni na vlastni naklad nejpozdé;ji
do [DOPLNIT] ode dne ucinnosti této smlouvy, pfi€emz doba poskytovani téchto sluzeb je
sjednana do [DOPLNIT].

Pfedstavuji-li sluzby dle této smlouvy jednorazové plnéni, zavazuje poskytovatel se
poskytnout sluzby v misté pInéni na vlastni naklad nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne
ucinnosti této smlouvy.

lll. Cena sluzeb

Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a Cini [DOPLNIT],- KE bez DPH. K cené
bude pfi¢tena DPH dle platnych pravnich predpistd. Cena sluzeb a platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluzeb je stanoven pfilohou
této smlouvy.

Celkova cena dle predchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou a
pravnim fadem Ceské republiky, zejm. pak pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik.

Bude-li v této smlouvé pouZit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:
Pfiloha - Specifikace sluzeb a ceny;

Pfiloha — Akceptaéni protokol.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA — AKCEPTACNI PROTOKOL

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici“)

a

Nazev

IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(déle jen jako ,poskytujici®)
l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze nize uvedeného dne na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb €.

[DOPLNIT] ze dne [DOPLNIT] predavajici (jako poskytovatel) poskytl nasledujici sluzby
/zahdjil poskytovani nsledujicich sluzeb pfebirajicimu (jako objednateli):

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti/zahdjeni poskytovani sluzeb
v_ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty nebo poskytovani sluzeb nebylo zahajeno
VvV ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto ddvodu odmita potvrdit Fradné poskytnuti
sluzeb (Ci jejich Casti) nebo zahajeni jejich poskytovani, smluvni strany niZze uvedou
skutecnosti, které branily tomuto potvrzeni, rozsah vadnosti pinéni, termin poskytnuti sluZzeb
bez vad a nedodélki a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA C. 5 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO

Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych &innosti externich osob a jejich

poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou ptilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim udraziim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani t&chto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti

uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které

budou vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami v(i¢i zaméstnancim externi osoby, je

externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancim.

Externi osoby jsou povinny si po€inat v souladu s obecnymi zdsadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi ptedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pFijmout opatteni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni &innost osob odbornych organizacnich
utvartt CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpové&dnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby
véetné poddodavatelll. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o pInéni ukolu v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zplsobilost svych zaméstnancli v€etné
svych poddodavatel(.

Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v  CRo vzniknout a provést

bezpec€nostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
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b)

f)

a)

h)

)

k)

osoba neni opravnéna zahdjit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby véetné poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou urCeny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancli na pracovnich ¢i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit prislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec¢im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu ¢i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpov&dného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace vCetné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostort,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpeclnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zameéstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
urazu,
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ll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.
Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,
b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,
¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.
Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrarfiovat odpady a
necistoty vzniklé v dusledku jejich ¢innosti.
Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace prfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a natadeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas
generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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