Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

IP telefonie — podpora

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Michal Steiger, analytik IT

tel.: +420 221 553 278

e-mail: michal.steiger@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel®)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €. u.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale

jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpec€i pro objednatele

sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

. Pfredmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovatel objednateli sluzby servisni

a odborné podpory na HW a SW pro systémy IP telefonie (dale jen ,zafizeni) dle pfilohy
této smlouvy (dale také jako ,sluzby“), a to dle podminek dale stanovenych a povinnost
objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

II.  Misto a doba pInéni

. Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.
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Cesky rozhlas

2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uginnosti této
smlouvy po dobu 2 let.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpusobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

Bude-li se poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pohybovat v objektech objednatele, je povinen
pfi tom dodrzovat pravidla bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpeCnosti
a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen. Pfilohou k této smlouvé jsou
,Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo*, které je poskytovatel povinen
dodrzovat.

lll. Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce ¢.|.
VZ14/2020 ve vysi [DOPLNIT CENU],- Ké bez DPH a zplsob jejiho vypoétu je stanoven
pfilohou této smlouvy. K cené bude pfi¢tena DPH dle platnych pravnich predpisa.

Uhrada ceny za servisni podporu dle pfilohy této smlouvy pro prvni rok Gé&innosti této smlouvy
bude ve vysi [DOPLNIT CENU],- K€ bez DPH provedena na zakladé dariového dokladu (dale
jen faktura®), vystaveného do 14 dnu od G¢innosti této smlouvy.

Uhrada ceny za servisni podporu dle pfilohy této smlouvy pro druhy rok uginnosti této smlouvy
bude ve vysi [DOPLNIT CENU],- K€ bez DPH provedena na zakladé faktury vystavené k datu
vyroCi zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Soudasti faktury musi byt smluvnimi
stranami podepsany pfedavaci protokol za plnéni poskytnuta poskytovatelem objednateli podle
této smlouvy v prvnim roce poskytovani sluzeb.

Ceny dle odstavce 1 az 3 tohoto &lanku smlouvy jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.).
Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Splatnost kazdé faktury Cini 24 dnli od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu,
ze k doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnl od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho
doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dnd od data jejiho skute¢ného dorucéeni objednateli.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a jejich soucasti musi byt
kopie protokolu o poskytnuti sluzeb podepsaného obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje tyto néleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
IhGta splatnosti nebézi a zacina plynout az okamzikem doru¢eni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, ze Cesky rozhlas jako ptijemce zdanitelného plnéni
bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude
poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas
opravnén odvést DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet
pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato Cast ceny
zdanitelného pInéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH
dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas
ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v
pribéhu trvani této smlouvy prohlaSen za nespolehlivého platce.
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IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt souéasti faktury (dale
jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb“). Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb
(Ci jednotlivé casti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze
sluzby vykazuji vady &i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o
poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doS$lo ke skuteCnému pfevzeti fadné a
v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné ¢€asti uvedou do protokolu o
poskytnuti sluZzeb rozhodné skute¢nosti a dalsi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou,
jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly a uréi IhGtu k odstranéni téchto vad &i nedodélku,
ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této smlouvy
az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné
nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt dokon&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povazuje se poskytnuti
sluzeb za dokon&ené uspé&3nym provedenim zkouSek. K u€asti na nich poskytovatel
objednatele véas pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve. Vysledek zkousky se
zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélka.

Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Zze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji
této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Seskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce doby uc€innosti této smlouvy. Zarucni
doba poc&ina béZet okamZikem fadného poskytnuti sluZzeb. Zarukou za jakost poskytovatel
pfebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému
uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti touto smlouvou
vymezené popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem. V pfipadg, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opradvnén vadu odstranit sém
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuiji.
VIl. Sankce, zanik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy
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zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody v plné vysi.

Bude-Ili poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou
neni dot€en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v piné vysi.

Bude-Ili poskytovatel v prodleni s vyfeSenim pozadavku ve lhaté dohodnuté smluvnimi stranami
pro tento ucel, dle pfilohy této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné Skody v pIné vysi.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pFipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 5 dni;

b) v pfipadé prodleni poskytovatele pfi reakci na incident o vice nez 1 den;

c) v pfipadé, ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti Ci
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nesjedna napravu ani v pfiméfené

nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

VIII. Dal$i ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-Ili IhnGta marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na uéet objednatele, ma v3ak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze pInéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

¢) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji nebezpedci
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpe&i zmény okolnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
souladu se zédkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisll, uverfejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu vcetné vSech jejich zmén a dodatku,

pokud jeji cena pfesahne ¢astku 500.000,- KE bez DPH.

IX. Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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3.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, sjednava jako mistné
pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Tato smlouva bude uvefejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o
uveiejnéni této smlouvy bez zbyte€ného odkladu. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:

Pfiloha - Specifikace sluzeb;

PFiloha — Specifikace podporovanych zafizeni;
Pfiloha — Cenova nabidka poskytovatele;
PFiloha - Protokol o poskytnuti sluZzeb;

P¥iloha - Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo.

VPrazedne .................... V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
Generalni feditel [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby dle smlouvy zahrnuji poskytovani odborné a technické podpory, pfi€¢emz podpora zahrnuje
zejména odstrafiovani vad zafizeni uvedenych v pfiloze této smlouvy, jakoz i a Upravy konfigurace
HW (dale spolecné jen ,pozadavek®).

Zpusob oznamovani pozadavkd poskytovateli:

a)

b)

c)

d)

telefonicky na servicedesk poskytovatele dostupny na tel. Cisle [DOPLNIT] nebo e-mailem
na e-mailovou adresu [DOPLNIT].

poskytovatel je povinen zajistit dostupnost podpory minimalné v rezimu 8 x 5 (tj. v pracovni
dny 9,00 — 17,00 hodin);

poskytovatel je povinen pfijeti oznameni vady pisemné potvrdit nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jeho odeslani, a to na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele dle
této smlouvy.

doba vyfeSeni zavady: v nejkratSim mozném terminu s ohledem na konkrétni zafizeni, jehoz
se pozadavek tyka, a charakter pozadavku.

VyfeSeni pozadavku oznameného objednatelem je poskytovatel povinen provést jednim z
nasledujicich zpusobl, pfipadné jejich kombinaci. Volba zpusobu vyfeSeni pozadavku je na
poskytovateli, pfi€¢emz poskytovatel je povinen zohlednit charakter zafizeni, jehoz se pozadavek
tyka, jakoz i charakter konkrétniho poZadavku:

telefonickou konzultaci — pracovnik servicedesku poskytovatele se pokusi vyFeSit
pozadavek po telefonu. Pracovnik servicedesku poskytovatele se pokusi vyfesit poZadavek
po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se pracovnikem objednatele na nezbytné
soucinnosti a feSi pozadavek osobnim zasahem on-site, pfipadné jinym vhodnym
zpusobem uvedenym ve smlouve.

vzdalenym pfistupem — pracovnik poskytovatele vyfeSi pozadavek vzdalené po internetu,
prostfednictvim modemového pfipojeni apod.;

zasahem on-site — pracovnik poskytovatele vyfeSi poZadavek osobnim zasahem on-site
v misté plnéni. Spociva-li poZzadavek v odstranéni vady zafizeni, poskytovatel ji odstrani
zpravidla opravou nebo vymeénou vadného zafizeni za nové zafizeni. Pokud je nutné
nahradit vadné dily, nahradi je dily novymi.

poskytnuti ndhradniho zafizeni — spociva-li poZzadavek v odstranéni vady zafizeni a
poskytovatel neni schopen vadu odstranit ani jednim z vySe uvedenych zplsobd, je povinen
zapUljCit objednateli bezplatné nahradni bezvadné zafizeni tak, aby byla ve Ihaté
k odstranéni vady zajisténa plna funkénost systému, jehoz je zafizeni souclasti;
poskytovatel bezplatné zapuj¢i nahradni bezvadné zafizeni objednateli s tim, Ze zap(j¢ené
zarizeni bude nahrazeno bez zbyte¢ného prodleni opravenym zarizenim objednatele nebo
novym zafizenim, jehoz vlastnikem se objednatel stava.

Po zjisténi charakteru pozadavku jsou smluvni strany povinny se pisemné dohodnout na lhuté,
V niZ je poskytovatel pozadavek vyfesit.
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== Cesky rozhlas

Objednatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s vyfeSenim pozadavku spocivajiciho v odstranéni
vady ve stanovené Ih(ité opravnén opravit zafizeni sam prostfednictvim vyrobce &i jiné odborné
zpusobilé osoby zafizeni na naklady poskytovatele.

Nad ramec sluzeb uvedenych v ramci seznamu zafizeni a aplikaci objednatel po poskytovateli
pozaduje:

a) Poskytnuti telefonniho a e-mailového helpdesku a webového zakaznického portalu pro
zadavani a sledovani stavu incidentt a servisnich pozadavku. Tento portal bude pfistupny pro
neomezeny pocCet opravnénych uzivatelll objednatele, ktefi budou mit moznost pfimého
zapisu formou update k jednotlivym pozadavkim. Pozadovanou soucasti tohoto rozhrani je
pfistup k seznamu zafizeni pokrytych v ramci této smlouvy. V ramci tohoto seznamu jsou
pozadovany zejména tyto funkcionality:

» prehled o detailni konfiguraci spravovanych zafizeni

* sprava zafizeni vCetné zajisténi zménovych pozadavku (pfidavani novych zafizeni, presuny,
odstranéni)

» uzivatelské reporty o spravovanych zafizenich obsahujici informace o zafizeni, lokalité
umisténi, arovni sluzby a datu jeji expirace.

b) Zajisténi sluzby Service Delivery Managera (SDM) s minimalni odbornou certifikaci ITIL v3
Foundation a praxi alesporn 2 roky, tedy osoby odpovédné za fizeni servisnich sluzeb.
Uchaze¢ poskytne prostfednictvim SDM nasledujici sluzby:

» Poskytovani pravidelnych &tvrtletnich reportll zasilanych ve vhodném formatu (pdf, docx &i
xls.) e-mailem na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele o dosazeni Urovné SLA
v ramci feSenych servisnich pozadavk(, ¢erpani predplacenych odbornych kapacit, stavu
servisni baze a jejich pfipadnych zmén za uplynulé obdobi

» Poskytovani konzultaci pro optimalizaci sitové infrastruktury, doporuovani zmén ke
zvySovani dostupnosti servisovanych zafizeni

c) Spravu dat o instalované bazi a provadéni aktualizace zde obsaZenych informaci v rozsahu
zmén konfiguracnich parametrd, a to jak v drovni zmén internich konfiguraci spravovanych
zafizeni, tak i zmé&n administrativnich, jako napf. zména lokality umisténi zafizeni, zmé&na SLA,
zména HW konfigurace apod. Objednatel pozaduje po poskytovateli systém automatického
sbéru téchto informaci tak, aby byl poskytovatel schopen nezavisle na objednateli identifikovat
pfipadné zmény v instalované bazi a mohl je tak efektivnhé spravovat.

d) NavyZadani objednatele poskytne poskytovatel sluZbu monitoringu jednotlivych spravovanych
zafizeni v rozsahu vymezeného celku nebo celé infrastruktury dle poZzadavku objednatele.
Monitoring musi kromé detekce incidentd v Urovni jednotlivych zafizeni zajiStovat pfimou
procesni provazanost s nastroji konfiguracni databaze (viz. bod pism. €) a procesy spravy
incidentd.

e) Provadéni konfiguraCnich zmén v souboru spravovanych zafizeni v rozsahu pracovni doby s
reakci NBD od nahlaseni pozadavku.

f)  Poskytovani HW podpory (vyména, resp. oprava vadnych zafizeni) i pro zafizeni podporovana
dle této smlouvy, jejichZ podpora jiZ byla vyrobcem ukoncena.

g) Pfimy pfistupu objednatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu
relevantnim k souboru zafizeni pokrytému sluzbami dle této smlouvy s vyjimkou zafizeni, u
nichz vyrobce ukoncil podporu.

h) Pisemny detailni soupis (minimalné 1x mési¢né) spravovanych zafizeni s uvedenim kli¢ovych
termind ukonéeni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho kritickych komponent, jako
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napfiklad termin ukon&eni vyvoje novych verzi 10S, v podobé tabulky xIs zasilané na e-mail
zastupce pro vécna jednani objednatele dle této smlouvy.

Nejpozdéji do 1 mésice po ucinnosti této smlouvy nebo pfi kazdém vyro€i uc¢innosti smlouvy
dolozi poskytovatel potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory na obdobi daného
roku s uvedenim konkrétnich sériovych Cisel podporovanych zafizeni, z néhoz bude vyplyvat,
Ze po dobu daného roku byla poskytovateli udélena:

garance pfimého pfistupu pro objednatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor
updates)

garance poskytovani servisni podpory poskytovatelem objednateli ve spolupraci s vyrobcem
v ramci nabidnutych SLA odezev

garance zabezpeceni servisni podpory vuci objednateli pfimo vyrobcem zafizeni, v pfipadech
kdy poskytovatel neplni nebo neni schopen plnit své zavazky

garance primého pfistupu objednatele na TAC (Technical Assistance Center) supportniho
centra vyrobce zafizeni v pfipadé nespokojenosti objednatele s postupem poskytovatele.
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PRILOHA - SPECIFIKACE PODPOROVANYCH ZARIZENi

Product Number Serial Number Description Quantity
LIC-CUCM-11X-ESS-A LIC-CUCM-11X-ESS-A UC Manager-11.x Essential User License 232
LIC-CUCM-11X-BAS-A LIC-CUCM-11X-BAS-A UC Manager-11.x Basic Single User License 461
LIC-CUCM-11X-ENH-A | LIC-CUCM-11X-ENH-A UC Manager-11.x Enhanced Single User License 953
LIC-UCM-11X-ENHP-A | LIC-UCM-11X-ENHP-A UC Manager-11.x Enh Plus Single User License 229
UWL-11X-STD UWL-11X-STD CUWL Standard 11.x Users - Service USE Only 20
UNITYCN11-STD-USR UNITYCN11-STD-USR One Unity Connection 11.x User - All user Features-eDelivery 30
CUAC11X-ADV CUAC11X-ADV Cisco Unifed Attendant Console Advanced 11.x - 1 Lic 2
CCX-11-N-P-LIC CCX-11-N-P-LIC CCX 11.0 PRE Seat Qty 1 LICENSE ONLY 30

ACisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVDM3-16, UC&SEC Lic, FL-
C2911-VSEC/K9 FCZ175060P) CUBE5 1

ACisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVYDM3-16, UC&SEC Lic, FL-
C2911-VSEC/K9 FCZ175060PH CUBE5 1
VG310 FCZ2233407P Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG310 FCZ23054049 Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG310 FGL2105107S Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG310 FGL2105107R Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PYDM3-64 1
VG224 FGL175310NF 724 Port Voice over IP analog phone gateway 1
VG224 FGL175310NE 724 Port Voice over IP analog phone gateway 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2LP Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2G8 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2L8 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2LB Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2202B4K4 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214TOQR Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214TONH Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214T0QJ Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
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PRILOHA - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE
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PRILOHA — PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani Michal Steiger, analytik IT
tel.: +420 221 553 278
e-mail: michal.steiger@rozhlas.cz
(dale jen jako ,pFebirajici®)

a

Nazev
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl
nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici
sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich casti), smluvni strany nize uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZeb, rozsah vadnosti p/néni, termin poskytnuti
sluzeb bez vad a nedodélki a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

VPrazedne ..................... V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
Michal Steiger [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
Anlytik IT [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA - PODMINKY PROVADENi CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO Z

HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych &innosti externich osob a jejich

poddodavatel(i v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi ginnosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

Externi osoby jsou povinny si poc¢inat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dalsich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

Externi osoby jsou povinny si poéinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pIni povinnosti

uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou

vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vici zaméstnancim externi osoby, je externi

osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancam.

Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organiza¢nich utvar(
CRo z oblasti BOZP, PO, spravy a bezpe&nosti (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec”).

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
$koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcéetné
poddodavatelt. Zaroveri se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti‘, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnancu véetné svych
poddodavatelu.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpe&nostni
opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

CRo podle § 101 odst. 3 zakona & 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni
opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u v8ech zaméstnancl
externi osoby véetn& poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predloZzit doklad o provedeni Skoleni dle
pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny kK jejich ¢innosti,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali k identifikaci v objektech CRo pfidélenou
ID kartu CRo - DODAVATEL. Déle zajisti, aby byly ID karty viditeln& pfipevnény a noseny
na odévu,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfisludného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty &i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpelnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu &i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v€etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby €innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP
a PO a vSemi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro €innosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

n)

0)

p)

zivota nebo Skody na majetku,

dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostorti,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecénostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a

v pfipadé jejich poskozeni €i ztraty nahlasit tuto skuteénost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazi a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi€¢inach a nasledcich pracovniho urazu
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odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
Urazd,
lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpis(
v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZené
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.
Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v disledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy,
b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob &i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,
c) neznecistovat komunikace a nepo$kozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich pfedpis(.
Externi osoby jsou povinny na prfedaném misté vykonu jejich €innosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrariovat odpady a necistoty
vzniklé v dasledku jejich ¢innosti.
Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a natadeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni
feditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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