= Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

o prodlouzeni podpory VMware licenci

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
se sidlem Vinohradsk& 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Art. Peter Duhan, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ245245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécnajednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel)
na strané jedné

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT MISTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT RC nebo IC POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel)
na strané druhé
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a nasl. z. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,0Z*) tuto smlouvu
(dale jen jako ,smlouva")

I. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeéi pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Prfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby

zajistit a zprostfedkovat ve prospéch objednatele prodlouzeni podpory ,VMware*
licenci, ato v rozsahu dle pfilohy k této smlouvé, tzn. prodlouzeni podpory virtualizacnich
serverll a feSeni, které objednatel vlastni a pouZivd napfiklad pro serverovou Cast
produkéniho a vysilaciho systému DaletPlus a nebo pro interni systémy jako jsou AlS, SAP,
Oracle, INEWS, apod., firmy VMware o dalSi obdobi, konkrétné do 31. 12. 2017.

(dale také jako ,sluzby*), a to dle podminek dale stanovenych a povinnost objednatele za
sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na strané druhé.
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3. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

II. Misto a doba pInéni
Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele na adrese Vinohradska 12, Praha 2.
Smilouva je uzavirana na dobu urcitou, tj. do 31. 12. 2017.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uzavfeni této
smlouvy.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se predem pisemné dohodnout s objednatelem.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préaci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni predpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen.

[ll. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby je stanovena nabidkou poskytovatele ve vysi:

Cena za Celkem

ks jednotku bez DPH
VMware vCenter Server 5 Standard for
vSphere 5 (Per Instance) 1
VCS5-STD-G-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1
processor 12
VS5-ENT-PL-G-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware vSphere 5 Standard for 1 processor 5
VS5-STD-G-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware View 4 Premier Add-On: 50 pack 1
VU4-PR-A50-P-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware Workstation 10 for Linux and Windows 10
WS10-VP-10-99-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware Advanced Acceleration Kit for 6
processors 1
VS4-ADV-AK-G-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware vCenter Server 5 Foundation to
Standard 1
VCS5-FNS-SDT-UG-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]
VMware Workstation 10 for Linux and Windows 1
WS-G-SSS-C [DOPLNIT] | [DOPLNIT]

Celkova cena dle pfedchozi véty je koneCna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.
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3.

Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korunach po fadném poskytnuti sluzeb a jejich
pfedani na zakladé fadného dafového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni
ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a Uplného
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Fakturace prob&hne na zakladé odsouhlasenych dokumentl potvrzujicich fadné a véasné
poskytnuti sluzeb. Splatnost faktury ¢ini 21 dnl od jejiho doruéeni objednateli. Faktura musi
mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist. Pfilohou faktury je protokol o
poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu
vrétit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ta
splatnosti nebézi a zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s 8 106a zakona ¢. 235/2004
Shb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
7e v pripadgé, 7e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného
pinéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na
UCet prislusného spravce dané. Odvedenim DPH na GcCet prislusného spravce dané
v pfipadech dle predchozi véty se povazuje tato Cast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany potvrdi Fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti faktury (dale
vtextu také jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb“). Objednatel je opravnén si od
poskytovatele jako souCast protokolu o poskytnuti sluzeb vyzadat také dalSi dokumentaci,
z niz vyplyva, Ze prodlouZeni podpory ,VMware* licenci bylo provedeno fadnym zplisobem a
objednateli tak nehrozi jakékoli sankce ze strany tfetich subjektd. Objednatel je opravnén
reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo
pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni
strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke
skute€nému prevzeti radné a vCas poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné Casti
uvedou do protokolu o poskytnuti sluZzeb rozhodné skute¢nosti a dal$i ddlezité okolnosti.
Smiuvni strany dale uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly a urdi Ih{tu
k odstranéni téchto vad &i nedodélk(, kterd v3ak nesmi byt deldi nez 15 dni. Poskytovatel
splnil fAdné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez
vad a nedodélki, pokud si strany pisemné& nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt dokonCeni sluzeb prokdzano provedenim ujednanych zkouSek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokoncené UGspéSnym provedenim zkouSek. K U(casti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve. Vysledek
zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

Sluzby jsou provedeny aZz okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélk.

Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodé&lkd opravn&nymi
zastupci obou smluvnich stran.
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V. Jakost a zaruka

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

2. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce platnosti a Ucinnosti této smlouvy.
Zarucni doba pocind bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel prebird odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce
zpUsobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti
touto smlouvou vymezené popf. obvyklé (tzn., Ze podpora bude po dobu platnosti smlouvy
poskytovana v odpovidajicim rozsahu).

3. Poskytovatel je povinen po dobu zaru¢ni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem. V pfipadé, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Zmény smlouvy

1. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje

Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

2. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

VII. Sankce, zanik smlouvy
1. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny sluzeb bez DPH za kazdy den prodleni.

Smluvni pokutou neni dot€en narok objednatele na nahradu pripadné Skody v piné vysi.

2. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky bez DPH za kaZdy den prodleni.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice jak [31] dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) porusuje smluvni povinnosti Ci
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nesjedna ndpravu ani v pfiméfené
nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

4. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je objednatel v prodieni

s Uhradou ceny delSi nez [31] a poskytovatel na toto prodleni objednatele alespoi jednou

pisemné upozornil.

VIII. DalSi ustanovenfi

1. Sohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:
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a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, urci mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruéenou formou pfimé&fenou Ihdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihlta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pInéni na GCet objednatele, ma vSak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluZeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluZzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti;

IX. ZavéreCnd ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fFidi prislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sbh., obZansky zakonik.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakéazky povinen v
souladu s § 147a z. €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach uverejnit na profilu zadavatele
tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd, pokud vySe skuteéné uhrazené ceny za
plnéni vefejné zakazky presahne castku 500.000,- K¢ bez DPH.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad sjednava jako mistné prislusny obecny soud
podle sidla objednatele.

6. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelnd okolnost, kterd plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. nebezpeci zmény okolnosti.

7. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢&i nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dlsledku specifického organizacniho uspofadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 po objednateli pozadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
Priloha €. 1 — rozsah podpory

Priloha €. 2 - protokol o poskytnuti sluzeb
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V Mésto dne DD. MM. RRRR

V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za objednatele

Za poskytovatele
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Priloha €. 1 - Detailni specifikace podpory

VMware Basic Support & Subscription Service

KEY BENEFITS

= Global, 12x5 access to support.

= Unlimited support requests.
- Remote support.

= Online access to documentation, knowledge base
articles, discussion forums and other technical
resources.

= Product updates and upgrades.

Overview

VMware® Basic Support and Subscription Service is designed
for non-critical applications and platforms that require support
during normal business hours. VMware global support centers
have been strategically placed to provide you with fast and
efficient access to the support center in your region. Each center
is staffed with engineers that can provide industry-leading
expertise in virtualization and years of experience supporting
virtual infrastructure products in real-world customer environments.
VMware is committed to delivering enterprise-class, worldwide
support with a single objective in mind: your success.

Additional Information

Purchase information can be found by dialing one of VMware's
toll free numbers and choosing the Sales Option or contacting
one of VMware’s resellers. Additional information about
VMware's support policies and offerings can be found in the
Technical Support Guide.

vmware’

FEATURE BASIC SUPPORT

12 hours/day
Monday-Friday

Hours of Operation

Length of Service 1.2 or, 3years

Product Updates Yes*
Product Upgrades Yes*
Products Supported All products (excluding

VMware Fusion™ and
VMware Player)

Method of Access Telephone/Web
Response Method Telephone/email
Remote Support Yes
Access to VMware Web Site Yes
Access to VMware Discussion Yes

Forums and Knowledge Base

Max Number of Support 4
Administrators per Contract

Number of Support Requests Unlimited

Target Response Times

Critical (Severity 1)
Major (Severity 2)
Minor (Severity 3)
Cosmetic (Severity 4)

4 business hours
8 business hours
12 business hours
12 business hours

Business Hours Monday - Friday

North America & Latin America
Alaska, Hawaii

South America (NASA)

Europe, Middle East, Africa (EMEA)
Asia Pacific, Japan (APJ)

6am - 6pm (local time)
6am - 6pm (PST/PDT)
6am - 6pm (EST/EDT)
7am - 7pm (GMT/GMT +1)
8:30am - 8:30pm
(Singapore Time)

Australia/NewZealand 7am - 7pm (Sydney AET)

* Product updates and upgrades are not included with Basic Support and
Subscription Service for SUSE Linux Enterprise Server (SLES) for VMware.

Global hours of operation for Gemstone support are Monday-Friday, 8 am - S pm PT.

GLOBAL SUPPORT SERVICES DATASHEET

DalSi informace viz http://www.vmware.com/files/pdf/support/tech support_guide.pdf
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PRILOHA &. 2 — PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécnajednani  [Ing. Martin Kratky]
tel.: +420 [602 186 403]
e-mail: martin.kratky @rozhlas.cz
(dale jen jako ,prFebirajici*)

a

Nazev
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici“)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl

nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
divodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (i jejich &asti), smiluvni strany niZe uvedou
skute€nosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluZeb bez vad a nedodélk(l a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR
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Za prebirajiciho

Za poskytujiciho
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