Priloha €. 2: Technicka specifikace

Predmétem plnéni vramci zadavaciho tizeni jsou niZe poptavané sluzby a HW a SW podpora provozu
regiondlnich systém( Dalet 5.1 a centralniho systému DaletPlus Radio Suite pouZivaného zadavatelem —
Ceskym rozhlasem — na dobu uréitou stanovenou ve smlouvé.

V soucasné dobé probiha proces prechodu ze starsi verze systému Dalet 5.1 na novéjsi centrdlni systém
DaletPlus. Tento proces predpokladdame dokondit v pribéhu nasledujicich dvou let. Po tuto dobu potfebujeme
zajistit provoz nejen nového systému DaletPlus, ale hlavné i starsiho Dalet 5.1 z divodu zajisténi schopnosti
vymény dat mezi stanicemi Ceského rozhlasu.

Star$i verze systému Dalet 5.1 je tvorena lokalnimi instalacemi v jednotlivych lokalitdch Ceského rozhlasu.
Lokality jsou z tohoto pohledu samostatné a nezavislé na ostatnich. Vlastni vyména dat mezi lokalitami probiha
v rdmci systému Dalet 5.1.

Dalet 5.1 — Centrum

Predmétem sluZeb a podpory je i hlavni systém Dalet 5.1 nachazejici se v centru Ceského rozhlasu na adrese:
o Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

Infrastruktura spojend s timto systémem Dalet 5.1 je vidét na ndsledujicim obrdzku:
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Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
Pofr. Serial No. Stru ény popis Servisni rezim

Compag ProLiant ML370R01, P733-256, 128MB,

1. | 8016DKJIILTY | g otArray221, 2x9GB HDD, NC3163 (PDC) e
Compagq ProLiant ML370R01, P733-256, 128MB,

2. | 8016DKJLLISO | gpoiiArray221, 2x9GB HDD, NC3163 (BDC) e
HP ProLiant DL580R02, 4x X2.7/2M, 4GB RAM,

3. 8012MFT231 SmartArray5i (BBWC), 2x72GB HDD, 2xNC6770, 1x C
NC7170, iLO RP (DB1)
HP ProLiant DL580R02, 4x X2.7/2M, 4GB RAM,

4. 8011MFT231 SmartArray5i (BBWC), 2x72GB HDD, 2xNC6770, 1x C
NC7170, iLO RP (DB2)
HP StorageWorks NAS9000s (Storage Server SAN),

5. 8005LHKG4H DL580G2, 2x X2.8G/2M, 4GB RAM, SmartArray5i, 2x36GB C
HDD, 2x NC6770, 1x NC7170, iLO RP (AU1)
HP StorageWorks NAS9000s (Storage Server SAN),

6. 8006LHKG4H DL580G2, 2x X2.8G/2M, 4GB RAM, SmartArray5i, 2x36GB €
HDD, 2x NC6770, 1x NC7170, iLO RP (AU2)

7. SMAJ004FK351V | HP Storage Mgmt Appliance (PN: 189715-003) C

Provozované programové vybaveni:
polozky 1,2:MS Windows NT 4.0 Server English Service Pack 6a, Internet Explorer 6.0 SP1, HP ProLiant
Support Pack, pcAnywhere, UniTime,

polozky 3,4:MS Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition, Service Pack 6a, Internet Explorer 6.0 SP1,

HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere, UniTime, Sybase Adaptive Server Enterprise 11.9.2
polozky 5,6: MS Windows 2003 Storage Server, StorageWorks NAS Cluster Kit ALL, SecurePath 4.0c, HP
StorageMirroring, HP Data Protector Cell Manager, On-line Extension

DISKOVA POLE

Por. Serial No. Stru ény popis Servisni Part
rezim No.
1. | WWN: 5000-1FE1-5005-1460 | HP EVA3000 2C2D-C CTO 8 x 146 GB/10k 344823-
SN: GB80515D6Y ALL B21
2. 5314 FC Drive Enclosure B
3. HDD 146 GB 10k RPM 2Gb FC HDD
Upgrade
4, OVSOM EVA3000 unlimited per EVA LTU
5. HP Business Copy EVA3K Unlimited use LTU
Pof. Serial No. Stru ény popis Ks Ser\v/!snl Part No.
rezim
6.. WWN: 5000- HP EVA4000-A 2C1D Array 1 AD554B
1FE1-500A-C490
SN:
GB80639LA1
7. HP M5314B FC Drive Enclosure 2
8. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 13
9. HP EVA 500GB FATA Add on HDD 10
10. HP CV EVA3000/4000 Unlim use per EVA LTU 1
11. HP OpenView Stor Mirror NAS Edtn 1 LTU 2
SAN INFRASTRUKTURA
Pof. Serial No. Stru ény popis i Sery!snl Part No.
S rezim
1. JO04FK351V | Open View Storage Management Appliance (SMA) 1 B 189715-003
2. MXE0513550 | Edge Switch 2/12 ALL (FC1) 1 B
3. MXE0513551 | Edge Switch 2/12 ALL (FC2) 1 B
4. FLEXPRT UPGRADE Kit 4 port 2/12 ALL 4 B




Dalet 5.1 — Regiony

Predmétem sluzeb a HW a SW podpory jsou i regionalni instalace systému nachdzejici se na nasledujicich
adresach:
Cesky rozhlas Brno, Beethovenova 4, 657 42 Brno

Cesky rozhlas Brno studio Zlin, Osvoboditelt 187, 760 01 Zlin

Cesky rozhlas Ceské Budéjovice, U tii Ivi 1, 370 29 Ceské Budéjovice

Cesky rozhlas Hradec Kralové, Havlitkova 292, 501 01 Hradec Kralové

Cesky rozhlas Olomouc, Horni ndm. 21, 771 06 Olomouc

Cesky rozhlas Ostrava, Dr. Smerala 2, 729 91 Ostrava

Cesky rozhlas Plzeri, Nam. Miru 10, 301 00 Plzeri

Cesky rozhlas Regina, Hybegova 10, 186 72 Praha 8

Cesky rozhlas Sever, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
Pof. Lokalita Serial No. Stru ény popis Sery!snl
rezim
1 GB8918PVCT | HP ProLiant DL580G5 X7310 2P 4G SAS
> Brno B
SGA92200JV | HP StorageWorks MSAG0 Array ALL
HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB SAS,
3 Ceske | CBB74300YC | NcagoT | iLoAP 5
4 Budéjovice
MOMELMPX5K | SmartArray6204, HP MSA30SB, 6x72GB HDD
5 Hradec CZ22500VDN | HP DL380pG8 E5-2609 1P, 8GB RAM, 2x300GBSAS 5
6 Kralové | SGA93001HU | SmartArray P800, HP MSA60, 12x 1TB SAS MDL
HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB SAS,
7 GB874300Y5 | Nca3goT, iLOAP
8 Olomouc B
M3R1LMPX85 | SmartArray6204, HP MSA30SB, 4x300GB HDD
HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB SAS,
190 Ostrava GB874300YJ | \c3goT, iLOAP g
MOMVLMPX5K | SmartArray6204, HP MSA30SB, 4x147GB HDD
HP ProLiant DL380G5 5160 4G, 2x5160, 4GB RAM, 2x 72GB
E Plzefi CZCT7163589 | 5pg NC380T, ILOAP B
MOMLLMPX5K | SmartArray6204, HP MSA30SB, 4x147GB HDD
13 Praha - GB8852DAR1 | HP ProLiant DL580G5 E7310 2P 4G SAS 5
14 Regina SGA84037Z | HP StorageWorks MSAG60 Array ALL / 10x 300GB SAS
HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB SAS,
15 | Ustinag | CEE74300Y1 | Nc3goT, iLoAP
B
16 Labem
MOMHLMPX5K | SmartArray6204, HP MSA30SB, 6x72GB HDD
Compagq ProLiant ML530R01, X1000-256, 640MB RAM,
17 Zlin 8217FPX11064 | SmartArray5300, 2x 18GB + 6x36GB HDD, DLT40/80GB, B
2xNC3123, RIiLOE

Provozované programové vybaveni:
e Polozky 1-16: MS Windows Server 2003 R2 Standard Edition, HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere,

VMware Server 1.x (Windows NT 4.0 Server English, Service Pack 6a, IE6.0 SP1, pcAnywhere, UniTime,
Sybase ASE 11.9.2, Dalet 5.1)

e Polozky 17: MS Windows NT 4.0 Server English, Service Pack 6a, Internet Explorer 6.0 SP1, NT Backup,
HP ProlLiant Support Pack, pcAnywhere, UniTime, Sybase Adaptive Server Enterprise 11.9.2, Dalet 5.1

e Polozky 1,13: HP DataProtector Single Edition for Windows



Nova verze systému DaletPlus je zaloZena na centralizovaném feseni nachdzejiciho se na adrese:
o Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

Infrastruktura spojena s timto systémem DaletPlus je vidét na nasledujicim obrazku:

Command

HP ProCurve

3600yl
Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY

Pof. Serial No. Stru ény popis Servisni rezim
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray

1. | GBBB22PDBM | p400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T e
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T
HP DL380G5, 2x E5320, 10GB RAM, 1x FC1242SR,
1xNC380T (VMware vCenter )
HP DL580G?7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x
FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control
HP DL580G?7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x
FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control
HP ProLiant DL360G5 5110 1G Entry EU Svr (Command
View)

DalgtPlus users
Praha, PL, KV, LB, UL, HK, OL

2. GB8822PDCP

3. GB8822PDC7

4. GB8822PDDO0

5. CzC7013B55

6. GB8049B8KP

7. GB8049B8PN

8. CZJ825067L




Serial No. Stru ény popis Servisni rezim

9. CZC9151S0J
10. | GB8919PX50
SGA044007Y

HP DL380G5 PCle WSS Ext Base Stg.srv (Backup server )
DL380 G5 6TB SATA Storage srv/ MSA60

11. | SGA913014T | MSA60 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD ¢
12. SFA02701LF | MSA6B0 — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD

13. | DEC91703TK | HP MSL4048

14. | GB8049B8PS E(F)’nli)rlt_)lSSOGY, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, HP Insight e
15 C722150BJ1 HP DL380G7, E5640, 6GB, 2x 146GB HDD, 6x600GB HDD, c

HP Insight Control (Zaznam vysilani )

Provozované programové vybaveni:

polozky 1,2,3,4,6,7:VMware vSphere 5.1ul
polozka 5: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP ProlLiant Support Pack, MS SQL 2008
Standard, VMware vCenter 5.1ul
polozka 8: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP ProLiant Suuport Pack, HP Command View,
HP EVA Service Tools, HP WEBES, Cisco Device Manager, Cisco Fabric Manager
polozka 9-13: MS Windows Storage Server 2003 SP2 x64, HP All-in-One Storage Manager, HP Storage
Mirroring, HP Data Protector, HP StorageWorks Tools
polozka 14: MS Windows Server 2008 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack

polozka 15: MS Windows Server 2008 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack

DISKOVA POLE

Por. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
rezim
1. WWN: 5000-1FE1-5011- | HP EVA6100 2C4D Array 1 AD556C
2CCO
SN: GB80816K4D
2. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10 364622-
Disk Drv B22
3. HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 T5180A
4. HP 3y Support Plus 24 SVC B
5. EVA OVSOM,CV,VS Vol Mgr Supp
6. EVA FC 146GB/300GB HDD Support
7. EVA6000 2C4D Support
8. HDD HP EVA 300G/10K FC 12
9. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 8
Disk Drv
10. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10
Disk Drv
Pof. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
rezim
11. WWN: 5000-1FE1-5023- 1 AJ757A
F100 HP EVA6400 2C2D Array
GB80942NW1
12. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 B
13. HP Command View EVA6400 Unlimited | 1
LTU
14. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
15. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
Por. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
reim
16. SN: SGR2161685 1 AP890A
WWN: 5001-4380-1138- g;ri)?(?too EVA 300GB 10K SAS Fid
C820
17. HP M6625 2.5-inch SAS Drive 1
Enclosure
18. HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in
42
HDD
19. HP EVA Loopback Connector 4
20. HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4




Cable

21. HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4
Cable

22. HP P6000 CV v10.0 E-Software Suite 1

23. HP 32A High Voltage Modular PDU 2

Pof. Serial No. Stru €ny popis Ks Servisni Part No.

rezim

24, CZJ21601B1 HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale 1 ] BK717A
Cap SAN

25. CZJ216019K HP P4500 G2 12TB MDL SAS Storage 1 AX703A
System

SAN INFRASTRUKTURA

Pof. Serial No. Stru ény popis Servisni rezim
1. JAF1211251Y | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
2. JAF1210210X | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
Por. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
HP HP SAN Virtualization Services Platform
3. | MXR019106M | HP SVSP Hardware Bundle AG781B B
4. GB8019V6VF | VSM server HP DL360 G6
5. GB8019V6VK | VSM server HP DL360 G6
Pof. Serial No. Stru ény popis Servisni rezim
6. CN22B9L045 | HP 5500-24G Sl Switch B
7. CN22B9L02N | HP 5500-24G Sl Switch B
LAN INFRASTRUKTURA
Pof. Serial No. Stru €ny popis Servisni reZim
1. SG904SU3DJ | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G
2. | SG906SUIAG | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G
3. SG910TFO3U | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
4. SG910TF03Z | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
5. SG910TF041 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
6. SG910TF045 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
7. SG910TFO3P | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
8. SG916TFO5V | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G

Predmétem plnéni jsou sluzby spojené s podporou hardware a software, které v pfipadé problému tfesi ndpravu
problému komplexné bez ohledu na jeho pficinu at hardwarovou ¢i softwarovou.

Zadavatel odpovida za to, Ze systém, jehoz podpora je pfedmétem zavazku zhotovitele dle této smlouvy bude
funkeni jak po hardwarové, tak i softwarové strance, jak je uvedeno v ¢asti této prilohy odstavcich nazvem
programové vybaveni serverd (zahrnuje i pfipadnou reinstalaci systému do stavu pfed nahlasenim poruchy). U
poloZzek jako diskovd pole, SAN ¢i LAN infrastruktura odpovida dodavatel za to, Ze systém bude funkéni i po
strance konfiguraéni a programové.

Dodavatel vyvine veskeré usili, aby pfi provadéni praci této smlouvy nedoslo ke ztraté dat.

Pozadované obecné sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vyse jsou zejména:
¢ hardware onsite podpora
0 detekce chybovych stavl
analyza problém{
detekce vadnych komponent
analyza ¢etnosti vyskytu chyb, jejich provozni klasifikace

O O O O

poskytnuti novych dild pfi vyméné za vadné dily (bez dodatecnych naklad( i v pfipadé
pozarucni opravy)



(0]

veskeré potrebné nahradni dily musi byt zajiStény soucinnosti dodavatele, vyrobce a
servisniho partnera v ndvaznosti na uzavienou smlouvu mezi dodavatelem, vyrobcem a
servisni organizaci tak, aby nebyla dotcena prdva zadvatele vyplyvajici ze zaruky za jakost.

e software podpora

(0]

[0}
(0]
[0}

(0]

softwarové technicka i elektronickd podpora

ddlkova diagnostika, eskalaéni management

aktualizace software, dokumentace provedenych aktualizaci

licencovani novych aktualizaci / verzi produktt a jejich instalace — dodavatel je povinen v ramci
poskytované podpory poskytnout zadavateli licenci v rozsahu, v jakém ma zadavatel licenci k SW,
k némuz se poskytuje aktualizace

pristup k webu HP (ITRC a OPENVIEW) s moZnosti stahovani SW/Patchli

e servisni pohotovost

(0]

(0]
0
(0]

pozadujeme pripravenost k servisnimu zasahu v servisnim rezimu uvedeném pro jednotlivé
polozky

dostupnost pohotovosti: 24x7

pfipravenost resit komplexni havarijni stav

eliminace FeSeni zastupnych problémd / chyb Gcinnou soucinnosti nad jednotlivymi
chybovymi projevy

schopnost nezavislého feseni kumulovanych zavad

vypracovani scénarll pro postup pfi odstranovani chybovych stavi, odsouhlaseni zadavatelem
s ohledem k provoznimu stavu a potfebdm

obnoveni provozu a technicka reSeni udalosti tj. feSenim udalosti se rozumi pouze reseni na
prislusné technické Urovni

hlaseni problémU bude realizovano telefonicky a potvrzeno emailem

o zdsahu bude vyhotoven a obéma stranami odsouhlasen a podepsan protokol o zéasahu
protokol o zasahu poté musi byt zaslan emailem na adresu: daletsup@cro.cz

e pravidelné profylaxe

(0]

(0]

(0]

0o

jedna se o udrzovani software instalovanych na zatizenich uvedenych vyse v bezvadném a
aktudlnim provoznim stavu
jsou realizovany pfimo v misté instalace systému (tj. misto plnéni uvedené v priloze ¢. 1 ke
smlouvé), pfi kterych budou vykonany minimalné nasledujici ¢innosti:
= kontrola stavu hardware
= kontrola event logll a ovladacl s diirazem na stav hardware
=  kontrola aktudlnosti firmware (Bios a SmartArray) a driver( operacnich systému
= kontrola management agent(
= kontrola kompatibility HW, FW, drivert, OS, aplikaci a ndvazného prostredi
= pfipadny update firmware, driverll a management agent(
konkrétni termin a dobu profylaxe si dodavatel se zadavatelem dohodne s predstihem tydne,
s ohledem na provozni zatizeni
rozsah pozadovanych profylaxi:
=  Vinohradska 12, Praha 2
e periodicita: 1x 12 mésicl
e rozsah:2 dny
= ostatni lokality:
e periodicita: 1x 12 mésicl
e rozsah:1den

Dalsi poZzadované podminky:
e pro zafizeni - servisni organizace dale zajisti proaktivni podporu ve spolupraci s vyrobcem

zafizeni (v poZadovaném servisnim rezimu) obsahujici nasledujici sluzby:

o

plan podpory

planovani podpory a revize aktivit
provozni a technické poradenstvi
vzdalenou podporu vyrobce



= nastaveni a Udrzba elektronické vzdalené podpory
= zajisténi pristupu do HP IT Resource Center
= pristup do Global Mission Critical Solution Center
posudek virtudlnich a fyzickych technologif
zrychleny eskalac¢ni proces vyrobce
monitorovani problém, zaplat a doporuceni, které by mohli ovlivnit prostredi zdkaznika
reaktivni podpora hardware a software

O O O O O

dedikovany tym obsahujici:
=  Account Support Manager (ASM)
= Remote Support Account Advocate (RSAA)
e pozadované zaruéni podminky
O zaruka za jakost v délce 36 mésici na vyménény hardware od data dodani HW
e pozadované servisni podminky (dle typu servisniho rezimu). Dodavatel je povinen odstranit vadu
zafizeni ve lh(té uréené dle typu zafizeni resp. urceného servisniho rezimu:
o [P
= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= zarucena doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady
o typB:
= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady

= zahdjeni odstranovani vady: nejpozdéji pfisti pracovni den
= doba odstranéni vady: do konce pracovniho dne, ve kterém byla zahajena oprava
e pozadované sankéni podminky (dle typu servisniho rezimu)
0 v pfipadé nedodrieni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu, o kterou bude
z dlvodU leZicich na strané dodavatele prekrocena Ih(ta uvedend v servisnich podminkach
nasledovné:
= BB 10.000,- K¢ bez DPH
*  typ B: 5.000,- K& bez DPH
0 v pfipadé nedodrieni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den, o ktery bude z dlvodu
leZicich na strané dodavatele prekrocena Ihlita uvedena v servisnich podminkach nasledovné:
= typ C: 1.000,- K¢ bez DPH

VSechny vyse uvedené body zahrnuji vSechny sluzby, prace, ndhradni dily a cestovni naklady vcetné podpory
hardware a software a profylaxi pfimo na misté do Uplného vyfeseni problému, tj. bez dalSich vydajd ze strany
zadavatele.
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