= Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

udrzba systém( DALET

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradsk& 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. art. Peter Duhan, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Jakub Papirnik
tel.: +420602 152 651
e-mail: jakub.papirnik@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel”)
na strané jedné

a

[DOPLNIT JMENO A P RIJMENi NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT UDAJE Z OBCHODNIHO REJST RiKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLIST E/SIDLO POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT RC nebo | € POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420[DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel”)
na strané druhé
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631a néasl.z. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z") tuto smlouvu (dale jen
jako ,smlouva“)

I. Pfedm ét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za Fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytnout objednateli nasledujici sluzby:
HW a SW podpora produkénich a vysilacich systému DaletPlus Radio Suite a Dalet 5.1, které
slouzi jako hlavni nastroj zajistujici provoz rozhlasového vysilani objednatele.

Konkrétné se jedna o podporu vysilacich systému Dalet v nasledujicim rozdéleni:
a) Podpora systému Dalet 5.1:

« Dalet 5.1 — Centrum (Servery, Diskova pole, SAN infrastruktura)
« Dalet 5.1 — Regiony (Servery)
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b) Podpora systému DaletPlus (Servery, Diskova pole, SAN infrastruktura, LAN
infrastruktura)

¢) PoZadované sluzby

(dale také jako ,sluzby “), a to dle podminek déale stanovenych a povinnost objednatele za
sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na strané druhé.

3. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni, jsou blize specifikovany v pfiloze €. 2 k
této smlouvé. V této priloze je uveden také seznam podporovanych zafizeni. Zafizenim se
rozumi jednotliva HW zafizeni a SW, které tvofi pFislusné funkéni celky a jsou soucasti vyse
uvedenych vysilacich systému Dalet.

4. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

5. Objednatel je opravnén trvat na tom, Ze servisni zasahy budou provadét zaméstnanci
poskytovatele, jejichz prostfednictvim poskytovatel prokazoval splnéni technickych
kvalifikacnich pfedpokladd, tj. viastni certifikaty
e HP ASE - HP ProLiant ML/DL/SL Servers
e HP ASE - HP StorageWorks

* HP ASE Networking Infrastructure
e MS Server administrator nebo vyssi.

Il. Misto a doba pIn éni

1. Mistem poskytovani sluzeb jsou provozovny objednatele:

a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

b) Cesky rozhlas, Beethovenova 4, 657 42 Brno

c) Cesky rozhlas, U tfi Ivii 1, 370 29 Ceské Budgjovice

d) Cesky rozhlas, Havlikova 292, 501 01 Hradec Kralové

e) Cesky rozhlas, Horni namésti 21, 771 06 Olomouc

f) Cesky rozhlas, Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

g) Cesky rozhlas, Namésti Miru 10, 301 00 Plzef

h) Cesky rozhlas, Hybe3ova 10, 186 72 Praha 8

i) Cesky rozhlas, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

i) Cesky rozhlas, Osvoboditeli 187, 760 01 Zlin

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uzavfeni této
smlouvy.
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3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpe€nosti a ochrany

zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpec€nosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Prilohou ¢&. 4 k této smlouvé jsou ,Podminky poskytovani sluzeb externich osob v
objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puavodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluZzeb. Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlaSuje, Ze se dostate¢nym
zplsobem sezndmil s mistem plnéni sluzeb a je tak pIné zplsobily k fadnému pinéni
povinnosti dle této smlouvy.

[ll. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby je sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi [DOPLNIT
CENU]za jeden mésic poskytovani sluzeb a zplsob jejiho vypoctu je stanoven pfilohou €. 1
této smlouvy.

Celkova cena dle pfedchozi véty je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena v Eeskych korunach, mésiénég, po Fadném poskytnuti sluzeb a
jejich predani na zakladé fadného danového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a
Uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zakladé odsouhlasenych dokumentu
potvrzujicich fadné a vc€asné poskytnuti sluzeb. Splatnost faktury ¢€ini 24dnd od jejiho
doruceni objednateli. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpis(.
Pfilohou faktury je protokol o poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich
stran. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné Gdaje, je
objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji
opravit. Po tuto dobu Ihata splatnosti nebézi a za€ina plynout az okamzikem doruéeni nové
nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢.235/2004
Sb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
7e v pripadé, 7e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného
plnéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH p¥imo na
UCet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na GcCet pfislusSného spravce dané
v pfipadech dle predchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Oznamovéni a odstra fnovani vad systém G

NahlaSeni vady:

Vady na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy muze objednatel poskytovateli
nahlasit na jeho HotLine, pfi€emz je povinen uvést nasledujici tdaje:

a) identifikaci smlouvy (tj. tato smlouva)
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b) jméno a adresu objednatele

¢) kontaktni jméno objednatele, kontaktni telefon
d) zafizeni jeho typ, vyrobni ¢islo

e) zplsob jakym se vada projevuije.

Tyto Gdaje pracovnik HotLine zhotovitele ovéfi zpétnym dotazem. Kontakt na HotLine
poskytovatele je: [DOPLNIT].

2. Odstran éni vady (problému):

Odstranéni vady (problému) nahlaSeného objednatelem je poskytovatel povinen provést ve
Ihaté k odstranéni vady nasledujicim zplsobem:

a) telefonickou konzultaci — pracovnik HotLine poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou
vadu konzultaci po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se s pracovnikem objednatele
na nezbytné soucinnosti a feSi vadu osobnim zasahem on-site.

b) vzdalenym pfistupem — pracovnik poskytovatele odstrani vadu — pokud je to mozné -
vzdalené pomoci internetu, modemového pfipojeni apod.

c) zasahem on-site — pracovnik poskytovatele odstrani vadu osobnim zasahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je
dily novymi a bezvadnymi v souladu s podminkami uvedenymi v technické specifikaci,
ktera je pfilohou €. 2 k této smlouvé.

d) poskytnutim nahradniho zafizeni - v pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vadu odstranit
ve |lhaté pro odstranéni vad ani jednim z vySe uvedenych zpusobu, je povinen zapujcit
objednateli bezplatné nahradni bezvadné zafizeni tak, aby byla ve Ih(ité k odstranéni vady
zajiSténa plna funkénost systému, jehoz je zafizeni soucasti. Poskytovatel bezplatné
zapuj¢i nadhradni bezvadné zafizeni objednateli s tim, Ze zap(ij¢ené zafizeni nahradi bez
zbyte€ného prodleni opravenym zafizenim, respektive novym zafizenim, jakmile toto
zafizeni bude k dispozici, nejpozdéji vSak do 14 dni od uplynuti Ihaty k odstranéni vady.

3. Casové limity:

a) zahajeni odstranovani vady (reakce na oznameni vady) - poskytovatel je povinen zahajit

odstrariovani vady ve Ihité uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Lhita k zahdjeni
odstrafiovani vady zacin bézet od okamziku telefonického ozndmeni vady objednatelem.

b) odstranéni oznamené vady - poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhaté uvedené
v pfiloze €. 2 k této smlouvé. Lhuta k odstranéni vady zacina béZet od okamziku oznameni
vady objednatelem.

4. Povinnosti objednatele:

a) Objednatel je povinen poskytnout nutnou soucinnost, zejména umoznit poskytovateli
pFistup do prostor k servisovanym zafizenim tak, aby mohl plnit povinnosti z této smlouvy.

b) Objednatel je povinen po telefonickém oznadmeni vady pfedat ozndmeni o této vadé v

pisemné podobé zhotoviteli do 24 hodin. Pisemna podoba je zachovéna, je-li oznameni
ucinéno pomoci prostfedku elektronické komunikace (fax, e-mail).
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c) Objednatel je povinen informovat bez zbyte€ného odkladu poskytovatele o provedenych
Upravach software resp. hardware, které nebyly provedeny poskytovatelem a mohly by mit
vliv na plnéni poskytovatele dle této smlouvy.

5. Povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech neobvyklych zjisténich
pfi vykonu ¢innosti podle této smlouvy,

b) Dojde-li ke sporu o odpovédnost za vady, jsou smluvni strany povinny pfijmout takova
opatfeni, aby ozndmena vada byla odstranéna v terminu podle této smlouvy a zaroven aby
bylo mozné pozdéji rozhodnout o odpovédnosti za oznamenou vadu.

c) V prFipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady na zafizeni ve |huté uvedené
v pfiloze €. 2 k této smlouvé je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
uréenou v zavislosti na typu servisniho rezimu zafizeni v nasledujici vysi:

e Zafizeni v servisnim rezimu typu A: smluvni pokuta ve vySi 10.000,- K& bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prodleni

e Zafizeni v servisnim rezimu typu B: smluvni pokuta ve vySi 5.000,- K& bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prodleni

e Zafizeni v servisnim rezimu typu C: smluvni pokuta ve vysi 1.000,- KE bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni

d) VySe uvedenymi smluvnimi pokutami neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody
v pIné vySi. Objednatel je opravnén smiuvni pokuty, na jejichz zaplaceni mu v pfisluSném
meésici vznikl narok, zapocist na cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy fakturovanou
poskytovatelem.

V. Radné poskytnuti sluzeb — vady pin  éni

1. Bez ohledu na vy3Se uvedené smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze
strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb,
jenz musi byt soucasti faktury (dale v textu také jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb®).
Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (¢i jednotlivé ¢asti), které neni v souladu
s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Zze sluzby vykazuji vady ¢ nedodélky. V
takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v
rozsahu, v jakém doSlo ke skuteénému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné ¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skute¢nosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi Ih(tu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd, kter4 vSak nesmi byt
delSi nez 15 dni. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem
poskytnutim kompletnich sluZzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou
néco jiného.

2. Sluzby jsou provedeny aZz okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Po prfedchozi vzajemné pisemné dohodé mulze byt fadné poskytovani sluzeb potvrzovano
také formou elektronické komunikace, napf. e-mailem.
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VI. Jakost a zaruka

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

2. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani této smlouvy. Zaruéni doba
pocind bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel prebira
odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému uZziti,
jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené
popf. obvyklé.

3. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem. V pfipadé, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VII. Zmény smlouvy

1. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé“ za podminek stanovenych zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ZVZ). Dodatky ke smlouvé musi
byt cislovany vzestupné pocinaje cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

2. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

VIII. Platnost a U éinnost smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dne

[DOPLNIT]. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésict od okamziku jeji G€innosti.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi
s tfimésicni vypovédni lhatou, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je druhé smluvni strané vypovéd dorucena.

3. Platnost smlouvy této smlouvy Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzdjemnych pohledavek
a dluha, které vznikly za dobu platnosti smlouvy,

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze
smluvnich stran, a to s okamzitou ucinnosti po doru¢eni odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, za které se povaZuje zejména:

c) pripad, kdy druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na nepodstatné poruseni
smlouvy nesjedna napravu ve lhaté v upozornéni uvedené, kterd nesmi byt kratSi nez 5
dni,

d) opakované (3x) prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy (zahrnuje
prodleni se zahajenim opravy i poskytnuti opravy ¢i prodleni s poskytnutim jinych sluzeb),
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e) pripad, kdy v dusledku prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti dle této smlouvy dojde
k vypadku rozhlasového vysilani,

f) prodleni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy na zafizeni v servisnim rezimu:
- Ao vice nez 72 hodin,
- B ovice nez 120 hodin,
- Covice nez deset dni.

g) Objednatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady (tj. vady systému i
vady plnéni) ve stanovené lhuté opravnén odstranit vadu sam prostfednictvim vyrobce
zafizeni na naklady zhotovitele.

IX. DalSi ustanoveni

1. Sohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li lhdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na Gcet objednatele, ma vSak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

X. Zavére€n4 ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obhéma smluvnimi stranami.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik.

3. Prodavajici bere na védomi, ze kupuijici je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v souladu
s § 147a ZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a
dodatk, vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam subdodavatel(
dodavatele vefejné zakazky.

4. Prodéavajici je povinen v souladu s § 147a odst. 4 a 5 ZVZ predlozit kupujicimu seznam
subdodavatell prodavajiciho verejné zakazky, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky.

5. Prodavajici je povinen predlozit vySe uvedeny seznam subdodavateltl nejpozdéji do 28. Gnora
nasledujiciho kalendafniho roku.

6. V pfipadé, Ze prodavajici nedoda kupujicimu vySe uvedeny seznam subdodavatel(i, nebude
kupujici moci splnit svou povinnost podle § 147a odst. 6 ZVZ.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.
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8.

10.

11.

12.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad sjednava jako mistné pfisluSny obecny soud
podle sidla objednatele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom/a povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které uklada zakon €. 348/2005 Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a je si védom/a nasledkl v pfipadé uvedeni nepravdivych daju a ¢estné
prohlaSuje, Ze: ke dni podani nabidky tj. [DOPLNIT] je drZitel rozhlasovych pfijimacu v poctu
[DOPLNIT] ks, je evidovanym poplatnikem rozhlasovych poplatkl a ke dneSnimu dni neméa
vagi Ceskému rozhlasu dluh, rozhlasové poplatky hradi pod VS (variabilnim symbolem):
[DOPLNIT].

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadné nepfedvidatelnd okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve smyslu
ustanoveni 8 1765 a néasl. nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢&i nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, ze v dlsledku specifického organiza¢niho usporadani
objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nemé pravo ve smyslu § 2910 po objednateli pozadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Nedilnou soucésti této smlouvy je jeji:

Pfiloha €.1 — cenova nabidka
Priloha €. 2 — technicka specifikace
Pfiloha €. 3 - protokol o poskytnuti sluzeb

Pfiloha &.4 - podminky poskytovani sluZeb externich osob v objektech CRo

V Mésto dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za objednatele Za poskytovatele

Priloha €. 2: Technicka specifikace

Predmétem plInéni v ramci zaddvaciho fizeni jsou nize poptavané sluzby a HW a SW podpora provozu
regiondlnich systémd Dalet 5.1 a centralniho systému DaletPlus Radio Suite pouZivaného zadavatelem —
Ceskym rozhlasem — na dobu uréitou stanovenou ve smlouvé.
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V soucasné dobé probihd . Ki centrdlni systém
DaletPlus. Tento proces \pffedpoklddame “dakh . pt. Po tuto dobu
6 ralet 5.1 z dGvodu
zajiSténi schopnosti Wp

ag _—— ([ 9
7 l
Starsi verze systér[y BDC 5. j lgjednotliWc ‘\PDC
Lokality jsou z to ?’ edu saiy P na ostg lastni] °©

Ceského rozhlasu.
dat mezi lokalitami

S~

S
probiha v ramci sy\S _@ et5.1. S
o

-

Dalet 5.1 — Centrum
Predmétem sluzeb REGHRRY
adrese:

+  Cesky rozhl

Infrastruktura spojena

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
PofF. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
Compag ProLiant ML370R01, P733-256, 128MB,
1. 8016DKJ11179
SmartArray221, 2x9GB HDD, NC3163 (PDC) I
5 8016DKJ11150 Compag ProLiant ML370R01, P733-256, 128MB, I

SmartArray221, 2x9GB HDD, NC3163 (BDC)

HP ProLiant DL580R02, 4x X2.7/2M, 4GB RAM,
3. 8012MFT231 SmartArray5i (BBWC), 2x72GB HDD, 2xNC6770, I
1XNC7170, iLO RP (DB1)

HP ProLiant DL58OR02, 4x X2.7/2M, 4GB RAM,
4. 8011MFT231 | SmartArray5i (BBWC), 2x72GB HDD, 2xNC6770, (¢}
1XNC7170, iLO RP (DB2)

HP StorageWorks NAS9000s (Storage Server SAN),
5. 8005LHKG4H DL580G2, 2x X2.8G/2M, 4GB RAM, SmartArray5i, I
2x36GB HDD, 2x NC6770, 1x NC7170, iLO RP (AU1)

HP StorageWorks NAS9000s (Storage Server SAN),

6. 8006LHKG4H DL580G2, 2x X2.8G/2M, 4GB RAM, SmartArray5i, I
2x36GB HDD, 2x NC6770, 1x NC7170, iLO RP (AU2)
7. SMAJO004FK351V | HP Storage Mgmt Appliance (PN: 189715-003) I

Provozované programové vybaveni:

e polozky 1,2:MS Windows NT 4.0 Server English Service Pack 6a, Internet Explorer 6.0
SP1, HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere, UniTime,

e polozky 3,4:MS Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition, Service Pack 6a, Internet
Explorer 6.0 SP1, HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere, UniTime, Sybase Adaptive
Server Enterprise 11.9.2

e polozky 5,6: MS Windows 2003 Storage Server, StorageWorks NAS Cluster Kit ALL,
SecurePath 4.0c, HP StorageMirroring, HP Data Protector Cell Manager, On-line
Extension

DISKOVA POLE

PofF. Serial No. Stru €ny popis Ks | Servisni Part
rezim No.
1. WWN: 5000-1FE1-5005- HP EVA3000 2C2D-C CTO 8 x 146 1 344823-
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1460 GB/10k ALL B21
SN: GB80515D6Y
2. 5314 FC Drive Enclosure 1 I
3. HDD 146 GB 10k RPM 2Gb FC HDD 12
Upgrade
4, OVSOM EVA3000 unlimited per EVALTU | 1
5. HP Business Copy EVA3K Unlimited use 1
LTU
. ; _ . Servisni
Por. Serial No. Stru ény popis Ks . Part No.
rezim
6.. | WWN: 5000- | HP EVA4000-A 2C1D Array 1 AD554B
1FE1-500A-
C490
SN:
GB80639LA1
7. HP M5314B FC Drive Enclosure 2 |
8. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 13
9. HP EVA 500GB FATA Add on HDD 10
10. HP CV EVA3000/4000 Unlim use per EVA LTU 1
11. HP OpenView Stor Mirror NAS Edtn 1 LTU 2
SAN INFRASTRUKTURA
PofF. Serial No. Stru €ny popis K Ser\v/!snl Part No.
S rezim
1. JO04FK351V | Open View Storage Management Appliance (SMA) 1 B 189715-003
2. MXE0513550 | Edge Switch 2/12 ALL (FC1) 1 B
3. MXE0513551 | Edge Switch 2/12 ALL (FC2) 1 B
4. FLEXPRT UPGRADE Kit 4 port 2/12 ALL 4 B

Dalet 5.1 — Regiony
Predmétem sluzeb a HW a SW podpory jsou i regionalni instalace systému nachdzejici se na nasledujicich
adresach:
Cesky rozhlas Brno, Beethovenova 4, 657 42 Brno

Cesky rozhlas Brno studio ZIin, Osvoboditel(i 187, 760 01 Zlin

Cesky rozhlas Ceské Budéjovice, U tii Ivi 1, 370 29 Ceské Budéjovice

Cesky rozhlas Hradec Kralové, Havlitkova 292, 501 01 Hradec Kralové

Cesky rozhlas Olomouc, Horni ndm. 21, 771 06 Olomouc
Cesky rozhlas Ostrava, Dr. Smerala 2, 729 91 Ostrava
Cesky rozhlas Plzeri, Nam. Miru 10, 301 00 Plzeri

Cesky rozhlas Regina, Hybegova 10, 186 72 Praha 8

Cesky rozhlas Sever, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
Servisn
Pof. Lokalita Serial No. Stru ény popis erY!snl
rezim
1 GB8918PVCT | HP ProLiant DL580G5 X7310 2P 4G SAS
Brno B
2 SGA92200JV | HP StorageWorks MSA60 Array ALL

10/17




= Cesky rozhlas

Servisni

Pof. | Lokalita Serial No. Stru €ny popis .
rezim

GB874300YC HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB

3 Ceské SAS, NC380T , iLOAP B
4 Budéjovice

MOMELMPX5K | SmartArray6204, HP MSA30SB, 6x72GB HDD

5 Hradec CZ22500VDN | HP DL380pG8 E5-2609 1P, 8GB RAM, 2x300GBSAS
6 Kralové | sGA93001HU | SmartArray P800, HP MSA60,12x 1TB SAS MDL
HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x 72GB

GB874300Y5

7 SAS, NC380T , iLOAP

Nlnmanne =]

Command
View

HP PraCurve
3600yl

8

DalstPlus users
Praha, PL, KV, LB, UL, HK, OL

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
PofF. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
HP ProLiant DL580GS5, 2x E7440, 84GB RAM,
1. GB8822PDBM | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x I
NC380T
2. GB8822PDCP | HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, I
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Pof. Serial No. Stru €ény popis Servisni rezim
SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x
NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM,
3. GB8822PDC7 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x (@
NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM,
4. GB8822PDDO0 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x (@
NC380T
HP DL380G5, 2xE5320, 10GB RAM, 1x FC1242SR,
5. CzZC7013B55 Cc
1XNC380T (VMware vCenter )
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD,
6. GB8049B8KP Cc
2xFC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD
7. GB8049B8PN ' ! ! '
2xFC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control g
8 C7I825067L HP ProLiant F)L36OGS 5110 1G Entry EU Svr c
(Command View )
9 C7C9151S0J Is—|eF:VIZIr_)380G5 PCle WSS Ext Base Stg.srv (Backup
10. | GB8919PX50
SGA044007Y DL380 G5 6TB SATA Storage srv/ MSA60 5
i; gjﬁggggif: MSAB0 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD
13' DECO1703TK MSAB0 — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD
' HP MSL4048
14. | cBS049B3PS HP_DL58067, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, HP c
Insight Control
HP DL380G7, E5640, 6GB, 2x 146GB HDD, 6x600GB
15. | CZ22150BJ1 . , . C
HDD, HP Insight Control (Zaznam vysilani )

Provozované programové vybaveni:
polozky 1,2,3,4,6,7:-VMware vSphere 5.1ul

poloZzka 5: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP ProLiant Support Pack, MS
SQL 2008 Standard, VMware vCenter 5.1ul

poloZzka 8: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP ProLiant Suuport Pack, HP
Command View, HP EVA Service Tools, HP WEBES, Cisco Device Manager, Cisco
Fabric Manager

poloZzka 9-13: MS Windows Storage Server 2003 SP2 x64, HP All-in-One Storage
Manager, HP Storage Mirroring, HP Data Protector, HP StorageWorks Tools

poloZka 14: MS Windows Server 2008 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack

poloZka 15: MS Windows Server 2008 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack

DISKOVA POLE

Pof. Serial No. Stru €ny popis Ks Servisni Part No.
rezim
1. WWN: 5000-1FE1-5011- | HP EVA6100 2C4D Array 1 AD556C
2CCO0
SN: GB80816K4D
2. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10 364622-
Disk Drv B22
3. HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 T5180A
4. HP 3y Support Plus 24 SVC B
5. EVA OVSOM,CV,VS Vol Mgr Supp
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6. EVA FC 146GB/300GB HDD Support
7. EVA6000 2C4D Support
8. HDD HP EVA 300G/10K FC 12
9. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 8
Disk Drv
10. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10
Disk Drv
Pof. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
rezim
11. WWN: 5000-1FE1-5023- 1 AJ757A
F100 HP EVA6400 2C2D Array
GB80942NW 1
12. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 I
13. HP Command View EVA6400 1
Unlimited LTU
14. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
15. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
Por. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
reim
16. SN: SGR2161685 1 AP890A
WWN: 5001-4380-1138- g;:?(?too EVA 300GB 10K SAS Fld
C820
17. HP M6625 2.5-inch SAS Drive 1
Enclosure
18. HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in 42
HDD
19. HP EVA Loopback Connector 4
20. HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4
Cable
21. HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4
Cable
22. HP P6000 CV v10.0 E-Software 1
Suite
23. HP 32A High Voltage Modular PDU 2
Pof. Serial No. Stru ény popis Ks Servisni Part No.
rezim
24, CZ2J21601B1 HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale | 1 I BK717A
Cap SAN
25. CZJ216019K HP P4500 G2 12TB MDL SAS 1 AX703A
Storage System
SAN INFRASTRUKTURA
Pof. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
1. | JAF1211251Y | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
2. | JAF1210210X | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
Pof. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
HP HP SAN Virtualization Services Platform
3. MXR019106M | HP SVSP Hardware Bundle AG781B B
4. GB8019V6VF | VSM server HP DL360 G6
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PofF. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
5. GB8019V6VK | VSM server HP DL360 G6

PofF. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
6. CN22B9L045 | HP 5500-24G S| Switch B
7. | CN22B9L02N | HP 5500-24G SI Switch B

LAN INFRASTRUKTURA

Pof. Serial No. Stru €ny popis Servisni rezim
SG904SU3DJ | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G
SG906SU1AG | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zl 48G
SG910TFO3U | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
SG910TF03Z | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
SG910TF041 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
SG910TF045 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
SG910TFO3P | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G
SG916TFO5V | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G

Predmétem plnéni jsou sluzby spojené s podporou hardware a software, které v pripadé problému resi
napravu problému komplexné bez ohledu na jeho p¥icinu at hardwarovou ¢i softwarovou.

el I F El Pl el T

Zadavatel odpovida za to, zZe systém, jehoZz podpora je predmétem zavazku zhotovitele dle této smlouvy
bude funkéni jak po hardwarové, tak i softwarové strance, jak je uvedeno v ¢asti této prilohy odstavcich
nazvem programové vybaveni server( (zahrnuje i pfipadnou reinstalaci systému do stavu pred nahlasenim
poruchy). U poloZek jako diskova pole, SAN ¢i LAN infrastruktura odpovida dodavatel za to, Ze systém bude
funkeni i po strance konfiguracni a programové.

Dodavatel vyvine veskeré usili, aby pfi provadéni praci této smlouvy nedoslo ke ztraté dat.

Pozadované obecné sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vyse jsou zejména:
* hardware onsite podpora

o0 detekce chybovych stavt

analyza problému

detekce vadnych komponent

analyza Cetnosti vyskytu chyb, jejich provozni klasifikace

poskytnuti novych dild pfi vyméné za vadné dily (bez dodate€¢nych nakladl i
v pfipadé pozarucni opravy)

o veskeré potfebné nahradni dily musi byt zajiStény soucinnosti dodavatele,
vyrobce a servisniho partnera v navaznosti na uzavienou smlouvu mezi
dodavatelem, vyrobcem a servisni organizaci tak, aby nebyla dotéena prava
zadavatele vyplyvajici ze zaruky za jakost.

« software podpora

o0 softwarové technickd i elektronick& podpora

o dalkova diagnostika, eskala¢ni management

o0 aktualizace software, dokumentace provedenych aktualizaci

o licencovani novych aktualizaci / verzi produktl a jejich instalace — dodavatel je
povinen v ramci poskytované podpory poskytnout zadavateli licenci v rozsahu,
v jakém ma zadavatel licenci k SW, k némuz se poskytuje aktualizace

0 pristup k webu HP (ITRC a OPENVIEW) s moznosti stahovani SW/Patcht

e servisni pohotovost

O O O o
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0 pozadujeme pripravenost k servisnimu zdsahu v servisnim reZimu uvedeném pro
jednotlivé polozky
0 dostupnost pohotovosti: 24x7
0 pfripravenost fesit komplexni havarijni stav
0 eliminace feSeni zastupnych problém( / chyb Ucinnou soudinnosti nad jednotlivymi
chybovymi projevy
0 schopnost nezdvislého feseni kumulovanych zavad
O vypracovani scénarll pro postup prfi odstrariovani chybovych stav(, odsouhlaseni
zadavatelem s ohledem k provoznimu stavu a potfebam
0 obnoveni provozu a technickd reSeni udalosti tj. feSenim udalosti se rozumi pouze
reSeni na prislusné technické drovni
0 hlaseni problémi bude realizovéno telefonicky a potvrzeno emailem
0 o0 zasahu bude vyhotoven a obéma stranami odsouhlasen a podepsan protokol o zasahu
0 protokol o zadsahu poté musi byt zasldn emailem na adresu: daletsup@cro.cz
e pravidelné profylaxe
0 jednd se o udrzovani software instalovanych na zafizenich uvedenych vyse v bezvadném
a aktualnim provoznim stavu
0 jsou realizovany pfimo v misté instalace systému (tj. misto plnéni uvedené v pfriloze ¢. 1
ke smlouvé), pfi kterych budou vykonany minimalné nasledujici ¢innosti:
= kontrola stavu hardware
= kontrola event. logl a ovladacd s dirazem na stav hardware
= kontrola aktudlnosti firmware (Bios a SmartArray) a driverl operacnich systémli
= kontrola management agentd
= kontrola kompatibility HW, FW, drivert, OS, aplikaci a ndvazného prostredi
= pripadny update firmware, driverli a management agentd
0 konkrétni termin a dobu profylaxe si dodavatel se zadavatelem dohodne s predstihem
tydne, s ohledem na provozni zatizeni
0 rozsah pozadovanych profylaxi:
= Vinohradska 12, Praha 2
e periodicita: 1x 12 mésict
e rozsah:2 dny
= ostatni lokality:
e periodicita: 1x 12 mésict
e rozsah:1den

Dalsi poZzadované podminky:
e pro zafizeni - servisni organizace ddle zajisti proaktivni podporu ve spolupraci s vyrobcem
zafizeni (v poZadovaném servisnim rezimu) obsahujici nasledujici sluzby:
0 plan podpory
0 planovani podpory a revize aktivit
0 provozni a technické poradenstvi
0 vzdalenou podporu vyrobce
= nastaveni a Udrzba elektronické vzdalené podpory
= zajisténi pristupu do HP IT Resource Center
= pfistup do Global Mission Critical Solution Center
posudek virtualnich a fyzickych technologii
zrychleny eskalacni proces vyrobce
monitorovani problému, zaplat a doporuceni, které by mohli ovlivnit prostfedi zékaznika
reaktivni podpora hardware a software

O O O O o

dedikovany tym obsahujici:
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=  Account Support Manager (ASM)
= Remote Support Account Advocate (RSAA)
e pozadované zaruéni podminky
0 zéruka za jakost v délce 36 mésici na vyménény hardware od data dodani HW
¢ pozadované servisni podminky (dle typu servisniho rezimu). Dodavatel je povinen odstranit vadu
zafizeni ve lhaté uréené dle typu zafizeni resp. uréeného servisniho rezimu:
o
= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= zarucena doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady
o0 typB:
= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady
= zahdjeni odstranovani vady: nejpozdéji pristi pracovni den
= doba odstranéni vady: do konce pracovniho dne, ve kterém byla zahajena
oprava
e pozadované sankéni podminky (dle typu servisniho rezimu)

0 v pripadé nedodrZeni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu, o kterou bude
zdlvodd leZicich na strané dodavatele prekrocena I|hlta uvedena v servisnich
podminkdch nasledovné:

= B 10.000,- K¢ bez DPH
= typ B: 5.000,- K¢ bez DPH

0 v pripadé nedodrZeni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kaidy zapocaty den, o ktery bude
zdlvodd leZicich na strané dodavatele prekrocena Ihlita uvedena v servisnich
podminkdch nasledovné:

= typ C: 1.000,- K¢ bez DPH

VSechny vyse uvedené body zahrnuji vSechny sluzby, prace, nahradni dily a cestovni ndaklady vcéetné
podpory hardware a software a profylaxi pfimo na misté do uplného vyreseni problému, tj. bez dalSich
vydajl ze strany zadavatele.
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PRILOHA €. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani Ing. Martin Kratky
tel.: +420602 186 403
e-mail: martin.kratky @rozhlas.cz
(dale jen jako ,pfebirajici®)

a

Nazev
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420[DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb,udrzba systémui Dalet‘ze

dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu
(jako objednateli) nasledujici sluzby za obdobi [DOPLNIT]:

1. Prebirajici potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném r ozsahu a kvalit é.

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
ddvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (¢i jejich casti), smluvni strany nize uvedou
skutec¢nosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd a dalSi ddlezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Praze dne DD. MM. RRRR

V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za prebirajiciho

Za poskytujiciho
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