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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNI PODPORY

Cesky rozhlas

ztizen zdkonem &. 484/1991 Sh.. o Ceském rozhlasu, ve znéni pozdejdich ptedpisu

se sidlem: Praha 2, Vinohradskd 12

zastoupeny: Mgr. art. Peterem Duhanem. penerdlnim feditelem CRo
I¢: 45245053

DIC: CZ45245053

Bankovni spojeni:

gislo niétu:

(déle jen juko ..ohjednutel”)

na strané jedné

Dimension Data Czech Republic a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B
viozka 17630

se sidlem: V Celnici 1028710, 110 00 Praha 1

zastoupeny: Miroslavem Krupitkou, pfedsedou ptedstavenstva
IC: 49097695

DIC: CZ49097695

Bankowni spojeni: e RN

tislo adtu: Cronmmen

evidenéni islo smlouvy: SD51/2013/KHL

(dale jen juko .. poskytovatel”)
(ddle spoleéné jen juko ..Smluvni strary )
na strané druhé

uzaviely v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a § 536 andsl. 2. &. 51371991 Sb.,
obchodniho zdkonfku & na zéklad® vefejné zakazky &. j. VZ033/2013 tuto smlouvu o
poskytovéni slueb (dale jen jako .smiouva™)
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L. PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout sluzby servisni a odbomé
podpory na HW a SW pro systémy P telefonic a kontakiniho centra dle prilohy £. 1 téta
smlouvy dle podminek dile stanovenych (déle jen jako .servisni podpora”), a dale
konzultace pro pracovniky objednatele vrozsahu 16 servisnich jednotek (4 hodiny)

_ meésidné (dale jen jako .konzultace™) s moZnosti phevést nevylerpany pocet servisnich

1.2

Er-a

1.3

2.1,

3.1

3.3.

jednotek do nasledujiciho obdobi a zévazek objednatele zaplatit poskytovateli
dohodnutou ceny,

V piipadé, Ze je poskytovatel povinen jako souldst svého zdvazku dodat objednateli
jakékoliv zboZi, je toto dodén{ zbo2i sousésti poskytnuti sluZeb a bez jeho dodini neni
jeho zdvazek z této smlouvy Fadné spindn.

Specifikace €innosti poskytovanych sluZeb v rdmei podpory je uvedena v piiloze &. 2
této smlouvy.

11, Misto a doba provddént sluZeb
Mistem poskytovani servisnich slueb je: ‘
Cesky rozhlas, Vinohradské 12, 120 99 Praha 2.

Mistem poskytovéni sluZeb - konzultace pro pracovniky objednatele je Cesky rozhlas.
Vinohradskd 12, 120 99 Praha 2. Je-li to sluditelné s povahou poskytované sluzby a
u¢elné, je moXné siuzby dle této smlouvy (zejména . konzultace} poskytovat
prostiednictvim vzdéleného pistupu. kterym se pro udely této smlouvy mysli pfedeviim
e-mail nebo telefon.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby dle této smlouvy pu dobu tki let od uzavieni

smlouvy, neni-li ddle uvedeno jinak.

IIL Cena sluZeb a platebni podminky

Celkové cena za poskytnuti servisni podpory pro systémy IP telefonie a kontaktniho
centra dle pfilohy & 1 této smlouvy je dana nabidkou poskytovatele podané v ramei
vetejné zakazky ¢. j. VZ033/2013 a cini 1,683.516,80 K¢ bez DPH (slovy jeden milion
Sest sef osmdesat th tisic pt set festndct K& bez DPH), a 2.037.055.33 K¢ vietnd DPH
(slovy dva miliony tticet sedm tisic padesit p&t K& v&einé DPH).

. Uhrada ceny za servisni podporu dle prilohy &. 1 této smlouvy pro prvai rok platnosti

této smlouvy bude ve vysi 430.612,27 K& bez DPH (slovy ctyfi sta tHcet tisic Sest set
dvandct K& bez DPH) provedena na zdkladé Fidného danového dokladu, vystaveného
do 14 dnii od podpisu této smlouvy.

Uhrada ceny za servisni podporu dle piilohy &. 1 této smlouvy pro druhy rok plainosti
této smlouvy bude ve vyii 432.768.86 K& bez DPH (slovy ¢ivii sta tficet dva tisic sedm
set Sedesat osm K& bez DPH), resp. pro theti rok platnosti této smlouvy bude ve v¥di
428.455.67 K¢ bez DPH (slovy ¢iyfi sta dvacet osm tisic ttyfisia padesat p&t K¢ bez
DPH), a bude provedena na zaklade #¥adného dafiového dokladu vystaveného v prabéhu
druhého. resp. tfetiho roku trvéni této smiouvy k datu vyroti smlouvy. Sougasti faktury

-musi byt smluvnimi strapami podepsany predavaci protokol za plodni poskytnutd

poskytovatelem objednateli podie této smlouvy v pfedchozim obdobi.
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Poskytovatel vede casovy prehled peskylovanych konzultaci. Nevyéerpané servisni
jednotky v daném kalendainim mésici se prevadi do nasledujiciho obdobi a objednatel
je miiZe vyuit kdykoliv do jejich vyéerpani amebo ukongeni 1ohoto smiuvniho vztahu,

Celkova cena dle &). III. odst. 3.1. smlouvy je konednd a zahmuje veskeré niklady
poskytovatele souvisejici s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do
mista providéni sluzeb, telefonické, e-mailové spojent apod.).

Uhrada ceny za poskytnuti kenzultaci bude provédéna vzdy jednou mésiéné za obdobi
uplynulého kalendaimiho mésice dle skutegného poc¢tu hodin poskytnutych konzultaci
na zéklad¢ Fadného datového dokladu (fakiury). vystaveného do 14. dne mésfce
nésledujiciho a jehoZ sondisii bude smluvnimi stranami podepsany piedavaci protokol.
Splatnost viech faktur je 24 dnd od data vystaveni faktury poskytovatelem, a to za
predpokladu doruterd faktury na fakturadni adresu, kierou je sidlo objednatele, do th
dnii od data jeilho vystaveni. V pfipade pozdgjSiho dorudeni faktury je splatmost 21
kalendétnich dnii ode dne skuteéného dorudeni faktury objednateli.

Veskeré daiové doklady musi obsahovat néleZitosti podle zdkona €. 235/2004 Sb.. o
dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjiich predpisi (déle .zdkon o DPH™). V piipadé.
Ze dtetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat je
zpét dodavateli k doplngni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Thita splatnosti
polind b¥Zet znovu od opétovného zaslini nalezité doplneénych & opravenych dokladi
zpét zadavateli. :

Jakdkoliv zména plndni spocivajici zejména ve zvydeni nebo soiZeni dohodnuté ceny
(vvjma zmény spolivajici ve zmeéné daiovych predpisi). nebo v prodlouZeni
dohodnutych |hiit se nesmi uskuteénit bez ptedchoziho pisemného potvrzeni zmény,
podepsané smluvaimi stranami ve formé podepsaného dodatku smlouvy. Piekroteni
(zvySeni) ceny musi byt rovnéZ v souladu se zakonem & 137/2006 Sb.. o vebejnych
zakazkach.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a z.&. 235/2004
Sb., o DPH 1zv. nespolehlivym plétcem. Smluvni strany se dohodly. Ze v pfipadé, Ze
Cesky rozhlas jako piijemce zdanitelného plnéni bude mudit v souladu s § 109 z.&.
235/2004 Sb., 0 DPH za nezaplacenou DPH (zejména v piipadé. Ze bude poskytovatel
zdanitelného plnéni prohléden za nespolehlivého plétce). je Cesky rozhlas oprévnin
odvést DPH pHmo na Glet prisludného sprivce dand. Odvedenim DPH na et
ptislusného sprdvee dané v pripadech dle piedchozi véty se povazuje tato &ast ceny
zdanitelného plnéni za Fidné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni thrady
DPH dle tohoto odstavee vydat poskytovateli zdanitelného pinéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas md prave odstoupit od této smlouvy v pfipadé. Zc poskylovatel
ziianitelnéhu plnenf bude v priib&hu trvani téio smiouvy prohliden za nespolehlivého
plétce,

IV. R4dné poskytnuti slo¥eb

Objednatel je opravnén reklamavat kvalitu provedenych sluZeb, piicemz se pro postup
pii uplatiiovani priv z vad pfiméfend pouzije ustanoveni § 560 a nasl. obchodniho
zdkoniku. . '

V rimci poskytovani servismich sluZeb dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze
objednateli doloZi Ze:

e zafizeni, na které poskytuje servis, maji zdruku zakoupenou u vyrobce
technologie
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e zafizeni. na které poskyine servis. jsou .licencovany™ na jméno objednatele.
veem® plisluiného SW vybaveni {licence viomio piipadé zmamend. Ze
poskytovatel prokaze. Ze pledméiné zabizeni je u vyrobce zaregistrovéno na
CRo. a % poskytovate! zakoupil podporu na toto zatizeni u vyrobee)

 objednatel bude uveden v databézi podpory vyrobee jako koncovy uZivatel

V souvislosti s vyde uvedenymi podminkami se poskytovate! zavazuje fadn¢ a véas
registrovat zérukwpodporu u vyrobee technologie a tuto registraci pisemnd prokazat
objednateli do 1 mésice od zahéjeni poskytovénf sluZeb.

Plogni podle této smiouvy bude poskytovatel pro objednatele zajistovat po dobu 36
mésicts a u zafizeni uvedenych v ptiloze & 1 smlouvy pod oznadenim .Zafizeni pod
smiouvou od 1. 1. 2014 na obdobi 24 mésicl™ po dobu 24 mesici.

V. Kvalita slufeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odbome zpusobily k poskytovani sluZeb dle této
smlouvy. Poskytovatel je povinen pii poskytovéni sluZeb postupovat v souladu s
platnymi privnimi piedpisy.

Poskytovatel odpovidd za porudeni priv jiné osoby z pramyslového nebo jin¢ho
dusevniho vlastnictvi, ke kterému do8lo v disledku poskytovani sluzeb poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, 2e na poZzadani objednatele doloZi, Ze jednotliva zatizeni jsou
kryta zakoupenou servisni podporou u vytobce a objednatel je uveden v databazi
vyrobce jako konedny udivatel.

V1. Sankce, zinik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodiceni se servisnimi sluzbami v zaHzeni s typem SLA 1,2
nebo poskytovani konzuitaci dle této smlonvy (viz ptilohy & 1 a 2 této smlouvy),
zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyl 0.05% z celkové
ceny poskytnuti sluzeb za prislusné obdobf (1], podle odstaved 3.2. 3 3.3. této smiouvy)
bez DPH za ka2dy den prodieni.

Pro ptipad poruseni kteréhokoliv ze zivazkd anebo kterékoliv z povinnosti uvedenych
v el V. odst. 4.2, a 4.3, této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vy4i 500.- K& za kazdé takové pinéni.
Objednatel je oprévnén od této smlouvy odstoupit zejména
= yplipadé opakovaného {minimdled 3x) prodieni poskytovatele s poskymutim
shuzeb dle této smlouvy (zahrnuje prodleni se zahdjenim Opravy i poskytnutim
opravy &i prodient s poskytnutim jinych shuzeb)
= v phipadé, kdy v disledku prodieni poskytovatele s plnénim povinnosti dle téo
smiouvy dojde k vipadku rozhlasového vysildni
= vyophpadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady {provedenim opravy
s prodienim o vice nez 5 pracovnich dni}
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6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

7.35.

7.6.

1.1

7.8.

o v pifpade, %e poskytovatel opakované (nejmén& dvakrdt) porudi smluvni
povinnosti & poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu
ani v piimefené nahradni thiné poskytauté objednatelem.

. Dojde-li objednatelem k odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavee. je

poskytovatel povinen do deseti dni od ukondeni platnosti smlouvy vratit objednateli
pomérnou &ast ceny za poskytovani podpory, kterou objednatel zaplatil.

Uplatnénim vyie uvedenych smiuvnich pokut nejsou dotieny ndroky objednatele na
nahradu pHipadné 3kody v plné vyéi,

PH nedodr¥eni splatnosti dafiového dokladu lze pozadovat na objednateli Ghradu droky 2
prodleni ve vysi 0,05 % z dlu2né dastky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smlouva dile zaniké uplynutim doby, na kteron byla sjedndna, dohodou smluvnich stran
a pisemnou vypovédi danou objednatelem.

Objednate! je oprvadn vypovédél tuto smlouvu kdykoliv bez udini duvodu. Vypovédni
doba je tfimésiéni a potind bé%et prvni den mésice ndsledujiciho po dorudeni vypovad:
poskytovateli.

VI1I. Zivéretnd ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a Ulinnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavird se pa dobu uréiton 36 mésict, potinaje dnem jejiho uzavieni.

Smlouvu je mo#né ménit a dopliovat pouze formou pisemnych &isiovanych dodatki
odsouhlasenych a podepsanych oprivagnymi zdstupei obou simluveich stran.

Pro gﬁpad sporu vznikiého mezi smluvnimi stranami bude rozhodnym pravem pravni
Fad Ceské republiky. Smluvni strany si déle v souladu s ustanovenim § 39a zikona &.

99/1963 Sb.. obdansky soudnf ¥ad sjednavaji juko mismé pHisluiny obecny soud podle
sidla objednatele. :

V piipadé, e jakékoliv ustanoveni této smlouvy se po jejim uzavieni stane neplatnym
nebo nenéinnyvm. neovlivni to platnost nebo uginnost této smlouvy jako celku nebo
jejich ostatnich wstanoveni. V takovém phipadé budou smluvni strany usilovat o to, aby
takovéto ustanoveni bylo nahrazeno ustanovenim novym, které se svym vyznamem c0
moini nejvice pfiblizi obsahu a cili plivodniho ustanoveni.

Poskytovatel je povinen v souladu s § 147a odst. 4) a 5) ZVZ pledloZit objednateli
seznam subdodavateli dodavatele verejne zakdzky. ve kterém uvede subdodavatele,
jim% za pinéni subdodsvky uhradil vice neZ 10 % z celkové ceny vefejné zakizky nebo
z 8&sti ceny vefejné zakazky, whrazené vefejnym zadavatelem v jednom kalendiainim
roce, pokud doba pinéni vefejné zakdzky plesahuje } rok.

Poskytovatel je povinen ptedloZit vyie uvedeny seznam subdodavatelii nejpozdéji do 60
dnil od splngni smlouvy, nebo v ptipade. 2e pln&ni smlouvy ptesahuje 1 rok. do 28.
tinora nasledujictho kalenddfniho roku. )

V piipade. %e poskytovatel nedodd objednateli vyle uvedeny seznam subdodavatelu.
nebude objednatel moci spinit svou povinnost podle §147a odst. 6) ZVZ. Pokud
objednateli v souvislosti s porusenim povinnesti podle §147a vdst. 6) ZVZ vznikne
v 1610 souvislosti Skoda, m4 ohjednatel privo vymahat ndhradu $kody na poskytovateli.

Poskytovate! bere na védomi. Ze objednatel je jako zadavate] vefejné zakdzky povinen
v souladu s § 1473 zdkona & 137/2006 Sb.. o vefejnych zakédzkach. ve zn¥ni pozd&jsich .
pledpisi. uvetejnit na profilu zadavatele 1uto a dil¢i smlouvu. véetng viech jejich zmén
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a dodatku. vydi skutetn® uhrazené ceny za plndni vefejné zakazky a seznam
subdodavatelii dodavatele vefejné zakdzky.

7.9. Poskytovatel prohladuje. 2e si je védom povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které uklada zakon €. 348/2005 Sh.. o rozhlasovych a televiznich poplatcich. ve
znéni pozd¥jlich predpish. a je si védom nésledkd v pfipadé uvedeni nepravdivych
lidaju a festn® prohlasuje, Ze ke dni podani nabidky tj. 24. 6. 2013 je Dimension Data
Czech Republic, a.s., drzitelem rozhlasovych pfijimacn v podtu 30 ks, je evidovanym
poplatnikem rozhlasovych poplatku a ke dnesnimu dai nemé vi®i Ceskému rozhlasu
cliuh.l rozhlasové poplatky hradi pod VS (variabilnim symbolem): 8860944532
Ctvriletné,

1.10. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originlu, z nich? kazda
ze smluvnich stran obdr2i po dvou z nich.

. Tato smlouva obsahuje 3 plilohy:

PHiloha . 1 - Seznam podporovanych vybaveni

Ptiloha &. 2 - Specifikace Zinnosti poskytovanych v rdmei podpory
Ptiloha &. 3 ~ Cenovi nabidka poskytovatele.

---------------------------
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Piiloha &. 1 smlouvy — Specifikace podporovanych zafizeni a pozadovana podpora

Perioda | Typ
PN Popis ks |[{roky) :SLA
IPT infrastruktura
CISCO2811-V/K9 2811 Voice Bundie,PVDM2-18,SP Serv,128F/6120 1 3 1
MCS782514-K9-
uccH ACUGCxn 8.0 MCS 7825 IBM Appliance 1 3 1
HW Only MCS-7835-13 1x5504 CPU, 4GB RAM,
MCS-7835-13-CCX1 {22146 HOD 2 3 1
MCS783513-K9-
CMG2 Unified CM 7.1 7835-13 Appliance, 0 Seats - 2 3 1
VG202 Gison VG202 Ansiog Volca Gateway 1 3 1
Catalysl 2060 24 101100 PoE + 2 T/SFP LAN Base
WS-C2960-24PC-L | Image 1 3 1
Catalyst 2060 24 107100 + 2 1000BT LAN Base
WS-C2060-24TT-L.  |Image 3 3 1
Calalyst 3560 48 10/100/1000T PoE + 4 SFP + [PB
W5-C3560G-48P5-S | Image 2 3 1
IPT koncové zafizeni - HW padpora
CP-7911G= Ciseo UC Phons 79116 30 3 2
CP-7915= 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module 4 3 2
CP-7962G= Cisco UC Phone 7962, spare : 34 3 2
*Spare Clsco ATA 166 2-Port Adaptor, 600 Ohm
ATA186-11-A= Impedance 10 3 2
IPT koncova zatizeni - SW podpora
CCX-TO-NEW-PRE | CCX 7.0 NEW PREMIUM 1 3
[ CCX-T0-P-SEATY CCX 7.0 PRE Seat Qty T (agent or suparvisor) 15 3
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CUWL-LIC ACUWL Top Lavel 1
Services Mapping SKU, Under 1K UWL ENTRY
|LIC-UWL-ENTRYY  |users 229
LIC-UWL-STD1 Sarvices Mapping SKU, Under 1K UWL STO users 20
UCSS for Cisco Unified Contact Center Express -
L-UCSS-CCX eDelivery 1
L-UCSS-CCX-P-3-1 | UCSS for CCX PRE for Three Yaars - 1 usars 15
L-UCSS-UWL-STD-
PAK L-UCSS-UWL-STD-PAK 1
L-UCSS-UWL-STD-
3-1 3-Yr UCSS for 1 STO user - UWL 20
' L-UCSS-UWL-ENT-
PAK UWL ENTRY UCSS - PAK 1
L-UCSS-UWL -
ENTRY-3 3-Yr UCSS for 1 ENTRY user - UWL 229
Agregace ZOOM support
ZQM-MBY ZOOM Mamishance - veatnd renewalu od 1.11.2013 | 1
Sluiby za}istént provozni a konzuttaéni podpory
SU (service units) pro sluzby MACD/CoC - 16
SU_MACD_CoC SU/més 192
Zafizeni pod smiouvou od 1. 1. 2014 na obdobi 24 mésica
| CP-7925G-E-K9= 2611 Voice Bundle,PVDMZ-18,5P Sarv,128F/512D 1
L-CUWL-ADDON-
STDKS Unified Workspace Licensing - Top Lavet for STD 1
L-LIC-UWL-STD1 Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users 2
CCX-B5-ADDON-LIC | GGX 8.5 ADDON - aDalivery LICENSES ONLY 1
|CCX-85-APLIC | CCX 8.5 ADDON PREMIUM SeatQly 1 LICENSE | - 2
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Pfitoha &. 2 Smlouvy - Specifikace &innostl poskytovanych v ramei podpory:

1.

Technicky servis poskytovany na stavajicich zafizenich podie typu SLA:

SLA typ 1 _

8 x 5 x 4 fix time NBD, coZ znamend, Ze zadavatel je opravnén hiasit poZadavky v pracovni
dny, 8 hodin denn& (9,00 — 17,00) a poskytovatel je pavinen reagovat do 4 hodin od
nahlaSeni poladavku vietnd dodani nahradniho dilu na misto, fix time NBD znamena
provedeni opravy do nésledujiciho pracovniho dne od nahl&8enl po2adavku

SLA typ 2 _
8 x 5 x NBD fix time 2NBD, coZ znamend, e zadavatel je opravnén hidsit poZadavky

v pracovnf dny 8 hodin denn& (8,00 - 17.00) a poskylovatel je pevinen reagovat nasledujici
pracoval den od nahlé&enl poZadavku véetné doddnl pahradniho dlly, fix iime 2NBD
znamena provedeni opravy do druhého pracovniho dne od nahlddent poZadavku.

Odstranéni vady nahlaBené objadnatalem je poskytovatel povinan provést ve Ihiité k
odstranéni vady (provedeni opravy) nasledujicim zpisobem:

a. telafonickou konzultaci — pracovnlk Hotline poskyiovatele se pokusi odstranit
nahlasenou vadu konzultacl po telefonu. Pokud to nenl mo2né, dohodne se s pracovnikem
objednatele na nezbytné souéinnosti a fe$i vady osobnim zasahemn on-site.

b. vzdalenym phistupemn — pracovnlk poskylovatele odstrani vadu — pokud je to mo2né -
vzdalen& pomocl internetu, modemaového plipojent apod.

c. zasahem orvsite ~ pracovnik poskytovatel odstranl vadu osobnim zdsahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je dily
novymi a bezvadnymi,

d. poskytnutim nahradniho zafizenl - v plipad®, e poskytovatel neni schopen vadu
odstranit ve [hité pro odstran&ni vad ani jednim z vyde uvedenych zplsobll, je povinen
zapUjtit objednateli bezplatn® nahradn! bezvadné zalizenl tak, aby byla ve thité k odstranén!
vady zejiStena pina funkénost systému, jehoZ je zafizenf soudastl. Poskytovatel bezplatna
2apUjél pahradnl bezvadné zafizen! objednateli s tim, 2e zapljtené zalizen! buds nahrazeno
bez zbytedného prodienl opravenym zaNzenim objednatale, respektive novym 2afizenim
objednatels, jekmile loto zatizeni bude k dispozici nejpozdsji vaak do 14 dnf od uplynuti lhitty
Kk odsiranénf vady. :

Zpusob hiasen! servisnich poZadavkis: telefanicky na servicedesk poskylovatele 224 600 600,

nebo amailem servicedesk.cz@eu.didata.com. Po2adavky je objednatel opravnén vznaiet
v reZimu 8x5.

Objednatel je v pfipadd prodieni poskytovatele s provedenim opravy ve stanovené (hiité
opravnén opravit zafizenl sém prostfednictvim vyrobce &i jiné odbornd zplsobilé osoby na
néklady poskytovatele.

2. Poskytovan! odbomych sluZeb v oblasti poditatovych sitl v rozsahu 4 hodiny mésiéns:



== Cesky rozhlas Vinohradské 12, 120 89 Praha
90 o1 19'2(:!201‘?, tal. +420 22 155 1111, +420 22 155 1342
ICO 45245053
DIC CZ45245053

telefonické konzultace technické podpory pro stavajlci zafizen, které budou poskytovany
v pracovni dny od 9,00 do 17,00 na &lsle servisnl Hot-lina 224 600 600.

diagnostické a testovacl Zinnosti,
konfiguraénf zasahy,

konzuitagnl &innost,

Nevylerpané hodiny vrdmci mésice jsou pfavoditeind do nasledujiclho mésice, v ramai
dvanacti mé&sich po sobd jdoucich v souladu s ustanovenim smiouvy.
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