Protokol z předběžné tržní konzultace 
v souladu s § 33 Zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
„Výuka cizích jazyků v Českém rozhlase“

Datum a čas konání:	   úterý 31. ledna 2023 od 10:00 hodin

Místo konání:	   místnost č. B 613, Římská 13,120 99 Praha 2


Přítomní zástupci za zadavatele (ČRo):
Mgr. Petra Barášková, právník veřejných zakázek
PhDr. Markéta Součková, specialista vzdělávání
Mgr. Jaroslava Pokorná, specialista vzdělávání
Mgr. Renata Klabíková, vedoucí Oddělení vzdělávání
Ivana Vorlíčková, referent vzdělávání

Přítomní zástupci za jazykové školy (JŠ)
Šárka Svobodová, JŠ Skřivánek
David Richter, JŠ Skřivánek
Tereza Přenosilová, Channel Crossings
David Dvorský, Glossa škola jazyků


Zápis z průběhu jednání

1) Úvod

Zástupci Českého rozhlasu přivítali zástupce zúčastněných dodavatelů a poděkovali jim za zájem o předběžné tržní konzultace. Proběhlo představení přítomných a podpis prezenční listiny. Všichni přítomní vyjádřili souhlas se skutečností, že z této předběžné tržní konzultace bude pořízen zvukový záznam, který bude sloužit výhradně k účelu vypracování písemného protokolu a který bude po odsouhlasení finální podoby písemného protokolu ze stran zúčastněných vymazán.

P. Barášková informovala všechny zúčastněné osoby, že písemný protokol bude následně všem účastníkům předběžné tržní konzultace zaslán ke schválení a poté bude zveřejněn na profilu zadavatele. Při zahájení veřejné zakázky bude na tento protokol odkázáno jako na jeden z podkladů pro přípravu veřejné zakázky. Dále upozornila zástupce jazykových škol, že mají právo označit informace, které by případně mohly v budoucnu narušit hospodářskou soutěž, za důvěrné. Takové informace následně nebudou součástí veřejného písemného protokolu.

Dále nastínila obsah jednání:
· Specifikace služeb, rozdělení zakázky na 2 části: část 1 VZ – Výuka cizích jazyků pro zaměstnance ČRo v Praze, část 2 VZ – Výuka cizích jazyků pro zaměstnance ČRo v regionálních studiích
· V obou částech bude uzavřena rámcová dohoda s jedním poskytovatelem
· Nabídky budou hodnoceny na základě 2 kritérií – cena + kvalita
· Informace o nových parametrech veřejných zakázek – sociálně odpovědné veřejné zadávání
· Smluvní ustanovení – možná inflační doložka
Předpokládaný termín uzavření smlouvy je konec června 2023 (nutnost v předstihu informovat zaměstnance ČRo o novém poskytovateli a nových finančních podmínkách výuky cizích jazyků)

2) Průběh jednání

M. Součková přednesla informace o připravované VZ: v ČRo převažují individuální kurzy cizích jazyků (60min. vyučovací lekce), event. kurzy pro dvojici účastníků (též 60min. vyučovací lekce; podobná úroveň znalostí i potřeby rozvoje, stejné časové možnosti), spíše výjimečné skupinové kurzy (90min. vyučovací lekce). Dále intenzivní kurzy pro jazykovou přípravu zahraničních zpravodajů ČRo a výjimečně specializované krátkodobé skupinové kurzy (soft skills, prezentační dovednosti, žurnalistická specializace). Forma výuky převážně prezenční, roste zájem i o online výuku (zkušenosti z období pandemie covidu 19). Požadované jazyky: evropské i mimoevropské.

ČRo:
· Lze požadovat výhradně prezenční kurzy (pouze po dohodě se studentem pak event. online výuka)? 

JŠ: 
· Všechny JŠ souhlasí, podmínku výhradně prezenční výuky si lze nastavit jako tvrdý parametr do smlouvy.

ČRo:
· Lhůta pro zajištění lektorů – stačí 14 dní od doby objednávky (podobně jako v předchozí VZ)?

JŠ: 
· Pro většinu evropských jazyků je standardní lhůta dodání lektora 2-3 týdny, pro mimoevropské jazyky navrhují lhůtu 1 měsíc, neboť nalezení kvalifikovaného lektora na zajištění výuky může být časově náročnější.
ČRo:
· Jakým způsobem takové lektory hledáte? 

JŠ:
· Formou poptávky adresné i neadresné.  
ČRo: 
· Jak se hlídá úroveň výuky?

JŠ: 
· JŠ kontroluje interním systémem u lektorů dodržování přípravy a dané úrovně pokročilosti, může probíhat dotazování samotných studentů, schůzka s jednotlivými klienty/zástupci zadavatele apod.

ČRo: 
· Je aktualizována metodika pro online výuku?

JŠ:
· Vypracována nová metodika, nové manuály pro plánování a realizaci výuky prostřednictvím různých videoplatforem, hospitace probíhají i v online prostoru.
ČRo:
· Je rozdílná cena pro online výuku oproti výuce prezenční?
JŠ:
· Není rozdílná, vzhledem k tomu, že využívání videoplatforem je placená služba, může být on-line výuka pro JŠ dokonce dražší (i když lektor ušetří za cestu za studentem).
ČRo:
· Jaké videoplatformy používáte pro online výuku?
JŠ:
· Výběr platforem nenechávají na lektorech, vzhledem ke kvalitnějšímu technickému vybavení se nejčastěji používá ZOOM (placená verze) a MS Teams (někdy problém s přihlašováním z různých ID adres), Webex není preferován. Největší problém: zkušenosti JŠ v oblasti IT – různá úroveň technického zázemí studentů, JŠ většinou nejsou schopny řešit IT problémy studenta, proto JŠ dávají přednost tomu, že lektor hostuje studenta.
ČRo:
· Jaké jsou požadavky JŠ na kvalifikaci českých a zahraničních lektorů? Čeští lektoři - doklad o ukončeném VŠ vzdělání v oboru lingvistiky či didaktiky vyučovaného jazyka nebo o VŠ vzdělání + doklad o vykonání mezinárodní zkoušky minimálně na úroveň C1 + nejméně 2letá praxe v oboru; zahraniční lektoři – doklad o ukončeném VŠ vzdělání a učitelský certifikát (TEFL, CELTA, DELTA, Trinity, TESOL nebo jiný odpovídající) + 2letá praxe v oboru.

JŠ: 
· Ano, tato obecně uznávaná kritéria jsou stále v platnosti. Kvůli možné diskriminaci není možné uplatňovat rozdílná kritéria pro české a zahraniční lektory. V tomto bodě lze použít stejné podklady jako v předchozí veřejné zakázce.
ČRo:
· Jak zakomponovat do zakázky tzv. sociálně odpovědná kritéria zadávání – je možné stanovit výjimku – např. pokud je lektorem studentem VŠ. Mohl by student mít jinou cenu, než je cena plně kvalifikovaného lektora? Či lze uplatnit jiná sociálně odpovědná kritéria ve VZ (např. zaměstnávání zdravotně znevýhodněných osob)?

JŠ:
· Zaměstnávají takové lidi a ti odvádějí skvělou práci. Nerozlišují výši odměny dle odborné způsobilosti, pokud by platili méně studentům, mohlo by to být vnímáno jako horší kvalita výuky. Navíc podpůrný tým pro studenta stojí víc.
· Doporučují podpořit variantu lektora bez ukončeného akademického vzdělání, ale např. s 10letou praxí.
· Poznámka k ekologickému přístupu – omezení kopírování učebnic (je ostatně nelegální), online sdílení podpůrných materiálů.
· Zaměstnávání zdravotně znevýhodněných osob – JŠ nemívají sídlo v bezbariérových budovách.
· Glossa (i jiné JŠ) lektoři jsou externisti – výrazná úspora nákladů.

ČRo:
· Dotaz na požadavky na metodika/akademického garanta výuky – ukončené VŠ vzdělání v oboru lingvistiky nebo didaktiky, příp. ukončené VŠ vzdělání jiného zaměření a diplom DELTA či DipTESOL+ nejméně 5 let praxe v oboru jazykového vzdělávání.
JŠ: 
· Souhlasí.
ČRo: 
· Existují nějaké požadavky na kontaktní osobu – lze smluvně požadovat, aby byla kompetentní a znala vždy parametry dané zakázky a smlouvu s objednatelem? Lze zajistit, aby se kontaktní osoba neměnila? Pro zadavatele je zásadní, aby kontaktní osoba byla plně informovaná.

JŠ: 
· Tuto podmínku není možné splnit, neexistuje způsob jak udržet zaměstnance. Návrh druhé kontaktní osoby – zajištění a dodržení zastupitelnosti. Náhradní kontaktní osoba o zakázce bude mít přehled a v případě potřeby by kontaktní osobu mohla zastoupit.

ČRo:
· Řešením by bylo navrhnout to jako smluvní podmínku (povinnost zajištění kontaktní osoby, která bude informována a která by byla schopná původní kontaktní osobu zastoupit). 
JŠ:
· Souhlasí, jen nutno obezřetně naformulovat.
ČRo: 

· Existují nějaké nové kvalifikační požadavky k zadávání VZ, které by AJŠ v poslední době vydala?
JŠ (Glossa): 
· odpovídá za Asociaci jazykových škol a zmiňuje její doporučení stanovování mimořádně nízké nabídkové ceny – momentálně ale řešeno ÚOHS – nelze aplikovat na vypisovanou veřejnou zakázku (celá kauza zveřejněna na stránkách AJŠ); ostatní metodické pokyny (např. hodnotící kritéria) zůstávají v platnosti. 

ČRo:
· [bookmark: _GoBack]Je stále relevantní požadovat certifikace kvality?
JŠ:
· Ano, nově je platná certifikace Centrem jazykové výuky Masarykovy univerzity, současně platí i certifikáty původně vydané Bureau Veritas + běžně používaný certifikát ISO 9001
ČRo: 
· Oprávněnost požadavku ukázkových výukových plánů včetně hlavních a doplňkových výukových materiálů, případně elektronické aplikace používané ve výuce – stále platí při zadávání kvalitativních kritérií ve VZ? Má smysl požadovat též ukázkovou hodinu?
JŠ:
· Ukázková hodina je v podstatě prezentace jazykové školy, nikoli předvedení lektorských dovedností vyučujícího.
ČRo:
· Dotaz k organizačnímu zajištění výuky – zejména k evidenčním systémům a reportování. Lze požadovat přehled fakturovaných hodin vždy za čtvrtletí (odučené i neomluvené hodiny)?
JŠ: 
· Všichni souhlasí, vhodné specifikovat podmínky reportů do zadávací dokumentace (lze požadovat předvedení systému evidence výuky).
ČRo:
· Dotaz k problematice inflace – jak se dotkla činnosti JŠ?
JŠ:
· Značně, mají zkušenosti s ročním navýšením cen u jiných zadavatelů, v současné době je složité u dlouhodobé zakázky na začátku stanovit cenu
ČRo: 
· V našich podmínkách je nutné fixovat cenu na školní rok (inflace bývá za kalendářní rok) – zatím necháme otevřené, musíme najít řešení. Víme, že u dodávek zboží je inflační doložka standard.
ČRo:
· Nutné nastavit horní hranici cen v zakázce – zmíněny ceny z minulé zakázky (60 min. výuky max. za 535,- Kč bez DPH za 1 individuální lekci evropských jazyků, 60 min. výuky max. za 735,- Kč bez DPH za 1 individuální lekci mimoevropských jazyků).
JŠ:
· Tyto ceny aktuálně představují spodní hranici.
ČRo:
· Při navyšování cen standardně vyžadujeme rozklad ceny, abychom zjistili, jakou odměnu dostávají osoby skutečně zajišťující veřejnou zakázku.
JŠ:
· Nejsme konkurenceschopní vůči státnímu školství – vyšší platy + dovolená, u nás je výhodou „svoboda“.
ČRo:
· Hodně studentů požaduje flexibilní rozvrh – lze to?
JŠ:
· Organizačně velmi komplikované, nelze plánovat, ze strany lektorů je o tyto kurzy menší zájem. 
· Bylo by možné zakomponovat do smlouvy požadavek, že dodavatel může zrušit jen určitý počet lekcí (rušení lekcí – existenční problém pro lektora).
ČRo:
· To nelze, respektujeme ale pravidlo omluvy 24 hodin předem.
ČRo:
· V části 2 zakázky – požadavek na výuku v regionálních studiích – není podmínkou, že se musí učit pouze v sídlech regionálních studií.
JŠ: 
· Problém se zajištěním lektorů ve všech regionálních studiích – řešením může být i online výuka?
ČRo:
· O online výuku je v regionech menší zájem.
JŠ:
· V regionech je mnohdy problémem dojíždět za klientem na větší vzdálenost – lze požadovat navýšení ceny jako kompenzace nákladů spojených s dopravou lektora?
ČRo:
· Není možné, aby byla v regionech vyšší cena výuky než v Praze. Všichni zaměstnanci ČRo musí mít zajištěné stejné podmínky. 
ČRo:
· V Praze ani v regionech nelze využívat online výuku ve skupinových kurzech (mimo jiné chybí technické zajištění).
ČRo:
· Další specifikum rámové dohody – vysoutěžené ceny budou platné i pro studenty, kteří mají výuku jako benefit, tj. v pracovní době a na pracovišti, ale náklady se hradí v plné výši – fakturace přímo od JŠ.
JŠ:
· Souhlasí.
ČRo:
· Jsou JŠ ochotny přijmout nového lektora na doporučení studenta?
JŠ: 
· Ano, ale nekontaktují lektora (etika), musí se jim ozvat sám, pak pohovor a regulérní přijímací řízení.
ČRo:
· Složení lektorského týmu – procentuální zastoupení českých a zahraničních lektorů.
JŠ:
· Nelze stanovit.
JŠ:
· Nedoporučují pro začátečníky rodilé mluvčí, výuka by měla probíhat v cílovém jazyce, někdy nutné vysvětlit mateřským jazykem, výjimečně v nějakém třetím jazyce.
JŠ:
· Budou požadovány specializované kurzy?  A kolik těchto kurzů se v minulé VZ uskutečnilo?
ČRo:
· Budou požadovány, v minulosti se konaly pouze výjimečně. U současného poskytovatele specializovaný kurz realizován nebyl (nebyla poptávka ze strany ČRo – zejména kvůli covidu ). Příklady specializovaných kurzů – krátkodobé v oblasti např. žurnalistiky, práva, PR, marketingu, komunikace apod.
· Dále intenzivní jazykové kurzy pro budoucí zahraniční zpravodaje – požadavky na lektora vyšší (znalost reálií daného státu) 

3) Závěr

Bylo dohodnuto, že nejdříve bude zpracován a všemi zúčastněnými odsouhlasen protokol o průběhu předběžných tržních konzultací. Následně bude protokol o průběhu předběžných tržních konzultací zveřejněn na profilu zadavatele.


Zpracovatel zápisu: PhDr. Markéta Součková, Mgr. Renata Klabíková, Ivana Vorlíčková
Odpovědnost za správnost zápisu a vyhotovení: Mgr. Petra Barášková, právník veřejných zakázek, Oddělení veřejných zakázek, Český rozhlas




