Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

€. _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uc¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Jindfich Kubelik
tel.: +420 221552822
e-mail: jindrich.kubelik@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel nebo ,Cesky rozhlas*)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €islo u¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z"), a dale v souladu
s ustanovenim § 131 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ®), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim
ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ19/2022 s ndzvem
,Cloudové sluzby pro distribuci internetového obsahu Ceského rozhlasu“ na poskytnuti nize

specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi
objednatelem a poskytovatelem pfi poskytovani dale specifikovanych sluzeb.
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Cesky rozhlas

. U&el a pfedmét dohody

1. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 36 mésicti ode dne uginnosti této dohody poskytovani

nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 11.300.000,- K& (slovy: jedenact milion ffi sta tisic
korun ¢eskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani diléich smluv
(dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,dil€i smlouva*“) na poskytovani sluzeb
spocivajicich v zajisténi provozu cloudové platformy (dale také jen ,platformy®) pro
jednotlivé internetové projekty odboru Digitalnich sluzeb Ceského rozhlasu dle aktuélnich
potfeb objednatele (zejména integrani €ast projektu mujRozhlas — rAPI, web mujRozhlas.cz,
web JeziSkova vnoucata, informace o programu, atd.), jejichz detailni specifikace a parametry
jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této dohody (dale jen ,sluzby®), a to v€etné supportu. Objednatel
tak ziska cloudovou platformu, ktera bude splfiovat jeho pozadavky ohledné flexibility provozu
a distribuce internetového obsahu.

Diléi smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni
postupem dle nasledujiciho &lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se

pfiméfené pouziji na dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

II. Dil€i pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dili plnéni budou poptavana a dilci smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a

v souladu se ZZVZ nasledujicim zpisobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil€imu pInéni za ucelem poskytnuti pinéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf¥. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem urenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZzadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky pInéni, v€. doby pInéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

d) pfi plnéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. dil¢i smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo presahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy;

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznikd poskytovateli povinnost

k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti plnéni, tj. doru€enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve Ih(itach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;
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h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil&i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu Ci
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou
adresu), nebo prostrednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne
doruceni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruli pfislusny pocet vyhotoveni dil€ich smluv
podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni ucinnosti dilEi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vie ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo dil¢i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti pInéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil€i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil€iho plnéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zplsob) ureni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ih(tu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pInéni;
e) dalSi pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfimérené i na objednavky.

lll. Doba pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpedi v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

. Smluvni strany si spole¢né sjednavaji, Ze postupem podle €l. Il této dohody objednatel u

poskytovatele formou 1. dil¢i smlouvy po ucCinnosti téro dohody popta migraci stavajici
virtualizované infrastruktury v&etné potfebného vypocetniho vykonu, jehoz parametry jsou
uvedeny v pfiloze této dohody, pficemz pfi povinnosti dle prvni dil¢i smlouvy se poskytovatel
zavazuje dodrzet nasledujici terminy:

a) dodani virtualizované HW infrastruktury pfipravené pro migraci stavajici infrastruktury,
migraci dat a testovani, a to nejpozdéji do 2 tydnd od ucinnosti prvni uzaviené dilCi

smlouvy;

b) dokoné&eni migrace stavajici infrastruktury v€etné middleware a aplikaci a uvedeni cloudu
do pIného provozu, a to nejpozdéji do 4 tydnti od ucinnosti prvni diléi smlouvy.
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3.

Za okamzik zahajeni poskytovani sluzeb dle prvni dil¢i smlouvy se povazuje okamzik prvniho
pfihladeni opravnéné osoby objednatele do cloudové platformy po prokazatelném predani
pfistupovych Udajl objednateli a za pfedpokladu, Ze cloudova platforma je v takovy okamzik
piné funkéni v rozsahu pfepdokladaném touto dohodou a prvni uzavienou diléi smlouvu, a to
vcetné zakonceni testovaci faze.

Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup do cloudové platformy neomezenému poctu
opravnénych osob objednatale soucasné, a to na zakladé originalnich pFistupovych udaj(,
vygenerovanych poskytovatelem a pfedanych objednateli ve IhGté dle odst. 2 pism. a) tohoto
¢lanku, pficemz fadné fungovani cloudové platformy musi byt zajisténo i v pfipadé pfihlaseni
vSech opravnénych osob objednatele sou¢asné v jeden moment.

IV. Misto poskytovani sluzeb

Misty poskytovani sluzeb jsou komplex budov objednatele na adresach Vinohradska 12,
Rimska 13 a Rimska 15, 120 99 Praha 2 a datové centrum poskytovatele na adrese
[DOPLNIT]. Objednavka nebo dil¢i smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje infrastrukturni cloud umistit v datovém centru nachazejicicm se ve
staté Evropské unie a ponechat jej po celou dobu u&innosti této dohody v datovém centru statu
Evropské unie. O jakékoliv zméné umisténi infrastrukturniho cloudu je poskytovatel povinen bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat objendatele.

Infrastrukturni cloud, ktery je pfedmétem této dohody, musi byt fyzicky umistén v jiném datovém
centru, nez ve kterém bude fyzicky umistén tzv. aplikadni cloud Ceského rozhlasu, ktery je
pfedmétem pInéni vefejné zakazky ¢&. j. VZ42/2022 s nazvem ,Aplika¢ni Cloud pro redakéni
systém Drupal®, ktery je v souasné dobé umistén na adrese: Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha
3.

Veskera dokumentace poskytovanych sluzeb, jakoz i reporty, budou objendateli pfedavany
v elektronické podobé& na e-mail zastupce pro vécna jednani dle této dohody, pfipadné
prostfednictvim uloZzny & nosife dat v zavidslosti na pfedchozi domluvé smluvnich stran.
Okamzikem doruceni dokumentace a reportu na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele
se objenatel stava vlastnikem téchto dokumentu.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpe&nosti a ochrany zdravi
pfi praci, pravidla pozarni bezpec¢nosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen,
pokud se pohybuje v prostorach objedntale. Pfilohou této dohody jsou Podminky provadéni
ginnosti externich osob v objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluZzeb, pokud se toto nachazi v objektu
objednatele, do plvodniho stavu a na vlastni naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi
predpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb spolu s veSkerym nevyuZitym materialem, a to
nejpozdéji ke dni ukonceni poskytovani sluZzeb objednateli.

Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Zze se dostateCnym zplsobem seznamil s mistem
poskytovani sluzeb a je pIné zpusobily k fadnému pInéni svych povinnosti dle této dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpecdi v terminech uvedenych v objednavce nebo dil¢i smlouvé.

V. Cena a platebni podminky

Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 11.300.000,- Ké
(slovy: jedenact milionu tfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH.
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2. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je koneCna a zahrnuje veSkeré dalSi naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil&i smlouvy nebo objednavky (zejména
jakékoli licenéni poplatky spojené s uzivanim softwaru nezbytného k fadnému uzivani cloudové
platformy objednatelem, SLA aj.).

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim Fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi diléimi smlouvami &i
objednavkami. Kcené& plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskuteCnéni
zdanitelného plnéni.

. Ceny uvedené v této dohodé v¢. jejich pfiloh jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnéni vSech povinnosti dle této dohody a
prisludné dil¢i smlouvy (napf. doprava do mista plnéni, navraceni mista poskytovani sluzeb do
puvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadd a dal$i naklady nezbytné k Fadnému
poskytovani sluzeb). Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po poskytnuti sluzeb objednateli dle dil&i smlouvy
nebo objednavky na zakladé danového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Poskytovatel ma pravo
na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem poskytnuti
kompletnich sluzeb objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky. Smiluvni strany mohou
v diléi smlouvé sjednat mésicni fakturaci.

. Splatnost faktur ¢ini 24 dnli od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu

jejiho doruceni objednateli do 3 dnli od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruéeni faktury
¢ini splatnost 21 dnd od data skute¢ného doruceni faktury objednateli. Vyuzije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuije den jejiho doru¢eni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

Faktury musi obsahovat oznaéeni této ramcové dohody i dil€i smlouvy &i objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v&. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a dle této dohody. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravneén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ih(ta splatnosti nebézi a zacina plynout od pocatku okamzikem doru€eni nové nebo
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen
,ZODPH®) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného pInéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za
nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen
za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na G&et pfislu§ného
spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
véty se povazuje tato &ast ceny zdanitelného pInéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.
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VI. Vyhrazena zména zavazku

. Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na

zménu zavazku.

. Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazkul vyuzit za predpokladu, ze sluzby dle

této dohody budou objednateli Fadné a v€as poskytovany a Ze na strané objednatele vyvstane
potfeba pro vyuziti nasledujicich sluzeb:

a) Ochrana IPS/IDS pro detekci a prevenci dalSich typa utok;

b) Webovy Aplikagni firewall.

. Objednatel je opravnén v ramci vyuziti prava na zménu zavazku v souladu s ustanovenim  §

100 odst. 1 ZZVZ pozadovat za jednotlivé sluzby ceny, které poskytovatel uved! v tabulce pro
vypocet nabidkové ceny ve své nabidce v zadavacim fizeni.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuziti prava na zménu zavazku €ini 10.000.000,-
K& bez DPH. Pfedpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuziti prava na zménu
zavazku €ini 1.300.000,- K¢ bez DPH. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky se zmé&nami
pofizenymi na zakladé vyuziti prava na pofizeni zmén ¢&ini 11.300.000,- K& bez DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto ¢lanku dohody je stanovena na 36 mésicli ode
dne ucinnosti této dohody.

VIl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek

k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym c&islem 1.

. Jednotlivé dil¢i smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé &. (doplnéni &isla diléi smlouvy)“. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym ¢islem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil€i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

. Smluvni strany vradmci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jak&koli jejich vzajemna

komunikace (provozni zaleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vZzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dilCi
smlouvy nebo pro uplathovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u¢inéna pisemné,
ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupct smluvnich
stran a v elektronické podobé opatfena zaru€enym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcu
smluvnich stran, pfipadné byt u€inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
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tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich Gdaji bez nutnosti uzavieni
dodatku k této dohodé.

VIII. Radné poskytnuti sluzeb

Po fadném zahajeni poskytovani sluzeb, jez budou mit soustavnou, opakujici se povahu, a po
kazdé dalSi zméné poskytovanych sluzeb smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti
sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti
sluzeb, jenz musi byt soucasti faktury (dale jen jako ,akceptaéni protokol®).

.V pfipadé jednorazového poskytnuti sluzeb smluvni strany rovnéz sepisi akceptaéni protokol,

jenz bude slouZit jako potvrzeni, ze poZzadované sluzby byly poskytovatelem poskytnuty fadné
a v€as a ve sjednaném rozsahu a kvalité.

. Objednatel je opravnén reklamovat zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb (Ci jednotlivé

¢asti) nebo jednorazové poskytnuti sluzeb (i jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto
dohodou a konkrétni diléi smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady &i
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi akceptaéni protokol s vyhradami, a to
v rozsahu, v jakém doslo ke skute€nému zahajeni poskytovani sluzeb fadné a v€as, jedna-li se
opakované plnéni, nebo k pfevzeti poskytnutych sluzeb fadné a v€as objednatelem, jedna-li se
0 jednorazové poskytnuti sluzeb, a ohledné vadné &asti uvedou do akceptacniho protokolu
rozhodné skutec¢nosti a dal$i dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady Ci
nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel ur¢i InGtu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélku.

Pribézné potvrzovani sluzeb (formou pravidelné zasilanych reportl) bude uskuteériovano,
pokud o to kterakoli smluvni strana pfedem pozada.

Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této dohody a konkrétni dil€i smlouvy az zahajenim
soustavné poskytovanych sluzeb bez vad a nedodélki nebo okamzikem poskytnuti
jednorazovych sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt fadné zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb prokazano provedenim ujednanych
zkousek, povazuje se zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb za UspéSné zahajené az
uspésnym provedenim zkousek.

Ma-li byt fadné poskytnuti jednorazovych sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povazuje se poskytnuti téchto sluzeb za fadné dokonéené az uspésSnym provedenim zkousek.

K u&asti na zkou8kach dle odst. 6 a 7 tohoto &lanku dohody poskytovatel objednatele v€as
pisemnou a prokazatelné doruéenou formou pfizve. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery
je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije

ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Poskytovatel tak odpovida za veSkeré vady, které existovaly
v dobé prevzeti sluzeb, i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k prevzeti sluzeb bez
vyhrad.

IX. Garantovana uroven sluzeb (SLA) a servisni podpora
Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji
této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb

postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi a narodnimi technickymi
normami.
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2.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani uéinnosti této dohody.
Zaru¢ni doba poclind bézet okamzikem Fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel pfebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé
ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachova si vlastnosti touto dohodou
vymezené, popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb nespocivajici
v nedostupnosti sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 5 dni od jejiho nahlaseni
objednatelem. V pfipadé&, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel
opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené
uhradit.

Objednatel uvadi, Ze pouze on je opravnén urcit, zda vyskyt vady sluzeb byl zplsoben
v dUsledku jeho vlastniho jednani &i nikoli.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost platformy alespon 99,95 % v kalendafnim mésici,
kdy mira dostupnosti platformy v procentech se v kazdém kalendarfnim mésici uréi tak, ze
celkovy pocCet celych minut, po které byly platforma dostupna, se vydéli celkovym poétem minut
v tomto kalendarnim mésici a vynasobi 100. Mira dostupnosti dle predchozi véty nezahrnuje
planované vypadky z diivodu pravidelné tdrzby nebo servisnich ukont, které nesmi trvat
déle nez 2 hodiny v souctu za kalendarni mésic (dale jen ,servisni okno“), nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o planované
odstavce v dostateCném predstihu, minimalné 14 kalendafnich dni. V pfipadé nutnosti
nepredpokladaného provedeni udrzby je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této potfebé dozvi.

Dostupnost platformy v procentech se vypocita za kazdy kalendaini mésic tak, Ze celkovy pocet
celych minut, po ktery byla platforma dostupna nebo probihala planovana udrzba v servisnim
okné, se vydéli celkovym poétem minut v mésici a vynasobi 100.

Pro vylou€eni pochybnosti objednatel uvadi, Ze nastane-li mezi samostatnymi dobami
nedostupnosti ¢as kratSi 10 minut, povazuji se vesSkeré tyto doby v souhrnu za dobu
nedostupnosti sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepretrzitou servisni podporu sluzeb v rozsahu 24 hodin
7 dni v tydnu, 365 dni v roce, a to prostfednictvim telefonické podpory hotline na tel. Cisle
+420 [DOPLNIT] a zaroven prostfednictvim helpdesk dostupné na internetové adrese
[DOPLNIT]. Technicka podpora je zarovefi poskytovana fyzickym &lovékem, nikoliv automatem.

Smluvni strany uvadéji, Ze podpora dle tohoto ¢lanku dohody zahrnuje jak odstrafiovani vad,
tak i béznou udrzbu platformy.

10. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto &ldnku dohody bude zejména posouzen stav

vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost platformy. Miru zavaznosti vady urcuje
objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci dohody.

Reakcéni lhata | Lhata pro
od oznameni odstranéni
pozZadavku vady od
oznameni
poZadavku

Stupen priority Popis zavady
zavady
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1- Kriticky
incident*

Jeden nebo vice serverud
platformy nejsou dostupné
nebo zpusobilé pro provoz
aplikaci Objednatele z
nasledujicich davodu:

Nefunguje / neni dostupna
infrastrukturni vrstva
platformy. Mimo jiné muze
zpUsobit napfiklad:
e vypadek
konektivity
e vypadek HW
(porucha
diskového pole
apod.)

e poruchav
datacentru
Nefunguje / neni dostupna

vrstva OS a middleware.
Mimo jiné mUze zpUsobit
napfiklad:
e expirované SSL
certifikaty
e zaplnéné misto na
disku

1 hodina

4 hodiny

2 - Vazny
incident*

Jeden nebo vice serverd
platformy jsou dostupné, ale
vyskytuji se vazné
vykonnostni problémy a
omezeni pro jejich
zpusobilost k provozu
aplikaci Objednatele

4 hodiny

24 hodin

3 - Bézny
incident*

Vyskytuje se problém, ktery
ale vyznamné nesnizZuje
vykon ani dostupnost
platformy

1 pracovni den

3 pracovni dny

4 - Bézny
pozadavek

napf. uprava konfigurace
nebo drobnéa chyba, ktera
neovliviiuje &innost

2 pracovni dny

5 pracovnich
dnd

*Pokud se bé&éhem feSeni incidentu ukaze, Ze se jedna o aplikani nebo konfiguraéni chybu

zpUsobenou objednatelem, nebude tato situace povazovana za incident dle této dohody.

11.V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zpusob( dle
odstavce 8 tohoto &lanku dohody bude vada nahladena, je poskytovatel povinen objednateli
pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni v odpovidajici reakéni IhGté dle stupné priority
vady dle tabulky vySe, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu vady. Stuper

priority zavaznosti vady uruje objednatel.

12.V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zpusob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude

poskytovatel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.
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13.

14.

14.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se
zavazuje mu je neprodlené uhradit. Smluvni strany uvadéji, ze za okamzik odstranéni vady se
povazuje stav, kdy sluzby jsou provozuschopné ve stejném rozsahu a za stejnych podminek
jako pfed vyskytem vady.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti platformy, ktera provéri,
zda byla vada uspésné odstranéna. Po Uuspésném provedeni zkousky smluvni strany sepiSi
zaznam o servisnim zasahu v podobé protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz bude zahrnovat
informace o ¢ase oznameni vady objednatelem, ¢ase jejiho odstranéni poskytovatelem a jméno
a pfijmeni pracovnika poskytovatele, jenz oznameni o vadé potvrdil a o pracovnika, jenz vadu
odstranoval, povaze operace provedené k odstranéni vady.

Bude-li dostupnost platformy v kalendarnim mésici niz8i nez 99,95 %, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu z ceny sluzeb hrazené za kalendafni mésic, v némz dostupnost
nedosahla poZadované urovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti platformy Vyse slevy z ceny sluzeb bez
v kalendaifnim mésici DPH za kalendarni mésic
99,94 % — 99,50 % 10%
99,49 % — 99,00 % 20%
98,99 % — 98,00 % 30%
97,99 % — 97,00 % 50%
96,99 % — 95,00 % 75%
meéné nez 95,00 % 100%

X. Podminky nakladani s obsahem cloudové platformy

Objednatel uvadi, ze veSkera data, ktera budou po dobu uc&innosti této dohody ulozena
v cloudové platformé (dale jen ,cloudu®), jsou vyluénym vlastnictvim objednatele nebo k nim
objednatel vykonava autorska majetkova prava a jejich ulozenim v cloudu tak nevznika
poskytovateli jakékoli pravo k nakladani s témito daty, vyjma nakladani zplsobem, v rozsahu a
za podminek, k némuz jej opraviuje tato dohoda.

Poskytovatel pak zejména neni opravnén do dat nahliZet, pofizovat kopie dat vyjma zaloh dat
potfebnych k fadnému poskytovani sluZzeb dle pfilohy této dohody, pfedavat data tfetim osobam
¢i umoznit jim pfistup k datlim nebo je smazat.

Poskytovatel se zavazuje data ulozena v cloudu chranit pfed jejich ztratou, smazanim, ¢i
zneuzitim. Za timto uCelem je poskytovatel povinen objednateli poskytnout takové nastroje
nakladani s daty v cloudu, které budou zajiStovat bezpeCny pfistup objednatele k datiim
s dostateCnymi mechanismy k zajisténi prikaznosti identity objednatele. Jakékoli pFistupové
udaje k tomu poskytnuté je objednatel povinen chranit pfed ztratou &i zneuZitim. Poskytovatel
je povinen monitorovat pfistupy objednatele a pracovnik(i poskytovatele do cloudu a v pfipadé
identifikace jakéhokoli neopravnéného pfistupu & pokusu o neopravnény pfistup bez
zbyte&ného odkladu po jeho identifikaci informovat objednatele.

Pozada-li objednatel o vydani novych pfistupovych Udaji do cloudu, je poskytovatel povinen
této zadost vyhovét nejblizSi nasledujici pracovni den.

Jedinou osobou opravnénou data ulozena v cloudu spravovat, je objednatel. Pouze objednatel
je opravnén data do cloudu ukladat, jakkoli je tfidit a rovnéz je z cloudu i smazat.

Poskytovatel je povinen na zadost objednatele objednateli sdélit, kde se jeho data, ktera do
cloudu uloZil, nachazeiji.

10/25



= Cesky rozhlas

7.

10.

11.

Bude-li nezbytné, aby v ramci provadéni servisniho ukonu poskytovatel jakymkoli zplisobem
mél pfistup k datdm ulozenym v cloudu a musel s nimi jakkoli zachazet, je povinen na tuto
skuteCnost objednatele upozornit. V ramci provadéni servisniho ukonu je poskytovatel
opravnén pfistupovat k datim objednatele, pfipadné s nimi zachazet, av§ak pouze v rozsahu a
zpusobem nezbytnym k fadnému provedeni servisniho ukonu.

ulozenych v cloudu.

Jakmile objednatel z cloudu jakakoli data za trvani Gcinnosti této dohody odstrani, neni
poskytovatel data uloZzena v cloudu jakymkoli zpisobem dale uchovavat.

Po ukonleni ucinnosti této dohody se poskytovatel zavazuje umozZnit objednateli
bezproblémové stazeni veSkerych dat z cloudu ve verzi aktualni v dobé jejich stazeni. Dale se
poskytovatel zavazuje veSkeré pripadné dFfivéjSi verze dat ulozenych v cloudu okamzikem
ukonéeni této dohody smazat a poskytnout objednateli sou€innost pfi migraci dat uloZzenych
vcloudu na jinou infrastrukturu, pficemz soudinnosti se vtomto pfipadé rozumi
poskytnuti odborného Skoleni zaméstnancu objednatele ohledné dalSiho rozvoje a provozu v
rozsahu 3 pracovnich dnu v sidle objednatele.

Ustanoveni tohoto ¢lanku dohody se pfiméfené uziji i na veskeré zalohy dat ulozenych v cloudu.
Xl. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole pIinéni a dodrZzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
pinéni, oznami tuto skutec¢nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pInéni podle této
dohody a konkrétni dil¢i smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle
této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnu od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisté€ni fadného plnéni poskytovatele

podle této dohody nebo dil€i smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pripadé, ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vS8ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pInéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluZeb po€inat s naleZitou odbornou

péci, v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dil&i
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho pokyny
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a nejednat v rozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zpisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancu &i
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
nebo konkrétni dil¢i smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zplsobil sam
poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pInéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality pIlnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

XIll. Ochrana osobnich udajua

. S ohledem na povahu plnéni a ucel poskytovani sluzeb dle této dohody je nevyhnutelné, aby

objednatel poskytl poskytovateli v ramci dat rovnéz osobni udaje fyzickych osob v podobg jejich
jména a pfijmeni, e-mailové adresy a IP adresy technickych zafizeni téchto osob, za
predpokladu, Ze budou v daném pfipadé predstavovat osobni udaj ve smyslu zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisi a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (zakon o ochrané osobnich udajd, a nafizeni dale spolecné také jen jako
~pravni predpisy o ochrané osobnich udaju“ nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni predpis o
ochrané osobnich udaju®), a to v rozsahu a zpisobem vymezenym v tomto ¢lanku dohody
(dale jen ,osobni udaje”).

. Tato dohoda je zarover smlouvou o zpracovani osobnich udaji podle nafizeni, kdy objednatel

vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji.

. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou osobnimi udaiji:

a) vybranych pracovniku objednatele, jez budou mit pfistup do cloudu a jejichZ pfistupové
udaje do cloudu a podpurnych systém poskytovatele (helpdesk, monitorovaci systém, pfip.
systém spravy logll) budou poskytovatelem vygenerovany a odvozeny od jejich jmen a
pfijmeni. E-mailova adresa odvozena od jména a pfijmeni pracovnikil objednatele bude
slouzit pro ucely komunikace smluvnich stran a IP adresa pracovnikl objednatele zafizeni
uzivanych pak budou slouzit k ovéfeni opravnénosti pfistupu konkrétnich osob do cloudu ze
strany poskytovatele;

b) uzivateld webl ulozenych v cloudu, které jsou uspofadany do databazi, jejichz vytvareni
objednatelem je nezbytné pro fadné fungovani jednotlivych webu. Tyto osobni Udaje budou
zpracovavany v podobé uchovavani jejich databaze ulozené v cloudu coby soucasti
pfislusnych webu objednatele ulozenych rovnéz v cloudu.

Pro ulely poskytovani sluzeb bude poskytovatel osobni Udaje zpracovavat vrozsahu
nezbytném naplnéni ucelu dle této dohody.
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5.

10.

11.

Ke zpracovani osobnich udaji v rozsahu a zpusobem dle tohoto ¢lanku dohody je opravnén
pouze poskytovatel. Osobni udaje dle tohoto ¢lanku dohody mohou byt zpracovany tfeti osobou
coby dalsim zpracovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce osobnich udaju.

K osobnim udajim dle odst. 3, pism. a) tohoto ¢lanku dohody, bude umoznén poskytovateli
pfistup, nebot’ tyto Udaje budou ulozeny v elektronické podobé objednatelem v cloudu coby
soucast jeho infrastruktury a objednatelem rovnéz budou dle jeho potfeby aktualizovany.

K osobnim udajum dle odst. 3, pism. b) tohoto ¢lanku dohody, bude umoznén poskytovateli
pfistup, nebot tyto udaje budou uloZeny v elektronické podobé do struktury jednotlivych webu
uloZzenych v cloudu, a to na zakladé registrace provedené samotnymi uzivateli webU za Ucelem
vytvofeni uzivatelskych profilG.

Poskytovatel je vS8ak opravnén s osobnimi udaji nakladat pouze v rozsahu a v pfipadech
vyslovné uvedenych touto dohodou.

Zpracovani osobnich Udaji bude probihat v cloudu poskytovatele, jenz se bude nachazet
vramci EU, a to skrze zafizeni vypocetni techniky, v pFisluSnych softwarech/aplikacich
poskytovatele, v jejichz prostfedi budou mit pracovnici poskytovatele do cloudu a k osobnim
Udajim pfistup, a to na zakladé svych originalnich pfistupovych udaja k témto zafizenim di
software/aplikacim svéfenych kazdému z pracovnikd poskytovatele. Poskytovatel pfijme
opatfeni znemozriujici vyneseni osobnich udajli dle tohoto odstavce dohody mimo jeho
provozovnu a mimo zafizeni, softwary/aplikace, v jejichz prostfedi bude zpracovani provadéno.

Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozitelnych pokynu spravce téchto osobnich
udaja;

b) provést vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpec&eni zpracovavanych osobnich
Udajli, zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani osobnich udajl, mély
k zafizenim, na nichZ k tomuto zpracovavani dochazi, pfistup pouze opravnéné osoby na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni;

¢) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakozto spravci téchto osobnich udaji ohledné
plnéni povinnosti spravce reagovat na zadosti subjektd udaju o vykon jejich prav dle
relevantnich pravnich predpisu;

d) poskytnout soucinnost druhé smiluvni strané jakozto spravci téchto osobnich udaju ohledné
plnéni povinnosti spravce zjiStovat soulad zpracovani osobnich udaji s relevantnimi
pravnimi pfedpisy, a to zejm. v oblasti:

e zabezpeceni osobnich udaju a poruseni tohoto zabezpeceni;

e pInéni povinnosti spravce pii posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;

¢ informacni povinnosti spravce vici dozorovému ufadu.

e) na zakladé rozhodnuti spravce po ukonceni této dohody ji zpracovavané osobni Udaje bud
vymaze, nebo vrati spravci a vymaZze existujici kopie;

Poskytne spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele dle

relevantnich pravnich predpist, umozni audity, provadéné za ucelem ovéfeni plnéni této
povinnosti zpracovatele, jakozZ i poskytne soucinnost pfi jejich provadéni.
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10.

11.

Xlll. Sankce

V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle ¢&l. Il. této dohody a poskytovatel ve stanovené Ihuté
neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedorudi ve stanovené
Ih(ité podepsanou dil¢i smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim soustavné poskytovanych sluzeb, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy
zapocaty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s dokon&enim migrace stavajici infrastruktury a uvedenim
cloudo do plného provozu dle prvni uzaviené dil€i smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc€aty den prodleni.
Touto smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim jinycj jednorazovych sluzeb, nez jsou uvedeny
v odst. 2 a v odst. 3 tohoto &lanku, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysSi
3.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc¢aty den prodleni. Touto smluvni pokutou
neni dot€en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zavad stupné ¢. 1 nebo stupné &. 2 dle
specifikace uvedené v ¢&l. IX této dohody ve stanovené |huté, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K€ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni s odstranénim zavady.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zavad stupné &. 3 dle specifikace uvedené v ¢El.
IX této dohody ve stanovené |hité, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady.

V pfipadé miry dostupnosti sluzby nizsi nez 90 % v kalendarnim mésice dle pravidel uvedenych
v Cl. IX této dohody, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdych zapo€atych 24 hodin nedostupnosti sluzby v pfisluSném kalendafnim mésici.

Prokaze-li se, ze néktery z parametri datového centra nedosahuje urovné TIER Il dle
klasifikace Uptime Institute, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,-
Ke.

Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle ¢&l. X této dohody, zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Dojde-li ke ztraté, smazani €i poSkozeni dat objednatele nebo jejich €asti uloZenych v cloudu
v dUsledku poruseni povinnosti poskytovatele dle této dohody, zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad takové ztraty, smazani Ci
poskozeni dat. Pro u€ely uplatnéni této smluvni pokuty se za jeden pfipad ztraty, smazani i
poskozeni dat povazuje situace, kdy v dusledku tychz okolnosti vyskytnuvSich se v témze
Casovem Useku dojde ke ztraté, smazani €i poSkozeni dat, pfiCemz skute€ny objem dat, k jejichz
smazani, ztraté ¢i poSkozeni doSlo, neni rozhodny.

Odmitne-li poskytovatel na pisemnou zadost objednatele poskytnuti doklad( a informaci
prokazujicich dodrzovani povinnosti stanovenych jakymkoli pravnim pfedpisem v oblasti
ochrany osobnich udajli, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké za kazdy
jednotlivy pfipad odmitnuti a/nebo neposkytnuti dokladu a informaci na zakladé jedné zadosti
objednatele.
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12.

13.

Prokaze-li se, Ze poskytovatel poruSuje povinnosti stanovené mu jakymkoli pravnim pfedpisem
v oblasti ochrany osobnich udajd, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 70.000,- Ké za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V prfipadé, kdy by nespinéni nékteré povinnosti dle této dohody ¢&i diléi smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k uhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pFipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na thradu smluvni pokuty zachovan.

XIV. Ukon€eni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukoncéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z této dohody
a v8ech dil¢ich smluv i objednavek.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 2 mésictl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil€i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu u€innosti této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle dil&i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje sluZzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna

napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem;

f) pfestane-li poskytovatel za dobu trvani ramcové dohody splfovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;
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g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del§i nez 15 dnu pro kazdy jeden
z pfipadu prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé; minimalni Ihdta
na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukongeni diléi smlouvy

7.

10.

11.

Dil&i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonéeni dil¢i smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
u€inény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil€i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dil&i smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a dilg¢i smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihuté
poskytnuté objednatelem:;

e) prfestane-li  poskytovatel za dobu trvani diléi smlouvy splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

f) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s thradou dluzné ¢&astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Obecné podminky ukoncéeni ramcové dohody a diléich smluv:

12.

13.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodu ani jinymi zpusoby, jenz stanovuiji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu, vyjma davodd a zplsobl
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdé&ji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V ozndmeni o odstoupeni musi byt
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14.

15.

popsan konkrétni diivod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

Odstoupenim od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narokd z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni,
Z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji platit i po zaniku Ucinnosti této dohody nebo dil&i smlouvy.

PFi pfedasném ukonceni ramcové dohody ¢i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv Ci
objednavek.

XV. Doba u€innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 36 mésicu, poc¢inaje dnem jeji uc¢innosti.

Po uplynuti doby uc&innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat diléi plnéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat dil&i smlouvy. Platnost a ucinnost dil€ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby u¢€innosti dohody dotceny.

XVI. Ostatni ujednani smluvnich stran
Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihata
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

¢) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobg, jinak bez zbyte¢ného odkladu po uginnosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesniZuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doruéenou vyzvu poskytovatele v dodatecné
pfiméfené dobé&, muze véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou Ihdtu k vyjadfeni.

XVII. Odpovédnost za Skody a pojiSténi

Poskytovatel timto bere na védomi, ze svou €innosti dle této dohody mize objednateli zpusobit
majetkovou Ujmu (ij. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,$koda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na
zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a vSech navazujicich dil¢ich smluv

pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim limitem
plnéni 10.000.000,- KE. Tento limit zadnym zpUsobem nezbavuje poskytovatele povinnosti
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uhradit objednateli Skodu v pIné vysi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

. S ohledem na pfedchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem ucinnosti této dohody

objednateli na jeho Zzadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije

ustanoveni § 2914 OZ, a Ze poskytovatel odpovida v plné vySi za veskeré Skody, které
objednateli vzniknou poruSenim povinnosti dle této dohody ¢&i dil¢i smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto Skodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho poddodavatel.

XVIII. Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u¢innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech diléich smluv) mi¢enlivost o vSech informacich a
skute¢nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, duvérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel plné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k témto informacim, ani je nevyuzZije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje, ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je ftfeti strané. V pfipadé, zZe tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancu poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

Povinnost miCenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
v8eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute€nost doloZit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skuteCnosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti &i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za porudeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody mé

objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K€ za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruSeni povinnosti
dle tohoto &lanku dohody.

XIX. Zavérec¢na ustanoveni

. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil&i smlouvy na

jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména piislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dal$imi v Ceské republice obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy.
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3.

10.

11.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim vefejné
zakazky a podle této dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, zZe bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedkd, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpis(, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle

sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpec¢i zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku specifického
organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a dil€ich smluv a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

Tato dohoda v€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlaSuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své prave, vazné a svobodné vule, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucésti této dohody je jeji:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha €. 3 — Vzor dil€i smlouvy

Ptiloha &. 4 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
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Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB é&. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo u¢tu; 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel”)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &islo uc¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a néasl. a § 2631 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%) a
v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne

[DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda“) tuto dil&i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako

~Ssmlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat

objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,specifikace sluzeb®), a povinnost
objednatele sluzby pfevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

.V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti poskytovat sluzby

povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zbozi povazovano za soucast
poskytovani sluZzeb, bez jehoZ dodani neni mozZné sluzby povaZovat za Fadné& poskytnuté.
Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout v€etné veSkeré dokumentace, ktera je

nezbytna k tomu, aby sluZzby mohly slouzit svému ucelu.

Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].

21/25



Cesky rozhlas

2.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uéinnosti této
smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplisobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Cena
s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. ZpUsob vypoctu ceny sluZzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

Celkové cena dle pfedchoziho odstavce je koneénd a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista pInéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plivodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadd a dalsi
naklady nezbytné k fddnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Zze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na déalku za vyuZiti
elektronickych prostfedk, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:

Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a ceny;

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA C. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO

Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

V. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych &innosti externich osob a jejich

poddodavatel(i v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi ginnosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim udraziim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani t&chto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti

uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

V1. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou

vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmé&ny té&chto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vi¢i zaméstnancim externi osoby, je externi

osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancam.

Externi osoby jsou povinny si po&inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizaénich utvar(
CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napt. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcéetné
poddodavateld. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni ukolu v oblasti BOZP a PO na pracovisti‘, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnancu vEetné svych
poddodavateld.

Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpe&nostni

opatieni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla $koleni BOZP a PO u v8ech zaméstnancl
externi osoby véetn& poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance pfedloZit doklad o provedeni Skoleni dle
pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny kK jejich ¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich ¢&i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpeénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozZeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec¢im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpelnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysuje riziko Urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSskam na pfitomnost alkoholu €i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v€etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP
a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro €innosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfiinu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

n)

0)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostort,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni €i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazi a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho uUrazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
urazu,
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VII. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(
v oblasti ochrany ZP a zejména z. & 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZené
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.
Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,
b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,
¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.
Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrariovat odpady a necistoty
vzniklé v dasledku jejich ¢innosti.
Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

VIII. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a nataéeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni
feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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