PRILOHA ¢&. 5 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Zadani:
Objednatel pozaduje zakoupeni podpory na obdobi 1 roku:

1. podpora IBM QRadar (2600EPS, 115000FPM) a IBM Guardium na obdobi 1 roku
(31.12. 2021 - 30. 12. 2022)
2. Servis (6MD/rok)

Soucésti podpory je i servis v rozsahu 6MD/rok pro rozSifujici prace a konzultace na systémy IBM
Qradar a IBM Guardium.

Podpora zahrnuje poskytovani konzultaci za ucelem zajiSténi spravného fungovani SW, jakoz i
asistenci pfi vyhledavani a feSeni funk&nich probléma SW, dale pak doporuceni, kdy je vhodna doba
na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci SW chyb po jejich vyskytu a oznameni, a to
v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.

Podpora dale zahrnuje:

a) povinnost poskytovatele informovat objednavatele o novych verzich a updatech SW do 30 dnu
od jejich vydani vyrobcem. Poskytovatel je povinen provéfit technologickou kompatibilitu
navaznych technologii, véetné technologii tfetich osob, a informovat o vysledku provéreni
objednavatele. Akceptuje-li objednavatel vyslé updaty a verze, poskytovatel je povinen tyto do
30 dnu od akceptace nainstalovat;

b) povinnost poskytovatele poskytnout objednateli i tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou
definovana jako zmény puvodné dodanych produktl, které zlepSuji jejich &innost nebo
poskytuji nové uzitné vlastnosti. Objednatel nema Zzadnou povinnost akceptovat takovato
zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni mulze instalaci takovychto zdokonaleni
odmitnout. Naplfiuje-li zdokonaleni SW znaky autorského dila, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli licenci v minimalné stejném rozsahu, v jakém poskytl licenci k SW dle
této nebo jiné smlouvy popf. v rozsahu, v jakém ji objednatel vlastni.

Podpora bude poskytovana prostfednictvim nasledujicich kontaktu:

c) tel.: [DOPLNIT]; a/nebo

d) e-mail: [DOPLNIT].
Poskytovatel je povinen pfijeti pozadavku bez ohledu na zpusob jeho oznameni objednatelem potvrdit
nejpozdéji do 3 kalendarnich dni od okamziku jeho obdrZzeni. Sou¢asné je poskytovatel povinen
objednateli sdélit InGtu potfebnou na vyfizeni jeho pozadavku, pfi€emz jim stanovena lhuta je pro néj

zavazna.

Poskytovatel se zavazuje v zavislosti na charakteru pozadavk( objednatele podporu poskytovat
formou telefonickych &i e-mailovych konzultaci &i vzdalenym pfistupem k SW.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rezimu 5x9 (9:00 — 18:00 hodin)



