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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNIi PODPORY

Cesky rozhlas
ziizen zakonend. 484/1991 Sb., Geském rozhlasu, ve &ni pozdjsich gedpis

se sidlem: Praha 2, Vinohradskéa 12

Zastoupeny: Mgr. art. Peterem Duhanem, generéieditelemCRo
IC: 45245053

DIC: CZ45245053

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo tu: 1001040797/5500

(dale jen jako ,objednatel”)
na strag jedné

Spole&nost zapsana v obchodnim réjail vedenému ................. soudu v oddil....
vlozka...........

sesidlem:
ZaStOUPENY:
LG
DIC:

Bankovni Spojeni:
CISlo BBtU:
(dale jen jako ,poskytovatel”)

(dale spoléne jen jako ,,Smluvni strany*)

na strag druhé

uzavely v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a &53#sl. z¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku a na zalkdad¥ejné zakazky. j. VZ033/2013 tuto smlouvu o
poskytovani sluzefdale jen jako ,smlouva“)
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I. PFedmét smlouvy
1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytstuzby servisni a odborné

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

podpory na HW a SW pro systémy IP telefonie a kanfho centra dleiflohy ¢. 1 této
smlouvy dle podminek dale stanovenych (dale jem jaervisni podpora“), a dale
konzultace pro pracovniky objednatele v rozsahusé&®&isnich jednotek (4 hodiny)
meésicné (dale jen jako ,konzultace®) s moZnostepést neviyerpany poet servisnich
jednotek do nésledujiciho obdobi a zavazek objetmaraplatit poskytovateli
dohodnutou cenu.

V piipadt, Ze je poskytovatel povinen jako $@st svého zavazku dodat objednateli
jakékoliv zboZi, je toto dodani zbozi sésti poskytnuti sluzeb a bez jeho dodani neni
jeho zavazek z této smlouvgdre splren.

Specifikacecinnosti poskytovanych sluzeb v rdmci podpory jedera v piloze ¢. 2
této smlouvy.

Il. Misto a doba provadéni sluzeb
Mistem poskytovani servisnich sluzeb je:
Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

Mistem poskytovani sluzeb — konzultace pro prattovnbjednatele j€esky rozhlas,
Vinohradska 12, 120 99 Praha 2. Je-li totishiné s povahou poskytované sluzby a
ucelné, je mozné sluzby dle této smlouvy (zejména zlttace) poskytovat
prostednictvim vzdalenéhaoristupu, kterym se procaly této smlouvy mysliigdevsim
e-mail nebo telefon.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dledgtlmuvy po dobuit let od uzayeni
smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

[ll. Cena sluzeb a platebni podminky

Celkové cena za poskytnuti servisni podpory praésyg IP telefonie a kontaktniho
centra dle flohy ¢. 1 této smlouvy je dana nabidkou poskytovateleapédv ramci
verejné zakazky. j. VZ033/2013 &ini ......... K¢ bez DPH (slovy............. K bez
DPH)a ............ K& véetns DPH (slovy............. K véetns DPH).

Uhrada ceny za servisni podporu difighy ¢. 1 této smlouvy pro prvni rok platnosti
této smlouvy bude ve vySi ........... &Kbez DPH (slovy......... ik bez DPH) provedena
na zaklad radného dgového dokladu, vystaveného do 14iad podpisu této smlouvy.

Uhrada ceny za servisni podporu didghy ¢. 1 této smlouvy pro druhy, respeti rok
platnosti této smlouvy bude ve vySi dle odstavc@.3éto smlouvy, a bude provedena
na zaklad rddného daového dokladu vystaveného vipghu druhého, resprdtiho
roku trvani této smlouvy ke stejnému datu, jakcahytovedena v prvnim roce trvani
této smlouvy (tj. k datu vy smlouvy). Sotésti faktury musi byt smluvnimi stranami
podepsany ffedavaci protokol za pini poskytnuta poskytovatelem objednateli podle
této smlouvy v pedchozim obdobi.
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3.4. Poskytovatel ved&asovy pehled poskytovanych konzultaci. Né&eypané servisni

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

jednotky v daném kalen&tdim mesici se pevadi do nasledujiciho obdabbbjednatel je
muze vyuzit kdykoliv do jejich vy€erpani a/nebo ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

. Celkova cena dl€l. Ill. odst. 3.1. smlouvy je korea a zahrnuje veSkeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytnutim sluzeb ték® smlouvy (nafp doprava do
mista provaeni sluzeb, telefonické, e-mailové spojeni apod.).

Uhrada ceny za poskytnuti konzultaci bude prémadvzdy jednou &sicné za obdobi
uplynulého kalend@iho mesice dle skuého pétu hodin poskytnutych konzultaci
na zaklad radného déového dokladu (faktury), vystaveného do 14 dd podpisu této
smlouvy a jehoz saasti bude smluvnimi stranami podepsartgdavaci protokol.
Splatnost vSech faktur je 24 Wdrod data vystaveni faktury poskytovatelem, a to za
piedpokladu doréeni faktury na faktukani adresu, kterou je sidlo objednatele, Ho t
dni od data jejiho vystaveni. fipad pozdjSiho dordeni faktury je splatnost 21
kalenddnich dri ode dne skuteého dordeni faktury objednateli.

VeSkeré daové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakor235/2004 Sb., o
dani z gidané hodnoty, ve 2ni pozdjSich gedpidi (dale ,zakon o DPH"). V fipack,
Ze &etni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitgstizadavatel oprawn zaslat je
zpst dodavateli k dopkéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatibéta splatnosti
pocina EZzet znovu od ofiovneého zaslani nalegidoplrenych ¢i opravenych doklail
zpeét zadavateli.

Jakakoliv zréna plreni spaivajici zejména vez zvySeni nebo sniZzeni dohodoeng
(vyjma zneny spaivajici ve zmdné daiovych predpisi), nebo v prodlouzeni
dohodnutych It se nesmi uskuiait bez gedchoziho pisemného potvrzeni &y
podepsané smluvnimi stranami ve férmodepsaného dodatku smlouvyelaieni
(zvySeni) ceny musi byt rovh v souladu se z&koneth 137/2006 Sb., o vejnych
zakézkach.

V piipact, Ze spravce da&moznai k datu uskuténéni zdanitelného pkni poskytovatele
za nespolehlivého platce nebo poskytovatel pozadijadu na bankovnicat, ktery
neni registrovan jako spolehlivy, je objednatelawpén provést thradu ceny di&anku

I1l. smlouvy v urovni bez DPH a DPH odvédimo na @et gislusného spravce dan
Uhradu DPH provede objednateféginou identifikaci poskytovatele.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

Objednatel je oprawm reklamovat kvalitu provedenych sluzeli¢pmz se pro postup
pii uplatiovani prav z vad igmérens pouzije ustanoveni 8 560 a nasl. obchodniho
zakoniku.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb dle této sivwyose poskytovatel zavazuje, ze
objednateli dolozi Ze:

e zaizeni, na které poskytuje servis, maji zaruku zpkoou u vyrobce
technologie

» zaizeni, na které poskytne servis, jsou ,licencovang’jméno objednatele,
véetre prislusného SW vybaveni (licence vtomtdippad znamena, Ze
poskytovatel prokaze, Zerqunttna zdizeni je u vyrobce zaregistrovano na
CRo, a ze poskytovatel zakoupil podporu na totdzeai u vyrobce)

» objednatel bude uveden v databazi podpory vyrodae koné€ny uzivatel
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4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

DIC Cz45245053

.V souvislosti s vySe uvedenymi podminkami se pasktel zavazujgadre a Kas

registrovat zaruku/podporu u vyrobce technologituta registraci pisengnprokazat
objednateli do 1 gsice od zahajeni poskytovani sluzeb.

PIréni podle této smlouvy bude poskytovatel pro objéeleazaji¥ovat po dobu 36
mésial a u zdizeni uvedenych vifloze ¢. 1 smlouvy pod ozr@nim ,Z&izeni pod
smlouvou od 1. 1. 2014 na obdobi 24siai” po dobu 24 nisiai.

V. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je odbobrapisobily k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Poskytovatel je povineniipposkytovani sluzeb postupovat v souladu s
platnymi pravnimi pedpisy.

Poskytovatel odpovida za poruSeni prav jiné osolprimyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, ke kterému doSloaskédku poskytovani sluzeb poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na pozadani objeerdddzi, Ze jednotliva taeni jsou
kryta zakoupenou servisni podporou u vyrobce aduigel je uveden v databazi
vyrobce jako konény uzivatel.

VI. Sankce, zanik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodleni se servisnimi skmp u zdizeni s typem SLA 1, 2
nebo poskytovani konzultaci dle této smlouvy (viflopy ¢. 1 a 2 této smlouvy),
zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smilypokutu ve vySi 0,05% z celkové
ceny [islusného obdobi za poskytnuti sluzeb (ij. podistadfi 3.2. a 3.3. této
smlouvy) bez DPH za kazdy den prodleni.

Pro gipad poruSeni kteréhokoliv ze zavazknebo kterékoliv z povinnosti uvedenych
v ¢l IV. odst. 4.2. a 4.3. této smlouvy, uhradi pgekatel objednateli smluvni pokutu
ve vySi 500,- K za kazdé takové pini.

6.3. Objednatel je oprawm od této smlouvy odstoupit zejména

6.4.

» v piipact opakovaného (minimétn 3x) prodleni poskytovatele s poskytnutim
sluzeb dle této smlouvy (zahrnuje prodleni se zatig) opravy i poskytnuti
opravy¢i prodleni s poskytnutim jinych sluzeb)

» v piipadt, kdy v disledku prodleni poskytovatel s piim povinnosti dle této
smlouvy dojde k vypadku rozhlasového vysilani

» vpiipact prodleni s odstramim vady (provedenim opravy o vice nez 5
pracovnich di)

= v piipak, Ze poskytovatel opakovan(nejmér dvakrat) poruSuje smluvni
povinnostici poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednateteeajedna napravu

ani v gimerené nahradni fit¢ poskytnuté objednatelem.
Dojde-li objednatelem k odstoupeni od smlouvy pogiie@dchoziho odstavce, je

poskytovatel povinen do deseti dni od ukem platnosti smlouvy vratit objednateli
pongrnouc¢ast ceny za poskytovani podpory, kterou objedrzatelatil.
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6.5.Uplatréni vySe uvedenych smluvnich pokut nejsouceny naroky objednatele na
nahradu fipadné Skody v pIné vysi.

6.6.Pri nedodrZeni splatnosti lavého dokladu Ize poZadovat na objednateli Uhradkuiz
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzriéstky za kazdy i zagaty den prodleni.

6.7.Smlouva dale zanik& uplynutim doby, na kterou Isygaindna, dohodou smluvnich stran
a pisemnou vypadi danou objednatelem.

6.8.Objednatel je oprawm vypowdét tuto smlouvu kdykoliv bez udanivdodu. Vypowdni
doba je timésicni a p@&ina kEZet prvni den rsice nasledujiciho po daeni vypowdi
poskytovateli.

VII. Z&av éreéné ustanoveni

7.1. Tato smlouva nabyva platnosti &innosti dnem jejiho podpisu &ma smluvnimi
stranami, a uzavira se na dobtitou 36 nEsial patinaje dnem jejiho uzaeni.

7.2. Smlouvu je mozné Bmit a dophovat pouze formou pisemnydslovanych dodatk
odsouhlasenych a podepsanych opgaymi zastupci obou smluvnich stran.

7.3. Pro gipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami bualghodnym pravem pravni
fAd Ceské republiky. Smluvni strany si dale v souladistanovenim 8§ 89a zakowa
99/1963 Sb., alansky soudnfad sjednavaji jako mistmprislusny obecny soud podle
sidla objednatele.

7.4. V ptipadt, Ze jakékoliv ustanoveni této smlouvy se po jejiraveni stane neplatnym
nebo netinnym, neovlivni to platnost nebccinost této smlouvy jako celku nebo
jejich ostatnich ustanoveni. V takovérippE budou smluvni strany usilovat o to,
aby takovéto ustanoveni bylo nahrazeno ustanovapimm, které se svym vyznamem

co mozna nejviceifblizi obsahu a cili fvodniho ustanoveni.

7.5. Poskytovatel je povinen v souladu s 8 147a odsta 4) ZVZ gedlozit objednateli
seznam subdodavalebodavatele i@jné zakazky, ve kterém uvede subdodavatele,
jimz za plréni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové oegiigjné zakézky nebo
z ¢asti ceny viejné zakazky uhrazené iggnym zadavatelem v jednom kalemuién
roce, pokud doba péni vaejné zakazky fesahuje 1 rok.

7.6. Poskytovatel je povinentedloZzit vySe uvedeny seznam subdodavatejpozdji do 60
dni od splrni smlouvy nebo, vipads, Ze splgni smlouvy pesahuje 1 rok, do 28.
unora nasledujiciho kalenadho roku.

7.7. V pripact, Ze poskytovatel nedoda objednateli vySe uvedempan subdodavatel
nebude objednatel moci splnit svou povinnost paglld7a odst. 6) ZVZ. Pokud
objednateli v souvislosti s poruSenim povinnostdlpo8147a odst. 6) ZVZ vznikne
v této souvislosti Skoda, mé objednatel pravo vyamaldhradu Skody na poskytovateli.

7.8. Poskytovatel bere natgdomi, Ze objednatel je jako zadavatetepeé zakazky povinen
v souladu s 8§ 147a zakonal37/2006 Sb., o vejnych zakazkach, ve &mi pozajSich
piedpigi, uveejnit na profilu zadavatele tuto adibmlouvu, ¥etn vSech jejich zrn
a dodatk, vysSi skuténé uhrazené ceny za g@mi veaejné zakdzky a seznam
subdodavatéldodavatele iejné zakazky.

7.9. Poskytovatel prohlaSuje, Ze si jgdem povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které uklada zakan 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich pofdat ve
zréni pozajSich pedpidi, a je si ¥dom nasledk v piipac uvedeni nepravdivych
Udaji acestrg prohlaSuje, Ze:
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a) ke dni podéani nabidky tj. ............... (doplnit datum) je.................. (doplnit
nazev uchaze) drzitelem rozhlasovychtigmaci v paitu ....... ks, je evidovanym
poplatnikem rozhlasovych poplatia ke dnednimu dni nema&d Ceskému rozhlasu
dluh, rozhlasové poplatky hradi pod VS (variabilrsgmbolem): .............(doplnit
variabilni symbol uchaze) ................... (doplnit r@éné neboctvrtletne).

b) k dneSnimu dni neni drzitelem rozhlasovytiimpacu.

7.10. Tato smlouva je vyhotovena ¥&yiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichalkaz
ze smluvnich stran obdrzi po dvou z nich.

7.11.Tato smlouva obsahuje Filphy: Filoha ¢. 1 — Seznam podporovanych vybaveni,
Priloha ¢. 2 - Specifikacecinnosti poskytovanych v ramci podporyiilBha ¢. 3 —
Cenova nabidka poskytovatele.

Cesky rozhlas Poskytovatel
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Prilohac. 1 smlouvy — Specifikace podporovanycthizeni a poZzadovana podpora

Perioda | Typ
PN Popis ks (roky) SLA
IPT Infrastruktura
CISC02811-V/IK9 2811 Voice Bundle,PVDM2-16,SP Serv,128F/512D 1 3 1
MCS782514-K9-
UCC1 ACUCxn 8.0 MCS 7825 IBM Appliance 1 3 1
HW Only MCS-7835-13 1x5504 CPU, 4GB RAM,
MCS-7835-13-CCX1 | 2x146 HDD 2 3 1
MCS783513-K9-
CMC2 Unified CM 7.1 7835-13 Appliance, 0 Seats 2 3 1
VG202 Cisco VG202 Analog Voice Gateway 1 3 1
Catalyst 2960 24 10/100 PoE + 2 T/SFP LAN Base
WS-C2960-24PC-L Image 1 3 1
Catalyst 2960 24 10/100 + 2 1000BT LAN Base
WS-C2960-24TT-L Image 3 3 1
Catalyst 3560 48 10/100/1000T PoE + 4 SFP + IPB
WS-C3560G-48PS-S | Image 2 3 1
IPT koncova za Fizeni - HW podpora
CP-7911G= Cisco UC Phone 7911G 30 3 2
CP-7915= 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module 4 3 2
CP-7962G= Cisco UC Phone 7962, spare 34 3 2
ASpare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor, 600 Ohm
ATA186-11-A= Impedance 10 3 2
IPT koncova za Fizeni - SW podpora
CCX-70-NEW-PRE CCX 7.0 NEW PREMIUM 1 3
CCX-70-P-SEAT1 CCX 7.0 PRE Seat Qty 1 (agent or supervisor) 15 3
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CUWL-LIC ACUWL Top Level 1
Services Mapping SKU, Under 1K UWL ENTRY
LIC-UWL-ENTRY1 users 229
LIC-UWL-STD1 Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users 20
UCSS for Cisco Unified Contact Center Express -
L-UCSS-CCX eDelivery 1
L-UCSS-CCX-P-3-1 | UCSS for CCX PRE for Three Years - 1 users 15
L-UCSS-UWL-STD-
PAK L-UCSS-UWL-STD-PAK 1
L-UCSS-UWL-STD-
3-1 3-Yr UCSS for 1 STD user - UWL 20
L-UCSS-UWL-ENT-
PAK UWL ENTRY UCSS - PAK 1
L-UCSS-UWL-
ENTRY-3 3-Yr UCSS for 1 ENTRY user - UWL 229
Agregace ZOOM support
ZQM-M2Y ZOOM Maintenance - v&etné renewalu od 1.11.2013 1
Sluzby zajist éni provozni a konzulta €ni podpory
SU (service units) pro sluzby MACD/CoC - 16
SU_MACD_CoC SU/més 192
Zafizeni pod smlouvou od 1. 1. 2014 na obdobi 24 m ésict
CP-7925G-E-K9= 2811 Voice Bundle,PVYDM2-16,SP Serv,128F/512D 1
L-CUWL-ADDON-
STDK9 Unified Workspace Licensing - Top Level for STD 1
L-LIC-UWL-STD1 Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users 2
CCX-85-ADDON-LIC | CCX 8.5 ADDON - eDelivery LICENSES ONLY 1
CCX-85-A-P-LIC CCX 8.5 ADDON PREMIUM Seat Qty 1 LICENSE 2

Priloha €. 2 Smlouvy - Specifikace €innosti poskytovanych v ramci podpory:
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1. Technicky servis poskytovany na stavajicich zafizenich podle typu SLA:

SLAtyp 1
8 x 5 x 4 fix time NBD, coz znamen4, Ze zadavatel je opravnén hlasit pozadavky v pracovni

dny, 8 hodin denné (9,00 — 17,00) a poskytovatel je povinen reagovat do 4 hodin od
nahlaSeni pozadavku v¢etné dodani nahradniho dilu na misto, fix time NBD znamena
provedeni opravy do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni pozadavku.

SLAtyp 2
8 x 5 x NBD fix time 2NBD, coZz znamenda, Ze zadavatel je opravnén hlasit poZzadavky

v pracovni dny 8 hodin denné (9,00 — 17,00) a poskytovatel je povinen reagovat nasledujici
pracovni den od nahlaSeni pozadavku vcetné dodani nahradniho dilu, fix time 2NBD
znamena provedeni opravy do druhého pracovniho dne od nahlaSeni pozadavku.

Odstran éni vady nahlaSené objednatelem je poskytovatel povi nen provést ve lh Gté k
odstran éni vady (provedeni opravy) nasledujicim zp  tGisobem:;

a. telefonickou konzultaci — pracovnik HotLine poskytovatele se pokusi odstranit
nahlaSenou vadu konzultaci po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se s pracovnikem
objednatele na nezbytné soucinnosti a feSi vadu osobnim zasahem on-site.

b. vzdalenym pfistupem — pracovnik poskytovatele odstrani vadu — pokud je to mozné -
vzdalené pomoci internetu, modemového pfipojeni apod.

C. zasahem on-site — pracovnik poskytovatel odstrani vadu osobnim zasahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je dily
novymi a bezvadnymi.

d. poskytnutim nahradniho zafizeni - v pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vadu
odstranit ve lhaté pro odstranéni vad ani jednim z vySe uvedenych zpusobu, je povinen
zapuijcit objednateli bezplatné nahradni bezvadné zafizeni tak, aby byla ve Ih(té k odstranéni
vady zajiSténa plna funkénost systému, jehoz je zafizeni souc€ésti. Poskytovatel bezplatné
zapuj€i nahradni bezvadné zafizeni objednateli s tim, Ze zapujéené zafizeni bude nahrazeno
bez zbyteéného prodleni opravenym zafizenim objednatele, respektive novym zafizenim
objednatele, jakmile toto zafizeni bude k dispozici nejpozdéji vSak do 14 dni od uplynuti lhaty
k odstranéni vady.

Zplsob hlaSeni servisnich pozadavku: telefonicky na servicedesk poskytovatele...............
nebo emailem..................ooo (doplni uchazec). Pozadavky je objednatel opravnén
vznaset v rezimu 8x5.

Objednatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy ve stanovené Ihaté
opravnén opravit zafizeni sam prostfednictvim vyrobce ¢i jiné odborné zpusobilé osoby
zafizeni na naklady poskytovatele.

2. Poskytovani odbornych sluzeb v oblasti pocitacovych siti v rozsahu 8 hodin mésicné:

» telefonické konzultace technické podpory pro stavajici zafizeni, které budou poskytovany
v pracovni dny od 9,00 do 17,00 na Cisle servisni Hot-line.................... (doplni uchazec).



— éesky' rozhlas Vinohradska 12, 120 99 Praha
90 let 1923—2013 tel. +420 22 155 1111, +420 22 155 1342

ICO 45245053
DIC Cz45245053

» diagnostické a testovaci ¢innosti,
e konfiguraéni zasahy,
e konzultaéni ¢innost,

NevyCerpané hodiny vramci mésice jsou prevoditelné do néasledujiciho mésice vramci
dvanacti mésicu po sobé jdoucich v souladu s ustanovenim smlouvy.

Priloha €. 3 Smlouvy — Cenova nabidka poskytovatele



