Cesky rozhlas

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 k verejné zakazce €. j. MR42/2021.

Na zakladé Zadosti dodavatele ze dne 12. 10. 2021 Cesky rozhlas jako zadavatel timto
poskytuje nasledujici vysvétleni k vefejné zakazce
€. j. MR42/2021 s nazvem ,Sluzby call centra pro komunikaci vypinani stfednich vin AM*.

Dotaz dodavatele ¢. 1:

Jaky je prfedpoklad primérné doby odbaveni pozadavku (pfichozi hovor dle call skriptu,
vyslechnuti pozadavku, nasledné dotazy k ziskani kontaktnich informaci, zodpovézeni i
predani pozadavku, zaznamenani informaci), tedy jaké bude primérné AHT pfichoziho
hovoru ?

To je, vedle poCtu hovor(, zcela zasadni informace pro stanoveni cenové nabidky.

Odpovéd zadavatele ¢. 1:

Pramérnou dobu odbaveni pozadavku Ize odvodit z orientaéniho scénare rozhovoru, ale
konkrétni délku garantovat nedokazeme. Zalezi na dotazu/problému posluchace, se kterym
se na call centrum obrati.

Avsak podle nasich dosavadnich zkusenosti aktualni primérna délka hovoru k AM se
pohybuje nejcastéji okolo 3-5 minut.

Zadavatel s ohledem na vySe uvedené neméni lhGtu pro podani nabidek, ktera zustava tak,
jak je uvedena na profilu zadavatele do 15. fijna 2021 do 13:00 hod.
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