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Cesky rozhlas

1.NAZEV ZAKAZKY

,»Sluzby call centra pro komunikaci vypinani strednich vin AM“
é.j.. MR42_2021

2. ZADAVATEL

Cesky rozhlas

zfizen zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO: 45245053, DIC: CZ45245053

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:
Mgr. René Zavoral, generalni Feditel

Kontaktni osoba zadavatele:
Havrda Martin

Oddéleni verejnych zakazek
Tel.: +420 221 553 578

Mobil: +420 607 217 326

ID datové schranky: rnaadje
E-mail: martin.havrda@rozhlas.cz

3. FORMA ZADANi

Verfejna zakazka malého rozsahu s penézitym pInénim do 2 miliont korun na sluzby (bez DPH).

4. PREDMET PLNENI
|. PODROBNE VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby call centra za ulelem informovani a
zodpovidani dotazl poslucha&t Ceského rozhlasu, ktefi dosud pfijimaji vysilani stanic na stfednich
a dlouhych vinach (tzv. AM) a nabidnuti pfechodu na jiné formy vysilani — digitalni vysilani DAB+,
FM radio, online poslech apod., a to v terminu realizace komunikaéni kampané Ceského rozhlasu
od 1.11. 2021 do 10. 1. 2022.

Podrobny popis plnéni je uveden v pfiloze €. 4 — Technicka specifikace této Vyzvy. Zadavatel
upozornuje, ze celkovy objem vefejné zakazky Ize tak realizovat jako max. 5 000 hovoru. Dale si
zadavatel vyhradil zménu zavazku v pfipadném navySeni objemu az o 2x 5000 hovorl za
predpokladu, Zze dojde k napInéni objemu 4000 hovord.

Predpokladana hodnota verejné zakazky ¢ini 1.200.000,- K& (slovy: jeden milion dvé sté tisic
korun Ceskych) bez DPH.

Zadavatel timto upozorfiuje, Ze finan¢ni plnéni odpovidajici vysi pfedpokladané hodnoty vefejné
zakazky zaroven predstavuje vesSkeré financni prostfedky, jimiz zadavatel pro plnéni vefejné
zakazky disponuje a nebude tak schopen pfijmout nabidku s celkovou nabidkovou cenou v K& bez
DPH pfesahujici vysi pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky. S ohledem na vySe uvedené nesmi
celkova nabidkova cena ucéastnika presahnout 1.200.000,- Ké bez DPH, jinak bude takovy
ucastnik vylou€en ze zadavaciho fizeni.
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Klasifikace predmétu verejné zakazky dle ¢iselniku Common Procurement Vocabulary (CPV):

Kdéd CPV Ndzev
79000000-4 - Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor
zaméstnancll, tiskarské a bezpecnostni sluzby

Nabidka u€astnika musi splfiovat veSkeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v této Vyzvé
v&etné obchodnich podminek, které jsou zaneseny do zavazného navrhu smlouvy.

Il. MiSTO PLNEN:I:

Misto pInéni: sidlo poskytovatele

lIl. DOBA PLNENI:
Doba trvani zakazky: 1. 11. 2021 — 10. 1. 2022
Pfedpokladany termin zahajeni plnéni zakazky: 26. 10. 2021

Zadavatel je opravnén zménit termin zahajeni pInéni vefejné zakazky.

5.DALSIi POZADAVKY NA PLNENi ZAKAZKY
OBCHODNIi PODMINKY:

Zavazny navrh smlouvy véetné priloh

Veskeré obchodni a platebni podminky plnéni (zejména platebni, dodaci, zaruéni, servisni, sankéni
podminky) vefejné zakazky jsou podrobné vymezeny v zavazném navrhu smlouvy (viz pfiloha €. 1
této ZD). U&astnik musi v navrhu smlouvy uvést/doplnit véechny (Zluté oznagené) &asti obchodnich
podminek (nevyplnéni jinak barevné oznacenych c¢asti, stejné jako nevyplnéni barevné
oznacenych ¢asti priloh zavazného navrhu ramcové dohody, neni povazovano za nespinéni
zadavacich podminek a nebude mit tak vliv na posuzovani nabidky). Ugastnik neni opravnén ménit
a dopliiovat zavazny navrh smlouvy na jinych nez oznadenych mistech.

Zadavatel neposkytne vybranému dodavateli jakékoliv zalohy.

6. KVALIFIKACE
a) Prosta kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
b) Cestné prohlageni o spinéni zakladni zpusobilosti (viz pFiloha ¢&. 2 této Vyzvy)
c) Technicka kvalifikace

Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim vybérového fizeni
vCetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele:

Dodavatel prokaze toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech
realizoval 2 obdobnych zakazek v min. hodnoté 300.000,- K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych)
bez DPH za kazdou takovou referenéni zakazku. Obdobny druh sluzeb zadavatel blize
specifikuje jako sluzby call centra.

Dodavatel pfedloZi seznam vyznamnych referenénich zakazek formou €estného prohlaseni, které
bude obsahovat téZ pfedmét a hodnotu zakazky (tzn. €astku vyplacenou dodavateli za poskytnutou
sluzbu), dobu plnéni, udaj o jejim fadném a odborném provedeni a kontakty na konkrétni osoby (ze
strany objednatele dokladané zakazky), které mohou uvedené udaje potvrdit. Rovnocennym
dokladem k prokazani kritéria je zejména smlouva s objednatelem a doklad o uskute¢néni pinéni
dodavatele.
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7.POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY A NABIDKOVE CENY
A) Ugastnik predlozi v nabidce tyto doklady:
1) Prosta kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
2) Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zplsobilosti (viz pfiloha &. 2 Vyzvy)

3) Navrh smlouvy (viz pfiloha €. 1 této Vyzvy) s nabidkovou cenou zpracovanou dle tohoto
¢lanku Vyzvy, doruéeny zaroven ve formatech *.pdf a *.doc (k pfipadnym Upravam).

Nabidka bude pfedlozena v nasledujicich formatech: *.pdf, *.doc, *.xIs, *.jpg — do elektronického
nastroje E-ZAK mohou byt data zkomprimovana = format*.zip nebo *.rar.

VesSkeré doklady musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3
mésicu pfede dnem zahajeni vefejné zakazky.

B) Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny:

Pro zpracovani nabidkové ceny uUcastnik pouzije ,, Tabulku pro vypocet nabidkové ceny“
(pfiloha €. 3 této Vyzvy), kde Ucastnik naceni vSechny pozadované polozky. Zpracovani ceny v
jiné nez predepsané struktufe bude hodnoceno jako nesplnéni podminek vybérového Fizeni.

Nabidkova cena bude rozélenéna nasledovné:

- Nabidkova cena (= celkova cena, tj. cena za cely pfedmét pInéni vefejné zakazky) v K¢ bez
DPH, samostatné sazba DPH, vySe DPH v K& a celkova cena v¢etné DPH.

Pokud u&astnik oceni kteroukoliv ¢ast nabidkové ceny nulovou nebo mimoradné nizkou nabidkovou
cenou, bude pozadan o pisemné zdlvodnéni zplsobu stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny,
pfipadné o objasnéni udaja.

Nabidkova cena bude stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvySe pfipustna
se zapoctenim vesSkerych dodavek, praci, ¢innosti, ostatnich nakladd, rizik, zisku, finan¢nich vlivd
(napf. inflace) v souladu s podminkami uvedenymi v této Vyzvé a v zavazném navrhu smlouvy.

Nabidkova cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dariovych predpisu.

Z4dna zména plnéni zplsobujici zvySeni nebo snizeni dohodnuté ceny nebo prodlouzeni
dohodnuté Ihaty se nesmi uskuteCnit bez pfedchoziho pisemného potvrzeni zmény podepsané
zadavatelem a dodavatelem formou pisemného dodatku k uzaviené smlouvé.

8.ZPUSOB PODANI NABIDKY

VeSkeré nabidky v ramci tohoto vybérového fizeni je uéastnik povinen zaslat prostrednictvim
elektronického nastroje EZAK. Zadavatel neni provozovatelem tohoto elektronického nastroje, ale
je pouze uzivatelem. VeSkeré informace tykajici se postupu odesilani nabidek jsou podrobné
popsany v  ,uzivatelské  pfiruce® volné dostupné v  systému EZAK  (viz
https://verejnezakazky.rozhlas.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf).

Ugastnik vlozi svou nabidku do prostfedi systému EZAK pfed uplynutim lhity pro podani
nabidek.

9. HODNOCENIi NABIDEK

Nabidky ucastnikt budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle ekonomické vyhodnosti nabidek. Ekonomickou

je celkova cena v K¢ bez DPH uvedena v Tabulce pro vypocet nabidkové ceny.

Celkova cena v K¢ bez DPH je brana jako soulet cen za zakladni komplet a vyhrazenou zménu
zavazku, pficemz nabidkova cena za vyhrazenou zménu zavazku se muze liSit maximalné o 20%,
nez nabidkova cena uc€astnika za zakladni komplet.

Zadavatel sefadi nabidky podle jejich nabidkové ceny, a to od nejlevné&jsi po nejdrazsi nabidku.
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DPH.

V pfipadé shodnych nejnizSich nabidkovych cen budou vSichni ué€astnici, jejichz nabidky
obsahuji v celkovém hodnoceni nejnizsi nabidkovou cenu, zadavatelem vyzvani ke druhému
kolu hodnoceni, ve kterém zaslou opétovné zadavateli svoji nabidkovou cenu.

10. LHUTY A TERMINY VYBEROVEHO RIZENi
Lhata pro podani nabidek: 15. 10. 2021 do 13:00 hodin.

11. OSTATNi POZADAVKY A PODMINKY ZADAVATELE
a. Zadavatel nepfripousti variantni feSeni.
b. Udaje uvedené v jednotlivych astech Vyzvy vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pinéni
vefejné zakazky. Témito podklady je UuCastnik povinen se Fidit pfi zpracovani nabidky
a predkladani informaci o kvalifikaci.

c. VesSkeré dotazy k vybérovému fizeni jsou dodavatelé povinni adresovat na kontaktni osobu
uvedenou vyse.

d. Zadavatel je opravnén zruSit vybérové Fizeni kdykoliv pfed uzavienim smlouvy.

e. Zadavatel je opravnén vyzadat si od vybraného dodavatele pfed uzavienim smlouvy pfedlozeni
originald ¢i ovérfenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly ve vybérovém Fizeni
predlozZeny.

f. Vysvétleni k zadavacim podminkam poskytne zadavatel stejnym zplsobem, jakym poskytuje

Vyzvu k podani nabidek, tj. na profilu zadavatele https://verejnezakazky.rozhlas.cz pod
evidenénim Cislem konkrétni vefejné zakazky.

g. Ugastnik je povinen dodrzet podminky uvedené v Technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu &. 4
této Vyzvy.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zadavatel dale v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich predpisu, smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju po dobu trvani jeji G€innosti a
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") od data jeho uc&innosti uvadi, Zze osobni Udaje
predané ucCastnikem zadavateli zadavatel zpracovava za uCelem fadného hodnoceni podanych
nabidek a splnéni dalSich zakonnych povinnosti zadavatele ulozenych zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, pfiCemz zadavatel je spravcem osobnich udaji ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu.

Osobni Uudaje bude zadavatel jako spravce osobnich Udaji zpracovavat jako soucast nabidky, a to
bud ve spisovné listinnych dokumentl a archivu spravce, nebo v interni elektronické databazi ve
smyslu ustanoveni § 211 ve spojeni s ustanovenim § 279 odst. 2 ZZVZ v ramci Utvaru spravce
fesiciho vefejné zakazky.

Ke spisovné listinnych dokumentd, archivu i k interni elektronické databazi maji pFistup pouze
zameéstnanci spravce feSici vefejné zakazky resp. Pracovnici spisovny a archivu. Osobni Udaje
nebudou zdsadné pfedavany jinym osobam, s vyjimkou pfedani podle zédkona.

Nabidky u€astniki a dokumenty souvisejici s nabidkami Uc¢astnik(i obsahujici osobni Udaje budou
skartovany (a osobni uUdaje zlikvidovany) v terminech stanovenych zakonem a spisovym fadem
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spravce. Subjekty osobnich Udaji maji pravo pozadat spravce o informaci o zpracovani svych
osobnich udaju.

Zjisti-li nebo budou-li se subjekty osobnich udaji domnivat, Ze spravce provadi zpracovani jejich
osobnich (daji v rozporu s pravnimi predpisy, mohou pozadat spravce o vysvétleni, a/nebo
pozadat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Spravce taktéz pro tyto ucely zfizuje funkci
povérence pro ochranu osobnich udaju (kontakt: poverenec@rozhlas.cz, popf. Dalsi informace na
webové adrese www.rozhlas.cz). Pokud jsou subjekty osobnich udaji pfesvédceny, ze spravce
porusil pfi spravovani jejich osobnich udaju jemu uloZené povinnosti zakonem, mohou se obratit na
Urad pro ochranu osobnich udaju.

13. PRILOHY NEBO DALSi SOUCASTI VYZVY

Pfiloha €. 1 — Zavazny navrh smlouvy

PFiloha ¢&. 2 — Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zpuisobilosti
Pfiloha €. 3 — Tabulka pro vypocet nabidkové ceny

Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 5 — Kryci list

Digitélné
S o

Mgr. Petra
- Baraskova

07.10.2021
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