
Předmět dílčího plnění Specifikace dílčího plnění Jednotka
Počet jednotek - odbavených hovorů 

(kontaktů)

Jednotková 

cena v Kč bez 

DPH

Celková cena v 

Kč bez DPH

základní 

komplet
5000 0,00 Kč

vyhrazená 

změna 

závazku*

5000 0,00 Kč

*Nabídková cena za vyhrazenou změnu 

závazku může lišit maximálně o 20 %, 

než nabídková cena účastníka za 

základní komplet.

Celková nabídková cena s DPH

0,00 Kč

Příloha č. 3 - Tabulka pro výpočet nabídkové ceny

21,00%Sazba DPH

0,00 Kč

Celková nabídková cena bez DPH 0,00 Kč

DPH celkem

call centrum

info centrum po dobu komunikační kampaně Českého rozhlasu od 

1.11. do 9.1.2021  (vč. sobot a nedělí), 5000 odbavených hovorů 

(kontaktů), zřízení bezplatného telefonního čísla, proškolení 

operátorů, naprogramování celého schématu a systému, získání 

zpětných reakcí volajících, sběr telefonních čísel a kontaktní údajů 

vč.  hlasového záznamníku v případě obsazenosti linky - čekající 

info/hudba, provoz 6:55-18:00,  písemný reporting 1x týdně - viz 

technická specifikace 
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