Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB S
JEDNIM UCASTNIKEM

€. _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas

zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500

zastupce pro vécna jednani  Jindfich Kubelik, vedouci Oddéleni vyvoje aplikaci
tel.: +420 603 414 546
e-mail: jindrich.kubelik@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel anebo jako ,Cesky rozhlas*)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €.0.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako
~-Smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z%), a dale v souladu s ustanovenim
§ 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZZVZ*), a dale v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen
jako ,zdkon o elektronickych komunikacich®) tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s
jednim u&astnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®).

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky ¢&. j. VZ22/2021 s nazvem
,Objektové ulozisté pro mijRozhlas, digitalizaci archivu a ostatni internetové projekty CRo*
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= Cesky rozhlas

(dale jen ,vefejna zakazka“) na poskytnuti nize specifikovanych sluzeb a ramcové upravuje
vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem.

I. Uéel a predmét dohody

1. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésict ode dne G&innosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a dilé¢i smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 12.000.000,- K& (slovy: dvanact miliona korun
Ceskych) bez DPH.

2. Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich
smluv (dale jen ,diléi smlouvy® a kazda znich samostatné jen ,diléi smlouva®“) na
poskytovani sluzeb spoc€ivajicich v poskytovani objektového uloziSté pro projekt
MujROZHLAS, digitalizaci_archivu_a_ostatni_internetové projekty Ceského rozhlasu,
jejichz specifikace a parametry jsou uvedeny v pfiloze dohody (dale jen jako ,cloud®, ,sluzby*
anebo ,pInéni*).

3. Dil¢i smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni
postupem dle nasledujiciho &lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouziji na dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

II. Dil€i pInéni a postup pfi jeho realizaci

1. Jednotliva dil€i plnéni budou poptavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou
a v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil€imu pInéni za ucelem poskytnuti pinéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh.

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky pInéni, v€. doby plnéni.

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v
pfilohach této dohody.

d) pfi pinéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy.

e) pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo presahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy.

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznikd poskytovateli povinnost

k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti plnéni, tj. doru€enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve Ih(itach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;
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Cesky rozhlas

h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil&i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele, na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu Ci
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-
mailovou adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich
dntl ode dne doruéeni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné
bez zbyte€ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruéi pfisluSny pocet vyhotoveni
dil€ich smluv podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni ucinnosti dilEi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vie ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo dil¢i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil€i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil€iho plnéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zplsob) ureni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) IhGtu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pInéni;
e) dalSi pozadavky na obsah plnéni.

Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfimérené i na objednavky.

[ll. Misto a doba poskytovani sluzeb
Mistem poskytovani sluZeb je sidlo objednatele, tj. Vinohradska 12, Praha 2, PSC 120 99,
pokud neni mozné plnéni zajistit vzdalenym pfistupem. Objednavka nebo dil&i smlouva
mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje cloud fyzicky umistit na misté nachazejicim se v nékterém ze statu
Evropské unie. O jakékoli zméné umisténi cloudu je poskytovatel povinen bez zbyteéného

odkladu pisemné informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpecdi v terminech uvedenych v objednavce nebo dil¢i smlouvé.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne &astku ve vysi 12.000.000,- Ké

(slovy: dvanact miliond korun ¢eskych) bez DPH .
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2.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim Fizeni
k vefejné zakazce, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi dil€imi smlouvami Ci
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskuteCnéni
zdanitelného pInéni.

Veskeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pfilohach jsou kone¢né a zahrnuji vesSkeré
naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a spinénim vSech povinnosti dle této
dohody a dil¢ich smluv. Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb bude provadéna po fadném splnéni zavazku
poskytovatele, tedy (1) v mésiénim intervalu po skonéeni kazdého mésice, kdy budou sluzby
poskytovany (pokud jde o pravidelné plnéni sjednané dil¢i smlouvou) anebo (2) po jejich
poskytnuti objednateli (pokud jde o jednorazové plnéni) dle pfislusné dil¢i smlouvy nebo
objednavky na zakladé dariového dokladu (dale jen jako ,faktura®) vystaveného
poskytovatelem, jehoZz pfilohou bude kopie protokolu o poskytnuti sluzeb podepsaného
obé&ma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur ¢ini 24 dnG od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to za
predpokladu jejiho doruéeni objednateli do 3 dnll od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho
doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dnli ode dne skute¢ného doruceni faktury objednateli.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist v&. oznacéeni této ramcové
dohody a pfislusné dil¢i smlouvy, ke které se faktura vztahuje. Soucasti faktury musi byt
polozkovy rozpis fakturované &astky a kopie protokolu o odevzdani podepsaného obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje
nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit
fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhata splatnosti nebézi a za¢ina plynout od pocatku
okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Zze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sh., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoDPH®) tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, e v pfipadé, 2e Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného pInéni bude rudit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, Ze bude poskytovatel zdaniteIného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na udet pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na uclet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této dohody v pfipad&, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou

.dodatek k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky musi byt islovany vzestupné pocinaje fadovym Cislem 1.

Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim nazvanym ,Dodatek k diléi smlouvé €. (dopInéni Cisla dil¢i smlouvy)“. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &slem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem k dil&i smlouvé nelze
ménit jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.
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4. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skuteénosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody. Pro pravni
jednani smérfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo diléi smlouvy nebo pro
uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici. Smluvni strany se
dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u€inéna pisemné, ve fyzické
podobé musi byt opatfena vlastnoru¢nim podpisem opravnénych zastupct smluvni stran a
v elektronické podobé opatfena zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcu
smluvnich stran, pfipadné byt u€inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

5. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné& vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym doruéenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich Udaji bez nutnosti
uzavieni dodatku k této dohodé.

VI. Radné poskytnuti sluzeb

1. V pfipadé sluzeb, které budou mit soustavnou opakujici se povahu smluvni strany potvrdi
vzdy za predchazejici kalendafni mésic fadné a v€asné poskytnuti sluzeb v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz je pfilohou dil¢i smlouvy (dale
jen ,protokol o poskytnuti sluzeb®) a jehoz kopie musi byt sou¢asti faktury.

2. V pripadé jednorazoveého poskytnuti sluzeb smluvni strany po jejich poskytnuti sepisi protokol
o0 poskytnuti sluzeb, jenZz bude slouzit jako potvrzeni, Ze pozadované sluzby byly
poskytovatelem poskytnuty fadné a v€as a ve sjednaném rozsahu a kvalité.

3. Objednatel je opravnén reklamovat sluzby soustavné opakujici se povahy (¢i jednotlivé ¢asti)
anebo jednorazové poskytnuti sluzeb (€i jednotlivé &asti), které neni v souladu s touto
dohodou a pfislusnou dil&i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady &i
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute€nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné ¢&asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skute€nosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady €i nedodélky
sluzby vykazovaly a ur¢i IhUdtu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd. Poskytovatel splnil Fadné
svou povinnost z diléi smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd
v souladu s timto ¢lankem dohody, pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélk(i opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

4. Pribézné potvrzovani sluzeb (formou pravidelné zasilanych reportl) bude uskutechovano,
pokud o to kterakoli smluvni strana pfedem pozada.

5. Ma-li byt Fadné poskytnuti soustavné poskytovanych sluzeb prokazano provedenim
ujednanych zkouSek, nepovazuji se takové sluzby za fadné poskytnuté bez uspéSného
provedeni zkousek.

6. Ma-li byt fadné poskytnuti jednorazovych sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povaZzuje se poskytnuti téchto sluZzeb za fadné dokon&ené az UspéSnym provedenim
zkousek.
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7. K u&asti na zkouskach dle odst. 5 a 6 tohoto &lanku dohody poskytovatel objednatele v€as

pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu,
ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu nepouzije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.

Poskytovatel tak odpovida za veSkeré vady, které existovaly v dobé prevzeti sluzeb,
i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez vyhrad.

. Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skuteCnosti, jez se

vyskytnou v priibéhu ucinnosti této dohody — zejm. Uspésné provedeni zkousek po odstranéni
vad aj.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole pIinéni a dodrZzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
pinéni, oznami tuto skuteCnost k tomu urCené osobé& poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu.

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
konkrétni dil¢i smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnt od obdrzeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny potiebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi Fadného plInéni

poskytovatele, podle této dohody nebo dil€i smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dil&i
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho
pokyny a nejednat vrozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

b) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl Ci
poddodavateld; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dilci
smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dilci
smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zpusobil sam poskytovatel;

c) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem pfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto

dohodou a zadavaci dokumentaci;

d) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly podle pIinéni a dodrZzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkim
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zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.

VIIl. Garantovana uroven sluzeb (SLA) a technicka podpora

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpistim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi a narodnimi
technickymi normami.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostateénym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zpUsobily sluzby fadné a véas poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.

3. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani ucinnosti této dohody,
jakoz i vSech navazujicich dil€ich smluv. Zaru¢ni doba pocina bézet okamzikem Fadného
poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou
po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této
dohodé a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

4. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb nespocivajici
v nedostupnosti sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 5 dni od jejiho
nahlaseni objednatelem. V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je
objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, kiery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit.

5. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost jim poskytovanych sluzeb v rozsahu alespor
99,99% v kalendafnim mésici, kdy mira dostupnosti sluzeb v procentech se v kazdém
kalendafnim mésici urci tak, ze celkovy pocet celych minut, po ktery byly sluzby dostupné, se
vydéli celkovym poétem minut v daném kalendainim mésici a vynasobi 100.

6. Pro vylou€eni pochybnosti objednatel uvadi, Ze nastane-li mezi samostatnymi dobami
nedostupnosti ¢as kratSi 10 minut, povazuji se veskeré tyto doby v souhrnu za dobu
nedostupnosti sluzeb.

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepretrzitou servisni podporu sluzeb v rozsahu 24 hodin
7 dni v tydnu, 365 dni v roce, resp. 366 dni v pfestupné roce, a to prostfednictvim telefonické
podpory hotline na tel. Cisle +420 [DOPLNIT] a zaroven prostfednictvim helpdesk dostupné
na internetové adrese [DOPLNIT].

8. Smluvni strany uvadéji, Ze podpora dle tohoto &ldnku dohody zahrnuje jak odstrafiovani vad
sluZeb, tak i b&Znou udrzbu sluzeb.

9. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku dohody bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost sluzeb. Stupen priority zavaznosti vady
urcuje objednatel, a to v souladu s tabulkou uvedenou dale v tomto odstavci dohody.

Reakeni Ihuta Lhata pro
. ; odstranéni vady
Stupen priority o od oznameni . .,
. Popis zavady . od oznameni
zavady poZadavku .
poZadavku
1- Kriticky Vada ma za nasledek nedostupnost 1 hodina 4 hodiny
incident sluzby nebo ma zavazny dopad na
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uroven sluzeb objednatele
vyuZivajicich objektové ulozisté

2 - Vazny Vada ma za nasledek snizeni arovné 4 hodiny 24 hodin
incident kvality sluzeb vyuzivajicich cloud

3 - Bézny Vada ma minimalni nebo zadny dopad | 1 pracovni den 3 pracovni dny
incident na uroven sluzeb objednatele

vyuZivajicich cloud

4 - Bézny napf. uprava konfigurace nebo jiny 2 pracovni dny | 5 pracovnich dni
pozadavek pozadavek souvisejici s Upravou

parametrud sluzeb
10.V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zpusobu dle

11.

12.

13.

14.

odstavce 7 tohoto ¢lanku dohody bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli
pisemné potvrdit obdrZzeni takového oznameni v odpovidajici reakéni Ihaté dle stupné priority
zavady dle tabulky vySe, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu vady.

V pFipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zpusob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
poskytovatel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady dle tabulky vySe, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele, ktery se zavazuje mu je neprodlené uhradit. Smluvni strany uvadéji, ze za
okamzik odstranéni vady se povazuje stav, kdy sluzby jsou provozuschopné ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek jako pred vyskytem vady.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funk&nosti sluzeb, ktera provéfi,
zda byla vada uspésné odstranéna. Po uspé&Sném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
zaznam o servisnim zasahu v podobé protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz bude zahrnovat
informace o €ase oznameni vady objednatelem, €ase jejiho odstranéni poskytovatelem a
jméno a pfijmeni pracovnika poskytovatele, jenZz ozndmeni o vadé potvrdil a pracovnika, jenz
vadu odstrafioval, a povaze operace provedené k odstranéni vady.

Bude-li dostupnost sluzeb v kalendafnim mésici niz§i nez 99,99 %, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu z ceny sluZzeb hrazené za kalendafni mésic, v némz dostupnost
nedosahla pozadované urovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb VysSe slevy z ceny sluzeb bez
v kalendairnim mésici DPH za kalendarni mésic
99,98 % — 99,50 % 10%
99,49 % — 99,00 % 20%
98,99 % — 98,00 % 30%
97,99 % — 97,00 % 50%
96,99 % — 95,00 % 75%
méné nez 95,00 % 100%
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10.

11.

IX. Podminky nakladani s daty

Objednatel uvadi, ze vesSkera data, ktera budou po dobu uGcinnosti této dohody a vSech
navazujicich dil€ich smluv uloZzena v cloudu jsou vyluénym vlastnictvim objednatele a jejich
uloZzenim v cloudu tak nevznika poskytovateli jakékoli pravo k nakladani s t€mito daty vyjma
nakladani zplisobem, v rozsahu a za podminek, k némuz jej opravriuje tato dohoda.

Poskytovatel pak zejména neni opravnén do dat nahlizet, pofizovat jakékoli jejich kopie,
predavat data tfetim osobam &i umoznit jim pfistup k datiim.

Poskytovatel se zavazuje data uloZena v cloudu chranit pfed jejich ztratou, smazanim, &i
zneuzitim. Za timto ucelem je poskytovatel povinen objednateli poskytnout takové nastroje
nakladani s daty v cloudu, které budou zajiStovat bezpeény pFistup objednatele k datim
s dostateénymi mechanismy k zajisténi priikaznosti identity objednatele. Jakékoli pFistupové
udaje k tomu poskytnuté je objednatel povinen chranit pred ztratou &i zneuzitim. Poskytovatel
je povinen monitorovat pfistupy objednatele do cloudu a v pfipadé identifikace jakéhokoli
neopravnéného pfistupu &i pokusu o neopravnény pfistup bez zbyteného odkladu po jeho
identifikaci informovat objednatele.

Pozada-li objednatel o vydani novych pfistupovych udaji do cloudu, je poskytovatel povinen
této zadost vyhovét nejblizSi nasledujici pracovni den.

Jedinou osobou opravnénou data ulozena v cloudu spravovat, je objednatel. Pouze objednatel
je opravnén data do cloudu ukladat, jakkoli je tfidit a rovnéz je z cloudu i smazat.

Poskytovatel je povinen na zadost objednatele objednateli sdélit, kde se jeho data, ktera do
cloudu ulozil, fyzicky nachazeji.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho Ukonu je poskytovatel povinen o této skuteCnosti
pisemné informovat objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této potrebé
dozvi. Bude-li nezbytné, aby v ramci provadéni servisniho ukonu poskytovatel jakymkoli
zpUusobem meél pfistup k datdm a musel s nimi nakladat, je povinen na tuto skute¢nost
objednatele upozornit. V ramci provadéni servisniho Ukonu je poskytovatel opravnén
pfistupovat k datim objednatele, pfipadné s nimi nakladat, av3ak pouze v rozsahu a
zpusobem nezbytnym k fadnému provedeni servisniho ukonu.

Vyvstane-li vramci provadéni servisniho uUkonu potfeba vytvofeni zalohy dat, neni
poskytovatel opravnén s takto zalohovanymi daty jakkoli nakladat a je povinen takovou zalohu
smazat ihned poté, co byl pfedmétny servisni ukon fadné proveden.

poskytovany fadné v souladu s touto dohodou a pfislusnou dil€i smlouvou, ztratu, podkozeni
¢i smazani dat uloZzenych v cloudu.

Jakmile objednatel z cloudu jakakoli data za trvani ucinnosti této dohody a v8ech navazujicich
dil¢ich smluv odstrani, neni poskytovatel opravnén data ulozena v cloudu jakymkoli zplisobem
dale uchovavat.

Po ukonéeni udinnosti této dohody a vSech navazujicich dil€ich smluv se poskytovatel
zavazuje k poskytovani potfebné soucinnosti v podobé umoznéni objednateli stazeni dat
z cloudu rychlej§im zpusobem nez pres konektivitu do vefejného Internetu. Cena za
poskytnuti sou€innosti v€. staZeni dat z cloudu dle tohoto odstavce dohody bude stanovena
dohodou smluvnich stran, pfi€¢emZ poskytovatel se zavazuje, Ze cena téchto sluzeb bude
odpovidat cené obvyklé v daném misté a Ease pro dany typ a rozsah sluZeb.
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X. Ochrana osobnich udaju

1. S ohledem na povahu pInéni a Ucel poskytovani sluzeb dle této dohody je nevyhnutelné, aby

objednatel poskytl poskytovateli v ramci dat rovnéz osobni Udaje fyzickych osob v podobé
zvukovych zaznamu jejich hlasovych projevll zachycenych v zaznamech vysilani stanic
objednatele. S ohledem na tuto skute¢nost tak bude dochazet k tomu, Ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd,
ve znéni pozdéjSich pfedpisU a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (zakon o zpracovani osobnich
udaju, a nafizeni dale spole¢né také jen jako ,pravni predpisy o ochrané osobnich udajd”
nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni pfedpis o ochrané osobnich udajd“), a to vrozsahu a
zpusobem vymezenym v tomto ¢lanku dohody.

. Tato dohoda je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji podle nafizeni, kdy objednatel

vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaja.

. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou zaznamy hlasovych projevu

fyzickych osob, které se vyskytuji v ramci zvukovych zaznamu vysilani objednatele. Pro ucely
poskytovani sluzeb bude poskytovatel tyto osobni uUdaje zpracovavat prostfednictvim jejich
uchovavani v cloudu v rozsahu nezbytném k naplnéni uc¢elu dle této dohody.

Ke zpracovani osobnich Udajd v rozsahu a zplisobem dle tohoto ¢lanku dohody je opravnén
pouze poskytovatel. Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku dohody mohou byt zpracovany treti
osobou coby dalSim zpracovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce
osobnich udaju.

K osobnim udajim, které jsou pfedmétem zpracovani dle tohoto ¢lanku dohody, bude
umoznén poskytovateli pfistup, nebot’ tyto udaje budou ulozeny objednatelem v elektronické
podobé v cloudu poskytovaného poskytovatelem, a to na zakladé zadani originalnich
pfistupovych Udajl objednatele do cloudu. Poskytovatel je vSak opravnén s osobnimi udaji
nachazejicimi se v cloudu nakladat pouze v rozsahu, jenZ je nezbytny k naplnéni ucelu této
dohody a v pfipadech vyslovné uvedenych touto dohodou.

. Zpracovani osobnich udaji bude probihat v cloudu poskytovatele, jenz se bude nachazet

vramci EU, a to skrze zafizeni vypocCetni techniky, v pFislusnych software/aplikacich
poskytovatele, v jejichz prostfedi budou mit pracovnici poskytovatele do cloudu a k osobnim
Udajim pfistup, a to na zakladé svych originalnich pfistupovych udajd k témto zafizenim di
software/aplikacim svéfenych kazdému z pracovnikd poskytovatele. Poskytovatel pfijme
opatfeni znemozrujici vyneseni osobnich udaji dle tohoto odstavce dohody mimo jeho
provozovnu a mimo zarizeni, softwary/aplikaci, v jejichZ prostfedi bude zpracovani provadéno.

Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozitelnych pokynu spravce téchto osobnich
udaju;

b) provést vhodna technickda a organizacni opatfeni k zabezpe€eni zpracovavanych
osobnich Udajli, zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani osobnich
udaju, meély k zafizenim, na nichz ktomuto zpracovavani dochazi, pfistup pouze
opravnéné osoby na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

c) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakozZto spravci téchto osobnich udajd

ohledné plnéni povinnosti spravce reagovat na zadosti subjektd udaju o vykon jejich prav
dle relevantnich pravnich predpis(;
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d) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich udajl
ohledné pInéni povinnosti spravce zjiStovat soulad zpracovani osobnich Udajl
s relevantnimi pravnimi pfedpisy, a to zejm. v oblasti:

e Zzabezpedceni osobnich udaju a poruseni tohoto zabezpeceni;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;

¢ informacni povinnosti spravce vi¢i dozorovému Uradu;

e) na zdkladé rozhodnuti spravce po ukonceni této dohody a v8ech navazujicich dil€ich
smluv ji zpracovavané osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati spravci a vymaze existujici
kopie;

f) poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozZeni spinéni povinnosti zpracovatele
dle relevantnich pravnich predpistd, umozni audity, provadéné za ucelem ovéfeni plnéni

této povinnosti zpracovatele, jakoz i poskytne soucinnost pfi jejich provadéni.

Xl. Sankce

.V pfipadé, ze bude uplatnén postup dle ¢&l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené

Ihaté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruéi ve
stanovené |haté podepsanou dil¢i smlouvu nebo dil¢i smlouvu odmitne podepsat, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€.

Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani soustavné poskytovanych sluzeb
dle diléi smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
jeden pfipad a kazdy zapoc€aty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim jednorazovych sluzeb dle diléi smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- Ké za kazdy jeden pfipad a
kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle ¢&l. IX. této dohody pro kterou neni
stanovena specialni smluvni pokuta, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni stanovenych povinnosti.

Dojde-li ke ztraté, smazani €i poSkozeni dat objednatele nebo jejich €asti uloZenych v cloudu
v dUsledku poruseni povinnosti poskytovatele dle této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad takové ztraty, smazani &i
poskozeni dat. Pro u€ely uplatnéni této smluvni pokuty se za jeden pfipad ztraty, smazani €i
posSkozeni dat povazuje situace, kdy v dusledku tychz okolnosti vyskytnuvSich se v témze
Casovém Useku dojde ke ztraté, smazani €i posSkozeni dat, pfiCemZ skuteény objem dat,
k jejichz smazani, ztraté i poskozeni doslo, neni rozhodny.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb oproti Ih(té stanovené pro
odstranéni vady dle tabulky v ¢l. VIII. odst. 9 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K€ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

. Odmitne-li poskytovatel na pisemnou Zadost objednatele poskytnuti dokladd a informaci

prokazujicich dodrZzovani povinnosti stanovenych jakymkoli pravnim pfedpisem v oblasti
ochrany osobnich udaju, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K€ za
kazdy jednotlivy pfipad odmitnuti a/nebo neposkytnuti doklad(i a informaci na zakladé jedné
Zadosti objednatele.
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8.

9.

Prokaze-li se, Ze poskytovatel poruSuje povinnosti stanovené mu jakymkoli pravnim
predpisem v oblasti ochrany osobnich udaj, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysSi 70.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

10. Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé

druhé smluvni strané.

11. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysSi

vzniklé z téhoz dlvodu, pro ktery je uplathovan narok na zaplaceni smluvni pokuty. Narok
objednatele na nahradu Skody se pfipadnym uplatnénim smluvni pokuty nesnizuje.

XIll. Zanik ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy€erpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonleni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z diléich
smluv i objednavek.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni dlvodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo vstoupi-li druha
smluvni strana do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit

a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle diléi smlouvy;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu u€innosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil&i smlouvy;

d) v pfipadé, ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

e) je —li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu
ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 15 dnd pro
kazdy jeden z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé;
minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy
poskytovatele..
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Ukonc¢eni diléi smlouvy

7. Dil¢i smlouva zanika bud (1) Fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

8. Kukonéeni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani vzajemnych
pohledavek a dluhll v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z diléi smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo vstoupi-li
druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

10. Objednatel ma dale pravo odstoupit:

a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) vpfipadé, ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto smlouvu a nesjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihuté poskytnuté

objednatelem;

e) prfestane-li poskytovatel v za dobu trvani ramcové dohody splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ,;

f) je —Ilito stanovenou ramcovou dohodou.
11. Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni s dhradou dluzné
Castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele k Uhradé; minimalni Ih(ta

na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Obecné podminky ukoncéeni ramcové dohody a diléi smlouvy:

12. Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych ddvodu ani jinymi zplsoby, jez stanovuiji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd, vyjma duavodi a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.

13. Uginky odstoupeni od ramcové odhody &i diléi smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V oznameni o odstoupeni musi byt popsan
konkrétni ddvod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

14. Odstoupenim od ramcové dohody nejsou dotCena ustanoveni této dohody, ktera se tykaiji
zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy

vyplyva, Ze maji platit i po zaniku U¢innosti ramcové dohody.

15. Pfi pfed€asném ukon&eni ramcové dohody &i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat si dalsi
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majetkovd prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich diléich smluv /
objednavek.

XIll. Doba u€innosti dohody

. Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésicu, po¢inaje dnem jeji uc¢innosti.

Po uplynuti doby U¢innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové verejné zakazky na
uzavieni diléich smluv. Platnost a u€innost dilich smluv uzavienych do okamziku uplynuti
doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby
uc€innosti dohody dot€eny.

XIV. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihata
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dili smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyte&ného odkladu po ué&innosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, Ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neudini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru€enou vyzvu poskytovatele v dodatecné
pfiméfené dobé&, muze véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfimérenou lhdtu k vyjadfeni;

XV. Odpovédnost za Skody a pojisténi

Poskytovatel timto bere na védomi, ze svou c&innosti dle této dohody mulze objednatel
zpUsobit majetkovou Ujmu (fj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo
nemajetkovou Ujmu (déle souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a vSech navazujicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €&innosti z této dohody s minimalnim
limitem plnéni 12.000.000,- KE&. Tento limit zadnym zplUsobem nezbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit objednateli Skodu v plné vysSi. Na pisemnou vyzvu objednatele je
poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

. S ohledem na pfedchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem ucinnosti této

dohody objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZzije

ustanoveni § 2914 OZ. Poskytovatel tak odpovida v plné vySi za veSkeré Skody, které
objednateli vzniknou porudenim povinnosti dle této dohody ¢&i diléi smlouvy bez ohledu na to,
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zda tyto povinnosti porusil sdm poskytovatel &i jeho zaméstnanci anebo tieti osoby poskytujici
sluzby dle této dohody.

Povinnost poskytovatele k nahradé skody, pfip. jeji vyse, dle tohoto ¢lanku ramcové dohody je
omezena prislusnymi kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(, které se
na plnéni dle této dohody vztahuji (napf. kogentni ustanoveni zakona o elektronickych
komunikacich).

XVI. MiI¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a Uu€innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech diléich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute€nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam
pfistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svUj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancul poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

Povinnost miCenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strang,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za poru$eni povinnosti tykajicich se miCenlivosti dle odstavce 1 tohoto ¢lanku dohody ma

objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- Ké za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruSeni této
povinnosti.

XVII. Zavérecna ustanoveni

. Tato rdmcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi

stranami a uc&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pravem rozhodnym pro tuto ramcovou dohodu je pravo

Ceské republiky. Pravni vztahy ztéto dohody vzniklé se fidi zejména prislusnymi
ustanovenimi OZ, ZZVZ a dal$imi v Ceské republice obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné
zakazce a podle této dohody.
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Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Zze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedk(l, zasle smluvni strana, jez dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny
podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana oprdvnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dUsledku
specifického organizaéniho usporadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu v&etné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatkd a dil€ich smluv a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakazky.

Tato dohoda vcetné jejich pfiloh, pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uveiejnéni této dohody bez zbyte¢ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni ramcové dohody.

10. Smluvni strany prohladuji, Zze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na

zakladé své praveé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb (pfiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace, bude dopinéna pri
podpisu ramcové dohody);

Pfiloha &. 2 — Cenova nabidka poskytovatele (poskytovatelem vypinéna pfiloha ¢. 4 zadavaci
dokumentace, bude doplnéna pfi podpisu ramcové dohody);

Pfiloha €. 3 — Vzor dil¢i smlouvy vE&. protokolu o poskytnuti sluzeb;

V Prazedne .................. V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele Za poskytovatele
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Mgr. René Zavoral
generalni reditel

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA é. 3 - DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢é.

[DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: [DOPLNIT]

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. G.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]

[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]

bankovni spojeni: [DOPLNIT], &€.U.: [DOPLNIT]

zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona

1.

2.

C. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z), v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich

zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dale v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o

poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne [POPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda®) tuto

diléi smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®).
|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svlj naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT],
blize specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,specifikace sluzeb®), a povinnost
objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb povinen v ramci své povinnosti poskytovat
sluzby dodat objednateli jakékoliv zboZi, je fadné dodani tohoto zboZi povazovano za soudast
poskytovani sluZzeb, bez jehoZ dodani neni mozné sluzby povazovat za fadné poskytnuté.
Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout v&etné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby sluZzby mohly slouzit svému ucelu.
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Il. Misto a doba plnéni
Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].
Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uginnosti této
smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpulsobu jejich poskytovani je

poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- K& bez DPH. K cené

bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpis(i. Cena sluzeb a platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluZeb je stanoven pfilohou
této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je konec¢na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou
dohodou a zejm. pfisluSsnymi ustanovenimi OZ.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jez smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na

zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucésti této smlouvy je jeji:
Pfiloha €. XX - Specifikace sluzeb a ceny;

Pfiloha €. XX - Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
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Cesky rozhlas

Za objednatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]

[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]|

Za poskytovatele

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]

PRILOHA &. XX — PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici®)

a

Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

1. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé dilci smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. [DOPLNIT] ze dne
[DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako

objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a

kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich ¢asti), smluvni strany niZze uvedou

Sskutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb,

rozsah vadnosti plnéni,

poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni

strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Vv [DOPLNIT] dne [DOPENIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]




= Cesky rozhlas

Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[ [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[ [DOPLNIT FUNKCI]

21/21



