Cesky rozhlas

Vysvétleni zadavacich podminek €. 1 k verejné zakazce malého rozsahu
€. j. MR54/2020

Na zakladé Zadosti dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasledujici
vysvétleni €. 1 k vefejné zakazce €. j. MR54/2020 s nazvem ,Podpora a rozvoj integraéni
platformy I1.%

Ze zadosti dodavatele vyplyva, ze poloZzené dotazy se vztahuji k pfiloze €. 4 Vyzvy k podani
nabidek — Technicka specifikace, konkrétné jejiho bodu & 4 — Reakéni doba a
predpokladany ¢as zahajeni feSeni v zavislosti na kategorii incidentu.

Dotaz dodavatele €. 1:
Muzeme s ohledem na pozadované reakéni doby poditat s tim, ze veSkeré |hiity se pocitaji
pouze v intervalu dostupnosti technické podpory?

Odpovéd zadavatele ¢. 1:
Ano. Pozadované reakéni doby a doby zahajeni feSeni incident plati v ramci uvedeného
rezimu dostupnosti servisni podpory.

Dotaz dodavatele ¢. 2:

Muzeme s ohledem na pozadované reakéni doby pocitat s tim, Ze do uvedenych Ihit se
nezapoditava pripadny presun do mista poskytovani sluzeb — sidlo Ceského rozhlasu
Vinohradska 12, 120 99 Praha 2?

Odpovéd zadavatele ¢. 2:

Ze znéni bodu €. 2 Technické specifikace, €l. Il Vyzvy k podani nabidek a ¢l. Il odst. 1
Zavazného navrhu ramcové dohody vyplyva, Ze u €innosti, jeZz budou moci byt provadény
formou vzdaleného pfistupu, zadavatel pfedpoklada, ze bude preferovano vyuzivani této
formy podpory. U reakéni doby zadavatel pozaduje jeji splnéni skrze online aplikaci
dodavatele Service Desk, kterou dodavatel oznaci v bodé & 6 Technické specifikace.
Pfipadny pfesun do sidla zadavatele u reakéni doby tak neni relevantni. Nicméné v pfipadé
nutnosti fesit incident pfimo v sidle zadavatele nebudou dojezdové Casy zapocCitavany do
doby zahajeni feSeni incidentu.

Dotaz dodavatele €. 3:
MuzZeme s ohledem na pozadované reakCni doby pocitat s tim, Zze uvedené Ihuty se
nevztahuji na incidenty zpusobené vadou SW produktu tfetich stran?

Odpovéd zadavatele ¢. 3:
Ano. Uvedené lhaty se nevztahuji na incidenty zpusobené vadou SW produktu tretich stran.

Na zakladé tohoto vysvétleni zadavacich podminek zadavatel neprodluzuje lhitu pro
podani nabidek.
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