Technicka specifikace

Priloha €. 4 vyzvy k podani nabidky MR48/2020 “Analytika online poslechovosti a
navstévnosti Ceského rozhlasu”

Cesky rozhlas hleda dodavatele, ktery pom(ze s rozvojem a Gdrzbou analytiky navstévnosti
a poslechovosti internetovych stranek, mobilnich aplikaci a dalSich sluzeb.

Cesky rozhlas méfi online navstévnost a poslechovost pomoci sluzeb Google Analytics
a Firebase resp. Google App+Web (téz oznaCovano jako Google Analytics 4). Data z Google
App+Web méfeni z rlznych sluzeb Cesky rozhlas uklada do Google BigQuery. VSechny
sluzby pouzivaji stejnou metodologii, logiku dimenzi a metrik.

Ukazka odesilanych dat pri spusténi on-demand audia — informace z DatalLayeru:
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Diky tomu lze statistiky spojovat a ukazovat souhrnnou poslechovost konkrétnich audii,
pofadul, serialu, stanic atd. napfi¢ rlznymi zdroji dat (jimz jsou napfiklad pfehravace na
webovych strankach rozhlas.cz, mujrozhlas.cz, embeddované piehravace ¢i spusténi
v mobilni aplikaci mujRozhlas). Z kompletnich dat se pravidelné pfeukladaji hlavni metriky do



zmensené databaze. Data z této tabulky se nasledné vizualizuji v Google Data Studio, kde je
mohou sledovat webeditofi a dal$i zaméstnanci Ceského rozhlasu. V planu je téz pridavat
dalSi zdroje dat jako jsou statistiky z podcastovych analytik, YouTube, HbbTV a jinych méreni.
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Oc¢ekavany rozsah dodavanych sluzeb je nasledujici:

e starat se o0 rozvoj a kontrolu online méfeni poslechovosti a navstévnosti podle

pozadavkd Ceského rozhlasu
spravovat Ucty a reporty v analytickych sluzbach Google Analytics / Google Firebase /
Google App+Web a s tim souvisejici ucty a nastaveni ve sluzbach Google Tag
Manager, Google BigQuery, Google Data Studio, Google Cloud Console a dalSich
nasazovat nova meéfeni, primarné pfes Google Tag Manager, podle pozadavku
Ceského rozhlasu a kontrolovat nové zmény v GTM od Ceského rozhlasu
testovat implementaci méfeni v novych aplikacich, sluzbach a webech
napojovat do BigQuery dalSi zdroje dat o poslechovosti jako jsou statistiky o vyuzivani
HbbTV, podcastl, YouTube a dalSich sluzeb, a to v takové formé&, aby je bylo mozné
pripogitavat ke stavajicim statistikam z prostfedi sluzeb Ceského rozhlasu
budovat pokrocilé a rozsahlé vizualiza¢ni dashboardy v Google Data Studio (i jinych
sluzbach) postavenych na velkém mnozstvi dat z bigQuery a dalSich sluzeb.
pomahat se ziskavanim dat z bigQuery pomoci pokrocilych dotazu, s jejich interpretaci
a s navrhem reportt
poskytovat podporu pfi feSeni nenadalych situaci souvisejicich s online analytikou jako
jsou vypadky méfeni, zmény v nastaveni a funkénosti sluzeb Google Analytics 4,
Google BigQuery, Google Tag Manager a dalSich
e pracovat na udrzitelnosti méfeni — z pohledu:
finanéni naro¢nosti (optimalizace nakladl v Google Cloud Console),
poctu odesilanych hitl a eventl
z pohledu minimalizace zatéZze webu

redakéniho workflow (tedy snadného pfistupu dat pro primarni uzivatele, ktefi
nejsou technicky zdatni a potfebuji spolehlivy, rychly a intuitivni pfistup k
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zakladnim metrikdm poslechovosti a navstévnosti, jak je definuje Cesky
rozhlas)



