Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB S
JEDNIM UCASTNIKEM

€. _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Martin Zadrazil
tel.: +420 602 660 463
e-mail: martin.zadrazil@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel®)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €.0.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jako ,smluvni strany®)
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona &€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%), a dale v souladu s ustanovenim § 131 a nasl.
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
LZZNZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem (dale jen jako
~,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda“)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. MRV034/2020 s nazvem

.Podpora a rozvoj integraéni platformy“ na poskytnuti niZe specifikovanych sluzeb (dale jen
.verejna zakazka"“) a rdmcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem.
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Cesky rozhlas

I. Uéel a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésicti ode dne G&innosti této dohody provadéni
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do
vySe pfedpokladaného finanéniho limitu 1.400.000,- K& (slovy: jeden milion &tyfi sta tisic korun
Ceskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich
smluv (dale jen ,diléi smlouvy® a kazda znich samostatné jen ,diléi smlouva“) na
poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje integraéni platformy, jejichz specifikace a
parametry jsou uvedeny v pfiloze dohody (dale jen ,sluzby®).

Dil€i smlouvy budou uzavirany na zakladé vyzvy k plnéni postupem dle nasledujiciho ¢lanku

této dohody.

. »Servisni podporou“ se pro Ucely této dohody rozumi poskytovani sluzeb v rozsahu a za

podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této dohody v bodé A. Parametry servisni podpory.

. y,Dal§im rozvojem” se pro uCely této dohody rozumi poskytovani sluzeb v rozsahu a za

podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této dohody v bodé B. Dalsi rozvoj ESB platformy.

. ,Standardnim produktem® se pro ucely této dohody rozumi integraéni platforma postavena na

technologické platformé Talend (www.talend.com/products/application-integration) a to
v konfiguraci zajistujici funkcionality ESB propojeni mezi nékolika internimi systémy Ceského
rozhlasu (ELO, AIS, SAP, Provys, USYS). Tato propojeni jsou realizovana pfes definované
Interface kontrakty bud’ formou webovych sluzeb (SOAP), DB transformace (SOAP) nebo
souborovym pfenosem.

. ,Dilem" se pro ucely této dohody rozumi veSkeré programové Upravy produktu, tzn. vesSkeré

nadstandardni funkcionality systému provedené poskytovatelem dle pozadavk( objednatele
na zakladé a v ramci plnéni této dohody, samostatné i v jejich souhrnu.

Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této dohody.

II. Dil€i pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil¢i pInéni budou poptavana a dil¢i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou

a v souladu se ZZVZ nasledujicim zpusobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu plnéni za u&elem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh.

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pInéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky pInéni, v€. doby pinéni.

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v
prilohach této dohody.
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d)

e)

f)

)

h)

)

pfi pInéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy.

pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo prfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil€i smlouvy.

bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji
akceptaci, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruéeni vyzvy;

bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti objednateli; to
v$e ve Ihdtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

bude-li mit vyzva podobu dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorudit
podepsanou diléi smlouvu (ve fyzické podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce poskytovatele) na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou
kontaktni adresu), a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu dilci
smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného odkladu zajisti
podpis dil¢i smlouvy a doru€i pfislusny pocet vyhotoveni diléich smluv podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni ucinnosti dili smlouvy, {j. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ih(itach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;

pfipadné zmény v rozsahu a €etnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy3si, nez cena (resp. dil¢i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto naleZitosti:

a)
b)

c)

d)

e)

IdentifikaCni udaje objednatele;
Nazev jednotlivého dil€iho plnéni;

Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpUusob) ureni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

Lhitu a misto (zplsob) dil€iho plnéni;

Dalsi poZzadavky na zpracovani nabidky nebo obsahu pInéni.

3. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouZiji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil¢ich smluv pfiméFené i na objednavky.

[ll. Misto a doba poskytovani sluzeb

1. Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Ceského rozhlasu na adrese Vinohradska 12, 120 99
Praha 2, nebo sidlo poskytovatele v pfipadé &innosti, které mohou byt provadény formou
vzdaleného pfistupu. Objednavka nebo dil¢i smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani
sluzeb.
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2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad
v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou této dohody jsou Podminky provadéni c&innosti externich osob v
objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puvodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb, a to nejpozdéji ke dni pfedani sluzeb objednateli.

Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateCnym zplsobem seznamil
s mistem poskytovani sluzeb a je plné zpUsobily k fAdnému pInéni svych povinnosti dle této
dohody.

IV. Licenéni ujednani

ESB sbérnice je postavena na Open Source produktu Talend. Touto dohodou poskytovatel
udéluje objednateli vyhradni licenci k dalSim programovym uUpravam produktu, tzn. k
nadstandardni funkcionalité systému dle pozadavk( objednatele provadénym na zakladé a
v ramci pInéni této dohody, a to vSe na uzemi celého svéta a na dobu trvani autorskych prav
poskytovatele a bez mnozetsveniho omezeni.

Objednatel je opravnén k pofizeni zalozni kopie instalaénich médii pro archivni a zalozni ucely
a v8echny archivni a zalozni kopie podléhaji t&émto licenénim podminkam.

Objednatel je - za doby ucinnosti dohody i po jejim skon&eni - opravnén dilo upravovat, ménit,
customizovat a implementovat dal$i funkce, a to vlastnimi silami (Ci prostfednictvim tfetich
osob) bez jakychkoliv omezeni. Objednatel je soucasné opravnén poskytnout casové
omezenou podlicenci tfetim osobam ve stejném rozsahu v jakém sam licenci uziva, zejména
potom z ddvodu zmén a uprav dila (spocivajicich v doplnéni funkcionalit, odstranéni chyb,
pfizpusobeni platné pravni Upravé a vnitfnim pfedpisiim objednatele), a to na dobu nezbytné
nutnou k provedeni téchto zmén nebo Uprav. K provedenym zménam a Upravam nevznikaji
poskytovateli zadna vlastnicka prava.

Poskytovatel odpovida za to, ze nosi¢e informaci, na nichz je dilo dodano, nebudou
pfi standardnim pouzivani vykazovat materidlové ani vyrobni vady po dobu 90 dni od data
jejich prfedani objednateli; vtéto IhGaté mulze objednatel vadné nosiCe informaci vratit
poskytovateli a budou mu bezplatné vyménény; jedinou nahradou v pfipadé jakostnich vad
téchto vyrobku je odstranéni chyb a zavad a vyména nosi¢u informaci;

Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuZit.

V pfipadé, Ze poskytovatel na zakladé této dohody doda objednateli jiz hotové softwarové
feSeni (jehoz autorem je budto on sam nebo jej ma pravo poskytnout na zakladé vlastni
dohody se tfeti osobou), bude se dilo v této €asti fidit licenénimi podminkami poskytovatele
nebo licenénimi podminkami drzitele autorskych prav dodavaného softwarového feseni. Tyto
licen¢ni podminky je poskytovatel povinen objednateli pfedem predlozit. Poskytovatel je vSak
povinen zajistit, ze licence / podlicence k takovému jiz hotovému softwarovému feSeni bude
udélena v rozsahu, ktery (1) je uveden v tomto ¢lanku dohody a umozni objednateli uzivat dilo
v rozsahu sjednaném v této dohodé a (2) Zzadnym jinym zplsobem neomezi prava objednatele
k uziti dila.
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V. Néaroky tretich osob

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén — na zakladé vlastni samostatné dohody
s drzitelem autorskych, resp. majetkovych prav — plnit pfedmét této dohody, aniz by
objednateli mohla vzniknout Skoda nebo doslo k neopravnénému zasahu do prav k uziti.
Pokud béhem doby platnosti a ucinnosti této dohody poskytovatel pfestane byt subjektem
opravnénym k zasahiim do produktu, je povinen na toto bezprostfedné objednatele pisemné
upozornit.

Poskytovatel odpovida za dodani veskerych autorskych dél, které jsou pfedmétem plnéni této
dohody (v€etné dalSiho rozvoje) prostych pravnich vad. Poskytovatel ve vSech pfipadech
odpovida za pfipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob objednatelem
v disledku fadného uzivani autorskych dél, k nimz udélil objednateli licenci. V pfipadé, ze
k autorskym dildm uplatni pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se poskytovatel nahradit
objednateli veskerou Ujmu, véetné Ujmy nemajetkové, takto zplsobenou, jakoz i naklady
vynalozené na obranu prav objednatele z licence. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale
zavazuje na svUj naklad poskytnout objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho
prav z licence; zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani
neopravnénosti naroku tfeti strany.

. 'V pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla vici objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav

duSevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim autorskych dél, které tvofi pfedmét pInéni této
dohody poskytovatelem, zavazuje se poskytovatel pfijmout takova opatfeni, aby objednatel byl
opravnén nerusené uzivat tato autorska dila, zejména zajistit pro objednatele udéleni licence /
podlicence v rozsahu dle této smlouvy na naklady poskytovatele bez dalSich nakladl a
pozadavku na Uplatu od objednatele.

.V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi,

je poskytovatel povinen hajit objednatele pfed takovym narokem na své naklady.

. 'V pfipadé naroku dle predchoziho odstavce tohoto ¢&lanku dohody, nebo je-li divodné

predpokladat, Ze takovy narok bude uplatnén, zajisti poskytovatel objednateli moznost dale
pfisluSny pfedmét pInéni uzivat bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v této dohodé.

VI. Cena a platebni podminky

. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 1 400 000,- Ké

(slovy: jeden milion Ctyfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi dil€imi smlouvami Ci
objednavkami. Kcené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné vden uskute€néni
zdanitelného plnéni.

. Cena plnéni a jeji Uhrada je rozdélena nasledujicim zplsobem:

a) cena servisni podpory €ini [DOPLNIT],- K€ bez DPH za 1 mésic a [DOPLNIT],- K€ bez
DPH za 1 ¢lovékoden (MD), pfi€emz cena servisni podpory bude stanovena jednak jako
pravidelna mésicni platba za pribézné provadéni Cinnosti specifikované v pfiloze €. 1 této
dohody a jednak v Clovékodnech, pficemz zakladni (minimalni) jednotkou je 0,125 MD
neboli 1 ¢lovékohodina; uhrada ceny bude provadéna mési¢né, po schvaleni vykazu
skute&né odvedené prace v ramci servisni podpory v daném mésici objednatelem;

b) cena dalSiho rozvoje €ini [DOPLNIT],- K& bez DPH za 1 €lovékoden (MD), pfiCemz
zakladni (minimalni) jednotkou pro ucely fakturace je 0,125 MD neboli 1 &lovékohodina;
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pocet cElovékodnd (MD) bude predem uveden v dil¢i smlouvé; dhrada ceny bude
provedena na zakladé pfedani plnéni dle dil¢i smlouvy do produktivniho provozu a po
podpisu protokolu o odevzdani za toto plnéni.

. VeSkeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pfilohach jsou kone&né a zahrnuji veSkeré

naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této dohody. Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadéna po poskytnuti skuteéné realizovanych sluzeb dle pfislusné dil&i
smlouvy nebo objednavky na zakladé darového dokladu (dale jen jako ,faktura®) vystaveného
poskytovatelem, jehoz pfilohou bude kopie vykazu skute¢né odvedené prace podepsaného
ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného
spInéni svého zavazku dle této dohody, tedy okamzZikem poskytnuti kompletnich sluzeb
objednateli dle pfFislusné dil€i smlouvy ¢i objednavky.

. Splatnost faktur je stanovena na 24 dnu od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to

za predpokladu jejiho doruceni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnu
od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dnl od data jejiho
skute¢ného doruceni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat veSkeré nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoDPH") nebo podle jinych obecné
platnych pravnich pfedpist nebo bude-li v rozporu s podminkami vyuétovani podle dohody a
dil¢i smlouvy, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny kjeji opravé.
V takovém pfipadé splatnost faktury nezaCala bézet a splatnost nové opravné faktury pocne
bézet od samého poc€atku az prvnim dnem po jejim doruceni objednateli.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv.
nespolehlivym platcem. Smiluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, ze Cesky rozhlas jako
pfilemce zdanitelného pInéni bude ruéit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na Udet pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na uclet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdaniteIného pInéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipad&, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

VIl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou

.,dodatek k ramcové dohodé“, kterd bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky musi byt islovany vzestupné pocinaje &islem 1.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuiji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozornovani na podstatné skute€nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vZdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody. Pro pravni
jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo diléi smlouvy nebo pro
uplatfiovani sankci v3ak neni e-mailova forma komunikace dostadujici.
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4. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnl po takové
zméné&. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zmé&né& zastupce a/nebo jeho
kontaktnich udaju bez nutnosti uzavreni dodatku k této dohodé.

VIII. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz je pfilohou diléi smlouvy (dale
jen ,protokol o poskytnuti sluzeb“) a jehoz kopie musi byt sou€asti faktury. Objednatel je
opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (i jednotlivé Casti), které neni v souladu s touto
dohodou a pfisludnou dil¢i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady Ci
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute€nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné Casti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skutecnosti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady &i nedodélky
sluzby vykazovaly a urci Ihdtu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkl, ktera vSak nesmi byt
delSi nez 10 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem
poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou
néco jiného.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.

Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkl opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skuteCnosti, jez se

vyskytnou v prabéhu ucinnosti této dohody — zejm. Uspésné provedeni zkousek po odstranéni
vad a|.

IX. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluZzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a eskymi technickymi
normami CSN.

Poskytovatel okamzikem uc&innosti dil€i smlouvy, pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby dle této
dil€i smlouvy budou po dobu pInéni ur€enou pfisluSnou dil¢i smlouvou zpUsobilé ke svému
uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a budou vykazovat vlastnosti vymezené touto
dohodou a dil&i smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto &ldnku dohody bezplatné
odstranit vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 dnl od jejiho
oznameni objednatelem, pfi€emZz o dobu odstrafiovani vady se automaticky a bezplatné
prodluzuje doba, po kterou je objednatel opravnén dany medialni prostor uzivat. V pfipadég, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

X. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrZovani sjednanych podminek
poskytovani sluZzeb podle této dohody, ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
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plnéni, oznami tuto skute€nost k tomu urené osobé& poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu.

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
konkrétni diléi smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni
podle této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou dni od obdrZeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného plnéni

poskytovatele, podle této dohody nebo dil€i smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
pédi, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dil&i
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho
pokyny a nejednat vrozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

b) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl Cdi
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dilci
smlouvou; poruSi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dilCi
smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zpUsobil sam poskytovatel;

c) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplUsobem pfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pInéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

d) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly podle pIinéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.

Xl. Sankce

.V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle &l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené

Ihaté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 2.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc&aty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocCaty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti dnt ode dne odeslani vyzvy k jejich uhradé.
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6.

Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi
vzniklé z téhozZ dlvodu, pro ktery je uplatfhovan narok na zaplaceni smluvni pokuty.

XIll. Zanik ramcové dohody a dil€i smlouvy

Ukoncéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a véasnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finan€niho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonleni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhd vé. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z dil¢ich
smluv i objednavek.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni dlvodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soudinnost potfebnou k jejimu
fadnému doruceni, povazuje se vypoveéd za doru¢enou dnem, kdy doSlo k neuspé&sSnému
pokusu o doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud doslo k odstoupeni od dil¢i
smlouvy nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit
a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy;

¢) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porudi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu
ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s uhradou dluzné ¢astky po dobu delSi nez 15 dnd pro
kazdy jeden z pfipad( prodleni.

Ukonc¢eni diléi smlouvy

8.

Dil¢i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukon&eni smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény

osobami opravnénymi je zastupovat. Soudasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych
pohledavek a dluhud v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z diléi smlouvy.
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10.

11.

12.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil&i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo vstoupi-li
druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo odstoupit:
a) je — li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) vpfipadé, ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto smlouvu a nesjedna napravu ani v pfiméfené nahradni lhaté poskytnuté
objednatelem.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné
Castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele k uhradé.

Obecné podminky ukonéeni smlouvy:

13.

14.

15.

16.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil&i smlouvu neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych ddvodd ani jinymi zpusoby, jez stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma duavodl a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni od ramcové odhody & diléi smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené
nejpozdéji desaty den po jeho odeslani.

Odstoupenim od ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera se tykaji
zejména narokll z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji platit i po zaniku U€innosti ramcové dohody.
PFi pfed€asném ukonceni ramcové dohody &i dil¢i smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil&ich smluv /
objednavek.

XIll. Doba uc¢innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésicu, pocinaje dnem jeji ucinnosti.
Po uplynuti doby U€innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové vefejné zakazky na
uzavieni diléich smluv. Platnost a ucinnost dilich smluv uzavienych do okamziku uplynuti
doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby
ucinnosti dohody dotceny.

XIV. Ostatni ujednani smluvnich stran

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:
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a) je-li k poskytnuti sluzeb nutnd soucinnost objednatele, ur€i mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihltu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato lhdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od dil¢i smlouvy, paklize na tento sv(lj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil€i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobg, jinak bez zbyte€ného odkladu po uginnosti dil&i smlouvy. Ma se za to, ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatec¢né
pfiméfené dobé, muze véc opatfit poskytovatel na Ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfimérenou lhatu k vyjadrent;

XV. Odpovédnost za Skody a pojisténi

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody muzZe objednateli
zpUsobit majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo
nemajetkovou Ujmu (dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zakladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a v8ech navazujicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim
limitem pInéni 4.000.000,- KE. Tento limit zadnym zplUsobem nezbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit objednateli Skodu v plné vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je
poskytovatel povinen predlozit pojisthnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

. S ohledem na pfedchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem Uucinnosti této

dohody objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.
XVI. Ml€enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a i¢innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech diléich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute&nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlaSuje za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osob&m, neumoZzni tfetim osobam
pfistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svUj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.
Poskytovatel se zavazuje, ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je ftrfeti strané. V pfipadé, zZe tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancl poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

. Za poruseni povinnosti tykajicich se micenlivosti dle pfedchoziho bodu ma objednatel pravo

uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je stanovena
na 500 000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti.
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10.

11.

XVII. Zavére€¢na ustanoveni

Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Pravni vztahy z této dohody vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalSimi
v Ceské republice obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Objednatel ma pravo nevyCerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim a podle
této dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jedom stejnopisen.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny
podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepiedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se strany vyporfadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dUsledku
specifického organizaéniho usporadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
souladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto dohodu v&etné vSech jejich zmén a
dodatkd a dil€ich smluv, vySi skutené uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam
poddodavatell poskytovatele verejné zakazky.

Tato dohoda v&etné jejich pfiloh, pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni ramcové dohody.

Smluvni strany prohlaSuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své praveé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné& nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha €. 3 — Vzor dil¢i smlouvy vE&. protokolu o poskytnuti sluZeb;
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Ptiloha &. 4 — Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne [DOPLNIT]

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele
Mgr. René Zavoral,
generalni feditel

Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

Cesky rozhlas na zakladé vefejné zakazky &. VZ008/2016 pofidil pro integraci nékterych internich
IT systéml ESB platformu postavenou na open source integraéni technologii Talend. Tato ESB
sbérnice v soucasné dobé zajiStuje propojeni mezi nékolika internimi systémy (ELO, AlS, SAP,
Provys, USYS). Propojeni jsou realizovana pfes definované Interface kontrakty bud formou
webovych sluzeb (SOAP), DB transformace (SOAP) nebo souborovym pfenosem.

Pfedmétem plnéni této ramcové dohody bude zajisténi bezchybného provozovani a pfipadny
rozvoj nainstalovaného ESB prostiedi.

Popis aktualné provozovani SW a HW konfigurace systému

Prostfedi integrac¢ni platformy se sklada ze dvou virtualizovanych serveri pro ESB, které jsou
v konfiguraci Microsoft failover clusteru, tedy zatéz odbavuje jeden ze server(l (active). Druhy
(standby) server €eka na pfipadny failover. Dale databaze se 3 schématy (Audit, ESB a
ActiveMQ).

Platforma je rozdélena na 2 prostfedi — Test a Produkce a kazdé prostfedi ma viastni cluster
server( a DB.

Serverové prostiedi jsou 2 jednojadrové procesory s 12GB RAM a 70GB HDD, OS — Windows
Server 2012 R2 Datacenter, SW komponenty Talend runtime ActiveMQ

A.PARAMETRY SERVISNi PODPORY

1. Seznam mist poskytovani servisni podpory:
a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

b) [DOPLNIT - sidlo poskytovatele]

2. Poskytovani servisni podpory vzdalenym pristupem:
Ano, do testovaciho prostfedi u objednatele. Do ostatnich prostfedi vzdy po domluvé objednatele
s poskytovatelem.

3. Dostupnost servisni podpory:

Sluzba Dostupnost

RezZim sluzby 5x9

Servisi podpora

Zpracovani incident(l / pozadavk( od - do | 8:00 — 17:00 v pracovni dny

4. Reakéni doba a predpokladany ¢as zahajeni reSeni v zavislosti na
kategorii incidentu:
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stav mGze ohrozit
podnikatelskou ¢&i obchodni
¢innost objednatele.

doby vyfeSeni incidentu
do 2 hodin od nahlaseni
problému

Kategorie Popis Reakéni doba Zahajeni feseni
incidentu nejpozdéji
Do 4 hodin po
o nahlaseni incidentu.
Jednotliva aplikaéni feSeni Po’Evrzenl pl’ljvetl . Prioritou je navrh feseni
nejsou pouzitelna ve svych pozadavk'u Ycetne ] _ | nebo nahradni feSeni
A Havérie | Z8kladnich funkeich. Tento | Stanoveni predpokiadané |qq odstraneni

problému, které bude
objednatelem
odsouhlaseno a
poskytovatelem dodano
nejpozdéji do 72 hodin

B - Vyznamna

Nékteré funkce aplika¢nich
feSeni pracuji omezeng, toto
omezeni vSak nelze
povazovat za takové, které

Potvrzeni pfijeti
pozadavku véetné
stanoveni pfedpokladané
doby vyfeSeni incidentu

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne (NBD)

nékteré funkce jsou omezeny.

zavada muze ohrozit podnikatelskou |do 6 hodin od nahlaseni |od nahlaseni incidentu

¢i obchodni €innost pozadavku

objednatele.

Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnu

Neni nebezpedi pfimého pozadavku do konce po nahlaseni incidentu
C - Méné ohroZeni podnikatelské nasledujiciho pracovniho |v&etné stanoveni
vyznamna ¢innosti objednatele. Aplikacni | dne predpokladané doby
zavada feSeni jsou dostupna, ale vyfeSeni incidentu,

nedohodnou-li se strany
jinak

D - Konzultace

Pozadavky na osobni a/nebo
telefonické konzultace formou
hot-line.

Potvrzeni pfijeti
pozadavku v¢etné
dohodnuti vhodné formy
a terminu feSeni do
konce nasledujiciho
pracovniho dne

5. Vécny rozsah servisni podpory
V ramci servisni podpory jsou provadény tyto ¢innosti:

Pravidelné pribézné provadéné c¢innosti

e kontrola bézicich procesu

e kontrola mista na disku

e kontrola logt

e kontrola auditni databaze

e Cisténi auditni databaze na vyzvu objednatele

e prfiprava mikroreportl provozu webovych sluzeb
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Opravy chyb standardniho produktu a integrace oprav do aplikaci objednatele
¢ instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
e otestovani funkénosti FeSeni v testovacim prostfedi objednatele

¢ instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Dodani a instalace novych verzi aplikaci
¢ instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
o otestovani funk&nosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele

¢ instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Opravy chyb programovych uprav a ostatnich vad plnéni

e opravy chyb programovych uprav, které byly fadné pfedany poskytovateli na technickou
podporu

Dokumentace oprav a servisnich zasahi objednatele

o dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a ostatnich
vad pInéni

e dokumentace novych verzi aplikace
¢ dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,
e pfFipadné dal3i dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem,

e dokumentace bude vedena v ¢eském jazyce v systému aplikace Service Desk nebo bude
predavany ve formé okomentovanych zdrojovych kédU, pfipadné jako samostatné
dokumenty.

Konzultace objednatele s poskytovatelem

e ad-hoc telefonicka &i e-mailova konzultace

e osobni konzultace v misté plnéni.

6. Casovy rozsah podpory:

Za pravidelné provadéné ¢innosti uvedené v prvnim odstavci bodu 5. Vécny rozsah podpory bude
uctovana pau8éalni mésicni Castka a za ostatni Cinnosti servisni podpory aplikace (Cinnosti
uvedené v ostatnich odstavcich bodu 5. Vécny rozsah podpory) bude cena ucétovana na zakladé
skute¢né odpracované doby poskytovatele. Ta bude evidovana v mési¢nich vykazech prace
poskytovatele, které budou objednatelem odsouhlasovany.

Servisni kanaly:
e Online aplikace Service Desk na adrese: [BUDE DOPLNENO]

e Telefonicky na &islech: [BUDE DOPLNENO]

e Emailem na adrese: [BUDE DOPLNENO]
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7

Zakladni komunikacni pravidla pro hlaseni a feSeni incidentt:

a) Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidenti bude
pouzita aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla
umoznit obéma smluvnim stranam minimainé:

e online vzdaleny zabezpecéeny pfistup definovanym uzivatelim za kazdou smluvni stranu

e fadnou evidenci jednotlivych incident véetné moznosti jejich kategorizace dle bodu 4 této

pfilohy

e sledovani Casového priibéhu a narocnosti feSeni incidentu (véetné uvedeni cCasové
znamky jednotlivych statusu)

e pfifazeni vlastnika feSeni

o filtrovani a fazeni incident(l (podle kategorie, zadavatele, aktualniho stavu, data vlozeni)

e e-mailovou notifikaci zadani a zmény incidentu

e reporty incidentll (exporty seznamuincidentl podle vy$e uvedenych filtrd do.xls, pfipadné

jiného obecné pouzivaného formatu).

V pfipadé, ze

incident je zplUsoben vadou nebo vlastnosti standardniho licencovaného

softwarového produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyzada si instrukce k dal§imu
postupu, napfiklad vytvofeni nahradniho feseni, je-li to technicky mozné, nebo pfedani Incidentu
na technickou podporu pfislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

Projektovy manazer
za CRo

Ing. Martin Zadrazil

+420 221 551 285

martin.zadrazi@rozhlas.cz

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

Ing. Karel Babicky

+420 221 553 298

karel.babicky@rozhlas.cz

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

Zbynék Javornicky,
vedouci odboru IT

+420 221 553 273

zbynek.javornicky@rozhlas.cz

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

DalSi osoby pfijimajici
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servisni podporu

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

B. DalSi rozvoj ESB platformy

Dalsi rozvoj prfedpokladame zejména v téchto oblastech:

e Mozné doplnéni novych typd rozhrani (stejné komplexity jako jsou existujici) pro pfipojeni
dalSich internich IT systému CRo

e Doplnéni o efektivni monitorovani provozu ESB platrformy, pfip. napojeni na monitorovaci
systém CRo

e Podpora automatizace vybranych procest CRo s vyuzitim informaénich systémi a jejich
integrace
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PRILOHA €. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE
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Pfiloha €. 3

DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &. [DOPLNIT]

k rdmcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: ZASTUPUJE_
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel®)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
[V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], €.0.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") a v souladu s ¢lankem II.
rdmcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim uc€astnikem ze dne [DOPLNIT] (déle jen
~srfamcova dohoda®) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT],
blize specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,specifikace sluzeb®), a dle
podminek dale stanovenych, a povinnost objednatele sluzby pfevzit a zaplatit objednateli cenu
dle této smlouvy.

2. V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb povinen v ramci své povinnosti poskytovat
sluzby dodat objednateli jakékoliv zboZi, je fadné dodani tohoto zboZi povazovano za souc¢ast
poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za fadné poskytnuté.
Hodnota takového zbozi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému ucelu.
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Il. Misto a doba plnéni
Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].
Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uginnosti této
smlouvy. Poskytovatel je povinen misto a dobu zahajeni poskytovani sluzeb oznamit

objednateli nejméné tfi pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny v hlavi¢ce této smlouvy.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a €ini [DOPLNIT],- K& bez DPH. K cené

bude pfi¢tena DPH dle platnych pravnich predpistd. Cena sluzeb a platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou. ZpUsob vypoctu ceny sluzeb je stanoven pfilohou
této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisd. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou a
pravnim fadem Ceské republiky, zejm. pak pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.
Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:
Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a ceny;

Pfiloha €. 2 - Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA ¢&. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas

IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,prebirajici“)
a

Nazev
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. [DOPLNIT] ze dne
[DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako

objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a

kvalité.

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich casti), smluvni strany niZze uvedou

skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni,

poskytnuti sluZzeb bez vad a nedodélki a dalsi dilezité okolnosti:

termin

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za prebirajiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych ¢&innosti externich osob a jejich
poddodavatel(i v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poc¢inat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani t&chto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZzené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat &innosti v objektu CRo a predem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vicéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancim.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny ptijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni cinnost osob odbornych organizacnich
atvartt CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpové&dnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby
v€etné poddodavatelll. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o pInéni ukolu v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnancl vcetné
svych poddodavateld.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpelnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahdjit Cinnost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby véetn& poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich ¢&i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejme, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpe&ného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
v8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpe&im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu ¢&i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpov&dného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace vcetné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby &innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro Cinnosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

n)

0)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Uraz(i a neprodlené maximaliné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
Urazu,
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ll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

1. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZzené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

2. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy,

b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.

3. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i prabézné na vlastni naklady odstrarfiovat odpady a
necistoty vzniklé v dusledku jejich ¢innosti.

4. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

1. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas
generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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