Ptiloha ¢. 5 ZD — Specifikace modelovych ptiklad

Podrobny popis zadani modelovych prikladti pro ¢asti1, 2,3 a 4

Cast 1: Standardni kvantitativni vyzkumy CAPI, CATI,
CAWI/CASI - dotaznikova Setreni

Tyto jsou zaméfené na strukturu publik rozhlasovych stanic, medialni chovani,
programové preference, postoje a hodnotové orientace posluchaci. Cilovou
skupinou mohou byt vybrané kategorie, napf. posluchaci urcité rozhlasové stanice,
nebo celad populace — tomu se pfizplsobuje velikost vybé&rového souboru. V ramci
elektronického dotazniku muize byt umisténo i posuzovani kratkych audio nebo
audio-vizualnich ukazek nebo obrazového materialu.

Modelové priklady pro ¢ast 1:

1.1 Modelovy priklad: Metoda CAPI - osobni dotazovani s pouZitim pocitace a

elektronického dotazniku, Postoje ¢eské verejnosti k rozhlasovému vysilani
a image rozhlasovych stanic v CR

Kvétni vybér reprezentativni pro populaci CR ve véku 15-75 let, N = 700

Soubor respondentll reprezentativni pro populaci CR ve véku 15 — 75 let podle

kritérii pohlavi, vék, vzdélani a velikost mista bydlisté a kraj.

Délka dotazniku cca 40 minut, 2 - 3 oteviené otazky, Baterie 10 zvukovych ukazek

rozhlasovych pofadl v rozsahu do 10 minut poslechu celkem.

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii

pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, nejCastéji poslouchané radio

(ve formatu xIs.)

ZaveérecCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve formatu SPSS.

1.2 Modelovy priklad: Metoda CATI Diference v preferencich posluchaci
vybranych stanic CRo

Kvétni vybér posluchaéd CRo: N = 2000, z toho 400 posluchadti pro kazdou stanici
nebo skupinu stanic CRo: CRo Radiozurnal, Dvojka, Plus, Vlitava, regionalni stanice
CRo (v kategorii regionalni stanice CRo budou zastoupena vSechna regionalni
studia, zhruba umérné velikosti jejich tydennich publik).
Soubor respondentd pro kazdou stanici: kritérium poslech minimalné 3 dny v tydnu.
Struktura respondentl pro jednotlivé stanice odpovida struktufe tydenniho publika
podle poslednich vysledkl Radio Projektu z hlediska zastoupeni pohlavi, vékovych
skupin, vzdélani a velikosti mista trvalého bydlisté.
Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, Baterie zvukovych ukazek
rozhlasovych pofadu V rozsahu do 5 minut poslechu celkem.
Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, posluchagskych obci rozhlas.
stanic (ve formatu xls.)
Zavérec€na zprava ve formé PowerPoint prezentace.
Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.
Data ve formatu SPSS.
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1.3 Modelovy priklad: Metoda CAWI, Posluchaéi CRo Radia Wave, CRo D-dur,
CRo Jazz, Radia Junior

Standardni dotaznikové Setfeni on line — struktura publika, jeho preference a obvyklé
poslechové chovani

Vybér respondentd z databaze online panelu.

N=500, ztoho 200 respondentt Radia Wave a 100 pro kazdou z ostatnich
uvedenych stanic. Kritérium pravidelny poslech stanice (min. 1x v tydnu)

Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, pro kazdou stanici posuzovani
audiovizualni programové upoutavky v délce do 3 minut.

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xIs.)

ZaveérecCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve formatu SPSS.

1.4 Modelovy priklad: denikové Setfeni posluchaéi CRo Brno po dobu tfi
tydnda.
Soucasti je:

a) zavadéci dotaznikové Setfeni (podrobnéjSi identifikace a postojové
charakteristiky respondentt) formou face to face (optimalné CAPI/ zaznam
deniku pak CAWI/PAPI), 4 — 5 otevienych otazek, délka dotazniku cca 30
minut

b) zdznam poslechu vybrané stanice CRo formou deniku — samovyplfiovani
respondenty na zakladé zacviku tazatelem. Respondenti zaznamenavaji
poslech na zakladé predtisténého Ctvrthodinového rastru v deniku, kde jsou
také pro jednotlivé dny vyznaCené vysilané pofady. Respondenti
zaznamenavaji denné po dobu dvou/tfi tydnli Cas a délku poslechu a
hodnoceni poslouchanych poradu na pétistupriové Skale.

Kvétni vybér posluchadd CRo Brno: N = 300, pravidelni posluchadi - kritérium
poslech minimalné 3 dny v tydnu; z toho nejméné 100 posluchagi, pro které je CRo
Brno jejich nejposlouchanéjsi stanici. Ugastnik v nabidkové cené zohledni moznost
CATI predrekrutace respondentu.

Muzi 40%, zeny 60%;

vék: do 40 let 10%, 41-50 let 20%, 51-60 let 30%, 61 — 75 let 40%;

vzdélani: pouze zakladni 15%, stfedni bez maturity 50%, stfedni s maturitou 25%,
vysokoskolské 10%

velikost obce trvalého bydlisté: do 1000 obyvatel 20%, 1000 — 4 999 obyvatel 30%,
5000 — 19 999 obyvatel 15%, 20 000 — 99 999 obyvatel 15%, 100 000 a vice
obyvatel 20%. Jihomoravsky kraj 60%, Zlinsky kraj 40%.

Vystup (v elektronické podobé):

a) Zavadéci dotaznik: tabulky 2. stupné tfidéni podle kvoétnich kritérii pohlavi,
vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, kraj (ve formatu xIs.); zprava ve
formé PowerPoint prezentace; data ve formatu SPSS

b) Denik: tabulky poslechu v jednotlivé dny a denni Zebficky pofadl podle
poslechu a hodnoceni 1. a 2. stupné tfidéni podle kvoétnich kritérii pohlavi,
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kategorie poslechu (ve formatu xls.); zprava ve formé PowerPoint prezentace;
data ve formatu SPSS
c) Osobni prezentace v misté sidla zadavatele

Cast 2 - Testovani hudebnich titulti

Tyto vyzkumy se pfevazné zaméfuji bud na mapovani hudebniho vkusu, respektive
miru obliby urcitych hudebnich stylt v uréité populaci popf. cilovych skupinach nebo
na testovani konkrétnich hudebnich tituld, jak jsou znamé a pfijatelné pro urcité
cilové skupiny, kterymi jsou vtomto pfipadé nejCastéji publika konkrétnich radii.
Mapovani hudebniho vkusu poskytuje podklady pro formatovani hudebniho
programu radii a to pfedevSim v konkurenénim prostfedi riznych stanic. Testovani
hudebnich titull (pisnicek) je uzivano pro dopliovani, respektive kontrolu funk&nosti
hudebnich databazi a play listl jednotlivych stanic. Obvykle jsou vyuzivany
technologie CAPI (Hall testy), CATI, CAWI/CASI.

Modelové priklady pro ¢ast 2:

2.1 Modelovy priklad Technologie CATI Mapovani hudebniho vkusu a
programovych preferenci

Cilova skupina: posluchaéi radia v populaci CR ve v&ku 15-75 let, N = 1000.
Kritérium poslechu radia je poslech alespon 30 minut denné.

Kvoétni vybér je reprezentativni pro posluchace radia na zakladé kritérii pohlavi, vék,
vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj podle Udaju o sloZeni rozhlasového publika
v Radio Projektu za r. 2019. Dotaznik pro telefonické dotazovani CATI v rozsahu 20
minut.

Hlavni Cast dotazovani predstavuje baterie 20 zvukovych ukazek hudebnich styl,
kazda ukazka v délce cca 15 sekund.

Vystupem jsou: Tabulky 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
NejposlouchanéjSi rozhlasova stanice pro cca 20 radii nebo skupin radii v Excel,
PowerPoint prezentace, data ve formatu SPSS.

2.2 Modelovy priklad Technologie CAWI Mapovani hudebniho vkusu a
programovych preferenci v populaci CR ve véku 15-75 let.

Cilova skupina: internetova populace CR ve véku 15-75 let, posluchadi i
neposluchaci radia, N = 6000. Kvotni vybér je reprezentativni pro Internetovou
populaci na zakladé kritérii pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj.

Vybér z online databaze.

Dotaznik v délce cca 30 minut.

Hlavni ¢ast dotazovani predstavuje baterie 40 zvukovych ukazek hudebnich styld,
kazda ukazka v délce cca 15 sekund.

Vystupem jsou: Tabulky 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
Nejposlouchanéjsi rozhlasova stanice a Tydenni publika pro cca 20 radii nebo skupin
radii v Excel, PowerPoint prezentace, data ve formatu SPSS.
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2.3 Modelovy priklad Technologie CASI Test hudebnich tituld pro CRo
Radiozurnal

Jde o testovani znalosti, libivosti a ohranosti celkem 600 hudebnich tituld na zakladé
kratkych ukazek dodanych zadavatelem.

Cilova skupina: Posluchagi CRo Radiozurnal, Frekvence 1 a Radia Impuls, ktefi maji
danou stanici jako svou nejCastéji poslouchanou. N = 500. Vybér z databaze online
panelu.

Vybérova kritéria:

a) Poslech radii — kategorie ,posloucha nejcastéji: 70% Radiozurnal, 15%
Frekvence 1, 15% Radio Impuls

b) Pohlavi -60% muzi, 40% zeny

c) Vék - 33% 30-39 let, 33% 40-49 let, 33% 50-59 let

d) Vzdélani - 30 % bez maturity, 40 % s maturitou, 30 % vysokoskolské

e) Velikost mista bydlisté - 33 % do 5000 obyvatel, 33 % od 5000 do 50 000
obyvatel, 33 % od 50 000 obyvatel vySe

Hlavni ¢ast dotazovani predstavuje baterie 600 zvukovych ukazek hudebnich titult
(pisniCek), kazda ukazka v délce cca 15 sekund. Délka vyplfiovani 180-200 minut.
V pribéhu vyplfiovani budou zafazeny povinné prestavky.

Vystupem jsou: Tabulky v Excel ve formé Zebfickl podle znalosti, oblibenosti a
ohranosti celkem a ve 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
Nejposlouchanéjsi rozhlasova stanice, data ve formatu SPSS.

2.4 Modelovy priklad Hall-testy pro CRo Dvojka
Testovani znalosti, libivosti a ohranosti celkem 600 hudebnich tituld (pisni¢ek) na
zakladé kratkych ukazek dodanych zadavatelem. Kazda ukazka v délce cca 15
sekund. Délka vyplfiovani 180-200 minut. V prabéhu vyplfiovani budou zafazeny
povinné pfestavky.
Realizace technologii CAPI. N = 500
Kvotni vybér. Vybérova kritéria:

a) Pravidelné poslouchana stanice (minimalné 4 dny v tydnu): 50% posluchadi

CRo Dvojka, 25%Frekvence 1, 25% Radio Blanik.

b) Pohlavi: muzi 40%, zeny 60%;

c) Vék: do 40 let 30%, 41-59 let 30%, 60-75 let 40%;
Test probéhne v péti lokalitach: Praha, Plzen, Brno, Olomouc, Jihlava po 100
respondentech
Vystupem jsou: Tabulky v Excel ve formé& Zebfickl podle znalosti, oblibenosti a
ohrannosti celkem a ve 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a
rozhlasovych stanic, data ve formatu SPSS.
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Cast 3 - Klasicky kvalitativni vyzkum

a) Realizace standardnich focus groups (dale FG) studii:

- rekrutace respondentu podle zadanych vybérovych znaki,

- pfiprava scénare a pripadnych elektronickych aplikaci

- realizace skupinovych diskusi v trvani cca 90 minut,

- analyza, interpretace a prezentace vysledku.
Moznost sledovani prabéhu FG pro 3 - 5 zastupcl zadavatele v misté realizace a
video stream pro sledovani online s moznosti kontaktu s moderatorem v pribéhu
diskuse - min. 5 pfipojeni.
Vystupy: videozaznam diskusi na DVD nebo jiném nosiCi, zprava ve formé
PowerPoint prezentace vcCetné doporuCeni pro zadavatele, osobni prezentace
v misté sidla zadavatele.

b) Realizace hloubkovych (individualnich) rozhovorti:
- rekrutace respondentl podle zadanych vybérovych znakd,
- pfiprava scénare
- realizace individualnich rozhovort v trvani cca 90 minut,
- analyza, interpretace a prezentace vysledkda.

Modelové priklady pro ¢ast 3:

3.1 Modelovy priklad focus groups, CRo Hradec Kralové — ztraceni posluchadi
CRo Hradec Kralové ztratii b&hem posledniho roku na Uzemi Kralovéhradeckého
kraje zhruba 20 tisic posluchaci v tydennim poslechu. Ztraty jsou pravdépodobné
soustfedény v méstech nad 20 tis. obyvatel.

Cil vyzkumu: zjistit pFi€iny odchodu posluchacu, identifikovat slaba mista programu
stanice a navrhnout zmény, které by omezily dalSi ztraty a naopak ziskaly nové
posluchace.

Realizace: ¢tyfi FG po 10 respondentech, z toho 2 FG v Hradci Kralové (posluchadi
z Hradce kralové a spadové oblasti do 30 km kolem krajského mésta) a po jedné
v Nachodé a v Trutnoveé.

Vybérova kritéria:

Respondent prestal CRo Hradec Kralové poslouchat v prib&hu minulého roku.
Predtim byl zvykly poslouchat CRo Hradec Kralové minimalné 3 dny v tydnu alespori
2 hodiny v poslechovém dni.

V kazdé skupiné: muzi 5, zeny 4; vék: do 50 let 3 respondenti, 51 — 60 let 3
respondenti, 61 let a vice 3 respondenti; vzdélani: 3 respondenti zakladni
s vyuCenim, 4 respondenti stfedni s maturitou, 2 respondenti vysokoSkolskeé.
Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.

V prubéhu diskusi bude zajistén video stream s pfipojenim pro 5 zastupcu
zadavatele a moznosti komunikace s moderatorem pro pfripadné doplnéni otazek.
Vystupy: videozaznam diskusi na DVD nebo jiném nosici, zprava ve formé
PowerPoint prezentace vysledkl analyzy a interpretace v€etné doporuceni pro
zadavatele, osobni prezentace v misté sidla zadavatele.
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3.2 Modelovy priklad Hloubkové rozhovory: Identifikace pfi¢in nezajmu o
vysilani CRo Vltava

Cilova skupina: posluchaci radia s nadprdmérnym kulturnim chovanim a zajmy, ktefi
znaji, ale neposlouchaji CRo Vltava.

Vybér a rekrutace respondentl v 5 lokalitach (Praha, Liberec, Hradec Kralové,
Ostrava, Brno), celkem N = 60 (20 respondentl Praha, ostatni lokality po 10
respondentech).

Rekrutace respondentli na zakladé skriningového dotazniku zaméfeného na miru
kulturnich zajmuU a chovani v oblastech: poslech klasické hudby a navstéva koncertu,
poslech jazzové hudby a navstéva jazzovych koncertu, zajem o literaturu, Cetba knih
(beletrie), zajem o divadlo a frekvence navstév divadla, zdjem o naro¢né filmy,
zpusob vyhledavani a forma sledovani, zajem o informace o kulturnim déni, zpusob
a frekvence aktivniho vyhledavani informaci o déni v kultufe. Soucasti dotazniku je
znalost stanice CRo Vltava a aktualni poslech/neposlech, v ptipadé neposluchada,
zda ji respondent nékdy v minulosti poslouchal a jak dlouho uz neposloucha.
Realizace rozhovora v rozsahu cca 60 minut podle pfipraveného scénare. Zjistovani
dlivodt neposlechu, resp. nezajmu o vysilani CRo Vltava. Soudasti scénare jsou 4
tFiminutové zvukové ukazky z programu CRo Vitava, ke kterym se respondenti
vyjadrfuji.

Vystupy: Audio zaznam a prepis rozhovorli, PowerPoint prezentace vysledkl analyzy
a interpretace, osobni prezentace v sidla zadavatele

Cast 4 - Kvalitativni vyzkum online
Realizace kvalitativnich vyzkumnych studii v kategoriich uvedenych v zadavaci
dokumentaci. Realizace zahrnuje
- rekrutace respondentd,
- realizace skupinovych diskusi a dalSich metod a technik kvalitativniho
vyzkumu
- analyza, interpretace a prezentace vysledka.
- video stream pro sledovani online s moznosti pfimého kontaktu
s moderatorem diskusi v prubéhu diskuse - min. 5 pfipojeni.
Vystupy: videozaznam diskusi s kamerou, pfepis diskusi, zaznamy denikovych
metod, komunitni a blogové komunikace, zprava ve formé PowerPoint prezentace
v€éetné doporu€eni pro zadavatele, osobni prezentace vysledkl v misté sidla
zadavatele.

Modelové priklady pro ¢ast 4:

4.1 Modelovy priklad - preference posluchaéti Radia Wave a navstévniku jeho
webovych stranek, ktefi pouzivaji mobilni pripojeni (mobilni telefon, tablet).
Focus Groups online typu Chat.
Cilem vyzkumu je:
- Ziskani podkladd pro rozhodovani o podob& mobilniho webu CRo Radio
Wave a mobilnich aplikaci, na které by se CRo ve své nabidce mél zamétit.
- Hodnoceni aktualni verze mobilniho webu Radia Wave.
- Zjisténi diferenci v preferencich jednotlivych podskupin uzivateld mobilniho
webu
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Realizace: tfi FG po 9 respondentech

Kritériem pro vybér respondentd je poslech CRo Radio Wave — minimalné jednou
v tydnu alespon jednu hodinu v obdobi nejméné pullroku a navstéva webu Radia
Wave s vyuzitim mobilniho pfipojeni minimalné jednou za dva tydny.

V kazdé skupiné: muzi 5 - 6, Zzeny 3 - 4; vék: 18-25 let 4, 26-35 let 5; vzdélani stfedni
s maturitou nebo bez maturity 3-4, vysokoskolské (i nedokon&ené — studenti VS) 5-6;
k navstévé webu uziva - mobilni telefon 4, tablet 3, mobil i tablet 2.

Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.

Délka diskuse 90-100 minut.

Vystupy: Sledovani chatu online - min. 5 pfipojeni, transkript pribéhu diskusi,
PowerPoint prezentace, osobni prezentace

4.2 Modelovy pfiklad Denik online a hloubkové rozhovory online s posluchaci
CRo Vitava

Cilem je popsat motivaci posluchacu k poslechu Vitavy, zplsob poslechu, navstévy
webu a archivu CRo Vltava (MdjRozhlas) a hodnoceni poslouchanych poradi CRo
Vltava, popis silnych a slabych stanek programu a pfedstavu respondentu o zvySeni
jeho atraktivnosti.
Vyzkum probéhne ve dvou €astech:

a) Denik online

b) Hloubkové rozhovory s respondenty
Vybér respondentl z online panelu na zakladé screeningového dotazniku. Kritériem
poslechu CRo Vltava je pravidelny poslech minimainé ve tfech dnech v tydnu. Poget
respondentt N = 60 . Vybérovy soubor bude pfiblizné (s toleranci +/- 10%
v jednotlivych nize uvedenych kategoriich) odpovidat struktufe tydenniho publika
CRo Vltava mezi intenzivnimi uZivateli internetu (denné nebo nékolikrat tydné):

Pohlavi:
- 55% muzi,
- 45% Zeny
Vék:

- 30% do 39 let
- 35% 40-60 let
- 35% nad 60 let
Vzdélani:
- 10% bez maturity
- 45% stfedni s maturitou
- 45% vysokoskolské
Uzemni rozloZzeni:
- 30% Praha
- 35% ostatni Ceské kraje celkem
- 35% moravskeé kraje celkem

Respondenti budou béhem jednoho tydne (pondéli-nedéle) vést online denik, kde
budou zaznamenavat dobu, kdy poslouchali, co poslouchali a u kazdého
poslouchaného pofadu zaznamenaji své hodnoceni a dojmy podle instrukci
moderatora, moderatorky nebo moderatoru. Podle jejich instrukci budou také plnit
dalSi ukoly — posilat selfie, ktera budou zachycovat prostfedi (popf. situaci), kde
poslouchaji apod. Vedle linearniho poslechu budou zaznamenavat také navstévy
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webovych stranek Vitavy, odlozeny poslech a poslech zarchivu popf.
prostfednictvim aplikace MdjRozhlas.

Po vyhodnoceni deniku probéhnou online hloubkové rozhovory v délce cca 90 minut
s jednotlivymi respondenty. Rozhovory se budou tykat osobnich zajmu, nazord na
Vltavu, zptsobu poslechu, navstév webu CRo Vitava, oblibenych nebo obvykle
poslouchanych pofadu, jejich hodnoceni, dojmu, emoci, pfipominek.

Vystupy: analyza online denikl a materiall od respondentl, audio zaznam a prepis
rozhovorl, PowerPoint prezentace, osobni prezentace



