PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

OBECNE POZADAVKY NA REZERVACNI SYSTEM VSTUPENEK

Rezervacni systém bude v¢. platebnich bran napojen na webové stranky objednatele a jeho
standardni graficka uprava bude korespondovat s grafickou Gpravou webovych stranek objednatele
—1tzn., Ze pti pfechodu z webovych stranek objednatele na prodejni web poskytovatele bude zachovana
grafika webovych stranek objednatele, zejm. pak pozadi, navigaéni lista CRo a navigaéni lista SOCR.

Nahledy jednotlivych sal budou odpovidat planku SOCR — v systému bude patrné usporadani
jednotlivych sedadel v salech Rudolfina, Fora Karlin a Aneiského klastera, tato sedadla budou
ocislovana a barevné rozliSena dle cenovych kategorii vstupenek. V okné se zobrazenim salu bude
uvedena anotace dané akce a fotografie ke koncertiim.

Nahled kaZzdého salu se bude zobrazovat tak, aby pohled na sal zahrnoval vidy komplet pfizemi,
balkony, varhanni emporu tak, aby mezi pohledy na tyto jednotlivé sekce nebylo potieba preklikavat.

Rezervacni systém bude kompletné nastaven dle potieb objednatele - v¢. organizace, uZivatell a
jejich konkrétnich uzivacich a pristupovych prav, fakturacnich udajli, fakturacni fady, typy uhrad a
doruceni véetné jejich platnosti a poplatk(, viditelnost akci, potvrzujici a odpovédni emaily).

PODKLADY A ZADANI AKCE V REZERVACNIM SYSTEMU

Objednatel bude poskytovateli dodavat podklady zahrnujici popisy jednotlivych akci, doprovodné texty
a fotografie k jednotlivym akcim objednatele, planky sald, data a mista kondani akci, nastaveni sezon,
cenovych pasem, blokaci, kategoriich a cen vstupenek, slevovych kategorii, abonm3, log partner( na
vstupenky.

Poskytovatel je povinen na zdkladé téchto podkladl zadat jednotlivé akce do systému a vytvorit
nahledy sall, pricemz zadani kazdé jednotlivé akce je nutné provést od 24 hodin od doruceni
podkladi pro jeji zadani. O zadani akce do systému je poskytovatel povinen objednatele informovat
e-mailem nejpozdéji nasledujici den po jejich vytvoreni. Objednatel se zavazuje od 48 hodin zadanou
akci v systému zkontrolovat a informovat poskytovatele o pfipadnych vadach v zadani.

Poskytovatel neni opravnén zobrazit zadani akce zakaznikiim dfive, nez objednatel v systému zadanou
akci schvali jako zadanou bezvadné.

Poskytovatel se zavazuje zahajit pfedprodej na akci do 45 dnii od pfedani podkladi pro zadani akce
do systému od objednatele.



V systému musi probihat kontinualni aktualizace poltu prodanych a rezervovanych vstupenek na
konkrétni akce. Aktualni stav prodanych a rezervovanych vstupenek na konkrétni akce, v€etné
zobrazeni toho, ktera konkrétni mista jsou prodana ¢&i rezervovana, bude moci zobrazit jak zadkaznik,
tak objednatel.

VSTUPENKY

Definice vstupenek (e-vstupenka, klasickd vstupenka pro pokladnu) bude rovnéz zajisténa
poskytovatelem na zakladé pozadavkl objednatele. Vyrobu vstupenek zajistuje poskytovatel.

Objednatel si vyhrazuje pravo tisknout vstupenky na vlastni mazety u objednatele pro potreby
objednatele (VIP hosté apod.).

Poskytovatel se zavazuje umoznit tisknout zakaznikovi e-vstupenku s vizudlem objednatele v pfipadé
nakupu vstupenky pres webové stranky objednatele.

FUNKCE REZERVACNIHO SYSTEMU PRO OBJEDNATELE
a) blokace mist — objednatel musi mit moZnost oznacit vice fad najednou;

b) moznosti operativniho nastaveni systému ve spoluprdci se sprdvcem on-line prodeje (nastaveni
bonusovych akci - napt. slevové kddy pro partnery, ¢i okamzité slevy pro zaméstnance, zakazniky
atd.);

c) poskytnuti, sprava databaze pfihlasenych uzivatel( a jejich kontakt, vytvafeni kampani (import
adres ze souboru);

d) vytvareni statistik dle vybranych kritérii (druh prodeje, slevy, e-vstupenky, rezervace, blokace,
volnd mista, atd.);

e) moznost nahliZzeni do aktualniho vyuctovani koncertti v priibéhu sezony;

f) sprava prodeje vstupenek v€. jejich vyuétovani pres internet zahrnujici zpracovani objednavek,
odesilani potvrzovacich emaild zakaznikiim a zasilani zakoupenych vstupenek zakaznikim;

g) péarovani plateb provedenych pfevodem a platebni kartou;

h) finanéni uzavérky prodeju (e-mailem, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice);

i) moinost on-line prodeje/vymény abonentnich vstupenek — moinost prodeje/vymény
abonentnich vstupenek jak pfes internet, tak osobné v prodejné Radioservis,a.s.

FUNKCE SYSTEMU PRO ZAKAZNIKY:
e rezervace mist — moznost zdkaznika oznacit vice fad najednou, zakoupeni vstupenek z vice salli
a vice koncertd pfi jednom nakupu
e moznost zakaznika platit riznymi platebnimi metodami (platba kartou a v hotovosti,)
e moznost on-line prodeje/vymény abonentnich vstupenek — mozZnost prodeje/vymény
abonentnich vstupenek jak pfes internet, tak osobné v prodejné Radioservis,a.s.

PODPORA

Podpora fungovani rezervacniho systému pro objednatele zahrnujici béZnou uUdrzbu systému,
technickou podporu pfi feseni funkcnich potizi systému, odstrafiovani vad systému bude poskytovana
v rozsahu PO-PA (alespori 35 hod. tydné) telefonicky na tel. &isle DOPLNIT a on-line prostfednictvim e-
mailu DOPLNIT nebo webového formulare dostupného na DOPLNIT.

V ptipadé oznameni pozadavku objednatele v rdmci podpory je poskytovatel povinen na poZadavek
reagovat do 24 hodin od jeho obdrZeni, a to potvrzovacim e-mailem zaslanym na adresu zastupce pro



vécna jednani dle této smlouvy, a to i v pfipadé, Ze byl poZzadavek objednatele ozndmen telefonicky.
Nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na objektivni skute¢nosti jinak, je poskytovatel povinen
vyresit pozadavek do 48 hodin od jeho obdrzeni.

V rdmci podpory se poskytovatel dale zavazuje:

a) dodat objednateli uzivatelsky manual k systému v ¢eském jazyce, a to elektronicky na e-malil
zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy;

b) provést zaskoleni 2 pracovnik( objednatele pro praci v rezervaénim systému.

Podpora pro zakazniky v rozsahu odpovidani na dotazy zakaznikim ohledné prodeje a rezervace
vstupenek, registrace, platbé, zplsobu doruéeni, feseni storna, poskytovani informaci o koncertech
apod. poskytovana v rozsahu PO-PA (alespori 35 hod. tydné) telefonicky na tel. &isle DOPLNIT a on-line
prostfednictvim e-mailu DOPLNIT nebo webového formulafe dostupného na DOPLNIT.

PROPAGACE
V rdmci propagace bude objednatel po poskytovateli poZadovat realizaci ndsledujicich plnéni:

a) reporting navstévnosti viozenych akci dle objednatelem stanovenych filtrd za U¢elem zjisténi
analytického profilu zakaznika (demografické informace apod.) v objednatelem ur€enych
intervalech

b) zajisténi cilovani akci na konkrétni skupinu zakaznikl za Ucelem lepSiho osloveni vlastnich
zakaznikl, vhodnéjsiho cileni kampani a dalSich propagacnich akci objednatele, ziskani novych
zakaznik( a prohloubeni povédomi vefejnosti o SOCRu .

Konkrétni podminky poskytovani sluzeb v ramci propagace budou smluvnimi stranami dohodnuty po
ucinnosti smlouvy.






