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Cesky rozhlas

1.NAZEV ZAKAZKY

»~SOCR - rezervaéni a prodejni systém vstupenek*
&.j.. MR03/2020 - II

2. ZADAVATEL

Cesky rozhlas

ziizen zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO: 45245053, DIC: CZ45245053

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:
Mgr. René Zavoral, generalni rfeditel

Kontaktni osoba zadavatele:
Bc. Eva Gottova

Oddéleni verejnych zakazek
Tel.: +420 221 553574

Mobil: +420 720 387 820

ID datové schranky: rnaadje
E-mail: eva.gottova@rozhlas.cz

3.FORMA ZADANI

Osloveni vice dodavatel(.
Vefejna zakazka malého rozsahu s penézitym plnénim do 2 milion korun na sluzby (bez DPH).

4. PREDMET PLNENI
. PODROBNE VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:
Pfedmétem pinéni této vefejné zakazky je zajisténi sluzeb elektronického systému rezervaci a prodeje vstupenek na

koncerty Symfonického orchestru Ceského rozhlasu.

Podrobny popis plnéni je uveden v priloze €. 1 této Vyzvy — Technicka specifikace.

Predpokladana hodnota verejné zakazky €ini 1.600.000,- K¢ (slovy: jeden milion Sest set tisic korun Ceskych) bez
DPH.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky dle Ciselniku Common Procurement Vocabulary (CPV):

Nazev: Koéd CPV

Internetové sluzby 72400000-4
Informaéni systémy 48810000-9
Vstupenky 22459000-2

Nabidka Uc¢astnika musi splfovat vesSkeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v této Vyzvé vCetné vSech
jejich pfiloh.
Misto plnéni:
Mistem poskytovani sluZeb je tzemi Ceské republiky.
V ramci sluzeb bude poskytovatel zajistovat rezervaci, tisk a prodej vstupenek na akce SOCR, které se budou
konat v nasledujicich prostorach v Praze:
a) Anezsky klaster;
b) Foérum Karlin;
¢) Rudolfinum;
d) DOX.
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Il. DOBA PLNENI:
Doba trvani zakazky: 48 mésicl od uzavieni smlouvy
Pfedpokladany termin zahajeni plnéni zakazky: 1. 8. 2020
Zadavatel je opravnén zménit termin zahajeni pInéni vefejné zakazky.
5.DALSi POZADAVKY NA PLNENi ZAKAZKY
OBCHODNIi PODMINKY:

Zavazny navrh smlouvy véetné priloh

Obchodni a platebni podminky pInéni vefejné zakazky jsou podrobné vymezeny v zavazném navrhu smiouvy (viz
pfiloha €. 2 Vyzvy). U€astnik musi v navrhu smlouvy uvést/doplnit vSechny (barevné oznacene) Casti obchodnich
podminek. Uc€astnik neni opravnén ménit a dopliovat zavazny navrh smlouvy na jinych nez barevné oznacenych
mistech.

Zadavatel neposkytne vybranému dodavateli jakékoliv zalohy.

Veskeré pozadované obchodni, platebni, dodaci, zaru€ni, servisni a sank&ni podminky jsou podrobné vymezeny
v zavazném navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu &. 2 této Vyzvy.

6. KVALIFIKACE

a) Prosta kopie dokladu o opravnéni k podnikani s predmétem podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona a obory ¢innosti:

e Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

e Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zafizeni, pofadani kulturnich produkci,
zabav, vystav, veletrhu, prehlidek, prodejnich a obdobnych akci.

b) Prosta kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
c) Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zpGsobilosti (viz pfiloha &. 3 Vyzvy)

d) Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim vybérového Fizeni v€etné
uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele:

Dodavatel prokaze toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech realizoval 1
obdobnou zakazku v min. hodnoté 1.000.000,- Ké& (slovy: jeden milion korun &eskych) bez DPH. Obdobny
druh sluzeb zadavatel blize specifikuje jako elektronicky rezervaéni a prodejni systém pro objednatele
z oblasti kultury.

Dodavatel pfedlozi vySe pozadovanou referenéni zakazku formou €estného prohlaseni podepsaného osobou
opravnénou zastupovat dodavatele, které bude obsahovat téz pfedmét a hodnotu zakazky (tzn. Castku
vyplacenou dodavateli za poskytnutou sluzbu), dobu pInéni, udaj o jejim Fadném a odborném provedeni a
kontakty na konkrétni osoby (ze strany objednatele dokladané zakazky), které mohou uvedené Udaje potvrdit.
Rovnocennym dokladem k prokazani kritéria je zejména smlouva s objednatelem a doklad o uskuteénéni plnéni
dodavatele).

7.POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY A NABIDKOVE CENY
A) Uéastnik predlozi v nabidce tyto doklady:
1) Prosta kopie dokladu o opravnéni k podnikani
2) Prosta kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
3) Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zpisobilosti (viz pfiloha &. 3 Vyzvy)
4) Seznam vyznamnych sluZeb v podobé ¢estného prohlaseni

5) Navrh smlouvy (viz pfiloha €. 2 této Vyzvy) podepsany ze strany ucastnika osobou opravnénou jednat za
uCastnika, s nabidkovou cenou zpracovanou dle tohoto ¢lanku Vyzvy, doru¢eny zaroven ve formatech *.pdf a
*.doc (k pfipadnym upravam).
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== Cesky rozhlas

6) Tabulka pro vypocet nabidkové ceny (pro ucely hodnoceni v ramci kritéria ¢. 1)
7) Analyza PROMO sluzeb (pro ucely hodnoceni v ramci kritéria €. 2)

Nabidka bude predlozena v nasledujicich formatech: *.pdf, *.doc, *.xIs, *.jpg — do elektronického nastroje E-ZAK
mohou byt data zkomprimovana = format*.zip.

Veskeré doklady musi prokazovat spinéni poZadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicu pfede dnem
zahajeni vefejné zakazky.

B) Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny:

Nabidkova cena bude stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvy3e pfipustna se zapoc€tenim veSkerych
dodavek, praci, ¢innosti, ostatnich nakladd, rizik, zisku, finanénich vlivil (napf. inflace) v souladu s podminkami
uvedenymi v této Vyzvé a v zavazném navrhu smlouvy.

Pro zpracovani nabidkové ceny ucéastnik pouzije , Tabulku pro vypocet nabidkové ceny“ (pfiloha €. 4 této
Vyzvy), koncipovanou jako souhrnny polozkovy rozpocet, kde ucastnik naceni vSechny pozadované polozky.
Zpracovani ceny v jiné nez pfedepsané struktufe bude hodnoceno jako nesplnéni podminek vybérového Fizeni.

Nabidkova cena bude rozélenéna nasledovné:

- Nabidkova cena (= celkova cena, tj. cena za cely pfedmét pInéni vefejné zakazky) v K& bez DPH, samostatné
sazba DPH, vySe DPH v K¢ a celkova cena v¢etné DPH.

Pokud ucastnik oceni kteroukoliv ¢ast nabidkové ceny nulovou nebo mimofadné nizkou nabidkovou cenou, bude
pozadan o pisemné zdlvodnéni zplsobu stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny, pfipadné o objasnéni udaju.
Nabidkova cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou darniovych predpisu.

Zadna zména plnéni zpusobujici zvyseni nebo snizeni dohodnuté ceny nebo prodlouzeni dohodnuté Ihity se nesmi

uskutecnit bez pfedchoziho pisemného potvrzeni zmény podepsané zadavatelem a dodavatelem formou pisemného
dodatku k uzavfené smlouvé.

8.ZPUSOB PODANI NABIDKY

Veskeré nabidky v ramci tohoto vybérového Fizeni je u€astnik povinen zaslat prostrednictvim elektronického
nastroje EZAK. Zadavatel neni provozovatelem tohoto elektronického nastroje, ale je pouze uzivatelem. VeSkeré
informace tykajici se postupu odesilani nabidek jsou podrobné popsény v ,uZivatelské pfiru¢ce“ volné dostupné v
systému EZAK (viz https://verejnezakazky.rozhlas.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf).

Ugastnik vlozi svou nabidku do prostfedi systému EZAK pred uplynutim lhiity pro podani nabidek.

Zadavatel upozornuje dodavatele, Ze provozovatel zadavatelského profilu E-ZAK se zapojil do projektu tzv.
funkéniho elektronického nastroje (FEN). Pro podani nabidky je nezbytné registrace ze strany dodavatele
pravé v nastroji FEN. Dle informaci zadavatele mize tato registrace trvat radové i nékolik dni, a proto zada
dodavatele, aby této skutecnosti vénovali nalezitou pozornost. Zadavatel neni schopen priabéh registrace
dodavatele v nastroji FEN nikterak ovlivnit. Vice k registraci v nastroji FEN na str. 15 — 16 uzZivatelské pfFiru¢ky
dostupné na tvodni strance zadavatelského profilu Ceského rozhlasu.

9. HODNOCENI NABIDEK

Nabidky ucastnikd budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle ekonomické vyhodnosti, ktera bude hodnocena na zakladé
nejvyhodnéjSiho poméru nabidkové ceny a kvality.

Kritéria hodnoceni, na zakladé kterych budou nabidky hodnoceny, jsou:

e Nabidkova cena 60 %
e Poskytované PROMO sluzby 40 %
Kritérium €. 1 Nabidkova cena (vaha kritéria — 60%)

Pro vyhodnoceni tohoto kritéria hodnoceni zadavatel pozaduje v nabidce predlozit vysi nabidkové ceny v lenéni a za
podminek uvedenych v ¢asti 7 této Vyzvy (Pozadavky na zpracovani nabidky a nabidkové ceny).
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Kritérium €. 2 Poskytované PROMO sluzby

(vaha kritéria - 40%)

filtrace

novych zakaznikd,
prohloubeni povédomi o
SOCR

. Subkritérium Bodové Zdroje
Cislo rozpéti Detailni popis hodnoceni
Informace bude
Denni navstévnost webu soucasti
1. n 0 - 10 bodi XXX |poZadované
analyzy PROMO
sluZeb
Hodnoceni vizualni
podoby - jednoduchy
pohyb uzivatele na
strankach (friendly
- . prostfedi), pfehlednost a
2. ’S*ttlf;‘r']‘gf("ta webovych 0 - 10 bodd gisty a atraktivni vzhled
webovych stranek, snadné
dohledani koncertt a
uzivatelského uétu SOCR,
filtrace koncertd, zasah | Verejné
cilovych skupin dostupné zdroje
Aktivita na socialnich
sitich, pouziti fotografii,
reakce fanousk(, moznost
3. Atraktivita socidlnich siti | 0- 10 boda | ednotit pocet prispévkd,
jakym zplGsobem
komunikuji, zda pfipravuji
pro né rizné kampané, |Verejné
soutéze dostupné zdroje
Hodnoceni vizualni
podoby - pfehlednost,
jednoduchost zakoupeni
vstupenky, moznost
uloZeni elektronické PoZadovana
Existence obecné mobilni . vstupenky pfimo v aplikaci, | analyza v PDF
4, . L 0 - 10 bod . . .
aplikace a jeji atraktivita zasilani oznameni o formétu, kde
zménach ¢i zruseni bude vizualni
koncertu, pfehledy vSech | podoba dané
koncert(, zafazeni mobilni aplikace
koncertu do oblibenych + popisy jeji
polozek funkcionality
Osloveni vlastnich
zakaznikd, cileni kampani
oo a dalSich propagaénich
5, Kulturni prehled /web | 540 pody | akei, ziskani dalsich

Verfejné

dostupné zdroje
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Cesky rozhlas

* >30000 10 bodl
25-29999 8 bodl
20-24999 6 bodu
15-19999 4 body
10-14999 2 body

pod 10000 0 bod

Vsechny polozky v ramci kritéria €. 2 (Gcastnikem nabizena subkritéria) budou zahrnuty v Gcastnikem predloZzené
nabidkové cené.

Pro vyhodnoceni kritéria €. 2 (subkritérii €. 1 az 5) zadavatel pozaduje v nabidce predlozit analyzu PROMO
sluzeb v PDF formatu v doporuéeném rozsahu 2 — 4 stran A4 véetné pozadované vizualizace.

Kritérium €. 2 bude hodnoceno nasledovné — zadavatel pfidéli kazdé nabidce ve vztahu ke kazdému jednomu vySe
uvedenému parametru 0 az 10 bodU, kdy vysSi hodnota znamena lepSi hodnoceni (UspéSnost predmétné nabidky
vramci dil¢iho kritéria). V ramci uvedeného hodnoceni napiSe zadavatel i slovni vysvétleni bodovani. Nabidka
s nejvyssim celkovym souctem bodl v ramci jednotlivych parametrtl ziska 100 bod(. Ostatni nabidky ziskaji bodovou
hodnotu, odpovidajici stonasobku poméru bodového ohodnoceni pfislusné hodnocené nabidky a bodového

V ramci _celkového hodnoceni nabidek pridéli zadavatel kazdé nabidce v kazdém samostatném kritériu 0 az 100
bodUl, kdy vy$$i hodnota znamena lep$i hodnoceni. Hodnoty pfidélenych bodl u jednotlivych nabidek v jednotlivych
kritériich budou upraveny vynasobenim vahou pfislusného kritéria (napf. 60 % znamena nasobek 0,6). Teprve poté
budou body u kazdé nabidky secteny, ¢imz vznikne celkové bodové hodnoceni kazdé nabidky, podle kterého bude
uréeno vysledné poradi vSech hodnocenych nabidek.

Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidkou bude nabidka, ktera ziska nejvyssi pocet bodl souétem za vSechna
kritéria hodnoceni.

10. LHUTY A TERMINY VYBEROVEHO RIZENi
Lhita pro podani nabidek: 22. €éervna 2020 do 10:00 hodin.

11. OSTATNi POZADAVKY A PODMINKY ZADAVATELE

a. Udaje uvedené v jednotlivych &astech Vyzvy vymezuiji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky.
Témito podklady je u€astnik povinen se fidit pfi zpracovani nabidky a pfedkladani informaci o kvalifikaci.

b. Veskeré dotazy k vybérovému fizeni jsou dodavatelé povinni adresovat na kontaktni osobu uvedenou vyse.
c. Zadavatel je opravnén zrusit vybérové Fizeni kdykoliv pfed uzavienim smlouvy.

d. Zadavatel je opravnén vyzadat si od vybraného dodavatele pfed uzavienim smlouvy pfedlozeni originala Ci
ovérenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly ve vybérovém fizeni pfedlozeny.

e. Vysvétleni k zadavacim podminkam poskytne zadavatel stejnym zplisobem, jakym poskytuje Vyzvu k podani
nabidek, tj. na profilu zadavatele https://verejnezakazky.rozhlas.cz pod eviden&nim c&islem konkrétni vefejné
zakazky.

f. Ugastnik je povinen dodrzet podminky uvedené ve specifikaci pfedmétu pinéni, ktera tvofi pfilohu &. 1 této Vyzvy.

12. PREDBEZNE TRZNi KONZULTACE

Zadavatel upozorfiuje, Ze pfed zahajenim zadavaciho fizeni vedl s dodavateli predbézné trzni konzultace s cilem
pfipravit zadavaci podminky a informovat dodavatele o svych zamérech a pozadavcich. Pisemné protokoly z téchto
pfedbé&Znych trZznich konzultaci jsou zvefejnény na zadavatelském profilu spolu s touto Vyzvou k podani nabidek viz
https://verejnezakazky.rozhlas.cz/contract display 848.html (DBID: 848 Systémové Cislo VZ: P20V00000062).
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13. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zadavatel dale v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu,
smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
s ochranou osobnich udaju po dobu trvani jeji u¢innosti a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®) od data jeho U¢innosti uvadi, ze osobni udaje
pfedané uc€astnikem zadavateli zadavatel zpracovava za ucelem fadného hodnoceni podanych nabidek a splnéni

dalSich zakonnych povinnosti zadavatele ulozenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
v platném znéni, pfiCemz zadavatel je spravcem osobnich udajd ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu.

Osobni udaje bude zadavatel jako spravce osobnich udaji zpracovavat jako soucast nabidky, a to bud ve spisovné
listinnych dokument( a archivu spravce, nebo v interni elektronické databazi ve smyslu ustanoveni § 211 ve spojeni
s ustanovenim § 279 odst. 2 ZZVZ v rdmci Utvaru spravce feSiciho vefejné zakazky.

Ke spisovné listinnych dokument(, archivu i k interni elektronické databazi maiji pfistup pouze zaméstnanci spravce
fesici vefejné zakazky resp. pracovnici spisovny a archivu. Osobni Udaje nebudou zasadné pfedavany jinym osobam,
s vyjimkou pfedani podle zakona.

Nabidky ucastnikll a dokumenty souvisejici s nabidkami UCastnikG obsahujici osobni Udaje budou skartovany (a
osobni udaje zlikvidovany) v terminech stanovenych zakonem a spisovym fadem spravce. Subjekty osobnich udaji
maji pravo pozadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich udaja.

Zjisti-li nebo budou-li se subjekty osobnich Udaji domnivat, Ze spravce provadi zpracovani jejich osobnich udaju
VvV rozporu s pravnimi predpisy, mohou pozadat spravce o vysvétleni, a/nebo pozadat, aby spravce odstranil takto
vznikly stav. Spravce taktéz pro tyto Ucely zfizuje funkci povéfence pro ochranu osobnich udaji (kontakt:
poverenec@rozhlas.cz, popf. dalsi informace na webové adrese www.rozhlas.cz). Pokud jsou subjekty osobnich
udajl presvédceny, Ze spravce porusil pfi spravovani jejich osobnich Gdajd jemu uloZzené povinnosti zakonem, mohou
se obratit na Urad pro ochranu osobnich udaju.

14. PRILOHY NEBO DALSi SOUCASTI VYZVY

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
PfFiloha €. 2 — Navrh smlouvy
Pfiloha €. 3 — Zakladni zpUsobilost — Eestné prohlaseni

Pfiloha €. 4 — Tabulka pro vypocet nabidkové ceny
PFiloha €. 5 — Smlouva o zpracovani osobnich udajd

4.6.2020 13:16:56
CN: Eva Gottova

O: Cesky rozhlas
SN: 0xB22800

S ¢asovym razitkem
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