Cesky rozhlas

Protokol z predbézné trzni konzultace

K pfipravované verejné zakazce malého rozsahu

+~SOCR - rezervaéni a prodejni systém vstupenek

Datum a ¢as konani: stfeda 6. listopadu 2019 od 11:00 hodin
Misto konani: mistnost &. B 617, Rimska 13,120 00 Praha 2

Pfitomni zastupci za zadavatele (ERo):

e MgA. Jakub Cizek, feditel SOCR

e  Marie Snokhausova, producent

¢ Ing. Eva Pololanikova, brand manager

e Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele (IRSnet CZ s.r.o. - Ticketportal):

¢ Ing. Tomas Heinzel, senior obchodni manazer

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali vichni pfitomni zastupci zadavatele i dodavatele Prezenéni listinu Ugastnik(, ktera tvofi
prilohu €. 1 tohoto pisemného protokolu, &imz zaroven vyjadfili souhlas se skuteCnosti, ze z této predbézné
trzni konzultace bude pofizen zvukovy zaznam, ktery bude slouzit vyhradné k Gcelu vypracovani pisemného
protokolu.

- Eva Gottova déle informovala vSechny zu€astnéné osoby, Ze pisemny protokol bude néasledné viem
UCastnikum pfedbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zdstupce dodavatele, Ze ma pravo oznadit informace, které by pfipadné mohly v budoucnu narusit
hospodarskou soutéz, za davérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Pribéh jednani

X
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Prezentace zadavatele a hudebniho télesa SOCR

- Seznameni s osnovou predbézné trzni konzultace (dale jen ,PTK"), do které byli osloveni 3 dodavatelé (vyjma
pfedmétného dodavatele, stavajici dodavatel Perfect System s.r.o. a spoleénost GoOut s.r.0.)

e Ticketing — otazka fyzického prodeje (kamenné prodejny), otazka technickych podminek event. pfechodu
na nového poskytovatele

e Propagace

o Reference, hodnotici kritéria a jejich vahy, otazka cenotvorby (pausal + provize)

- Prezentace pfedmétu pInéni vefejné zakazky (hodnotou malého rozsahu v souladu se Zakonem o zadavani
vefejnych zakazek) a pfedpokladané doby uzavfeni kontraktu na 4 roky

- Informace o stavajicim systému (poskytovatel Perfect System s.r.0.)

- Informace o koncertni sezoné v poctu cca 25 az 26 akci (v€etné cca 4 generalnich zkou$ek), stavajici saly (3
objekty — Rudolfinum (Dvofakova sift), Forum Karlin, nové AneZsky klaster) — toto je stav pro stavajici sezonu
19/20 + vyhledové DOX

- Zadavatel neceka pro dalSi sezony podstatné zmény ani vétsi expanzi do novych prostor.

- Ostatni akce jdou mimo vstupenkovy systém (napf. akce se vstupem zdarma).
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= Cesky rozhlas

Cilem PTK je ziskat detailni vhled na pfedmét plnéni a na aktualni situaci na trhu, jeho rozvoje, a to vetné

nastavbovych sluzeb.

Prezentace pracovni verze Technické specifikace (TICKETING) a jejich jednotlivych standardnich pozadavku:

- nahled celého salu (zadani/kategorizace)

- moznost tisku na vlastni mazety - moznost tisknout vstupenky v rozhlase pro potfeby zadavatele (VIP
hosté apod.)

- moznost vlastniho vizualu e-tickett

- moznosti operativniho nastaveni ve spolupraci se spravcem on-line prodeje (nastaveni bonusovych
akci (napf. slevové koédy pro partnery, ¢i okamzité slevy pro zaméstnance, zakazniky atd.)

IRSnet CZ s.r.o.
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Otazka tzv. ,mimoradnych slev“, které nejsou pFistupné bézné vefejnosti, napf. zaméstnanecké nebo
partnerské (napf. pro sponzory).
Otazka abonentnich slev — napf. pfednostni nakup vstupenek na mimofadné koncerty.

Existence slevovych kédu, které si nechavame vygenerovat v pfipadé poZadavku na specialni slevy pro nase
partnery.
Popis systému slev pro abonenty (sleva 20%) na jiné nez abonentni koncerty.

IRSnet CZ s.r.o.

X
Py
(e}

Nejedna se pouze o vysi procentni slevy, ale pfedevSim o tzv. ,pfednostni nakupy®, kdy zakaznik uvidi na
webovém portalu Ticketportal.cz konkrétni koncert SOCR a pres volbu ,vstupenky* informaci o prednostnim
nakupu pro abonenty SOCR a taktéz informaci, Ze otevieny prodej pro ostatni vefejnost bude zahajen az od
urcitého data.

Pro abonenty bude tento pfednostni nakup zpfistupnén prostfednictvim individualizovaného kddu (napf. €islo
abonentniho priikazu) z jeho abonentni karty (tyto kddy musi mit poskytovatel od zadavatele k dispozici). Kod
nasledné slouzi pouze pro vstup do salu a nasledné k vybéru konkrétniho sedadla.

Prezentace systému abonentek véetné prodejnich mist, celkem cca 650 pfedplatiteld (relativné konzervativni
publikum), ktefi preferuji osobni kontakt, proto je pozadavek na prodejni misto ,prodejna CRo Vinohradska 12
— Radioservis*.

Jedna se o fyzicky prodej — platba probiha zejména platebni kartou, ¢asto spojeno se zpétnou vazbou a
aktualizaci osobnich udaja.

PfestoZe existuje mozZnost on-line koupé, tato je vyuzivana v fadech jednotek.

VZdy se jedna o pfedem stanovenych 14 dni v ,kvétnu“, coz vyZaduje taktéz personalni posileni ze strany
zadavatele.

Jde o prodej v ramci CRo, tedy bez hrazené provize (vztahuje se pouze pfipadny pausal).

Samotny prodej zGstava zablokovany az po dokonéeni prodeje téchto abonentek.

Otazka licenci nap¥. pro kancelar SOCR.

Otazka moznosti predtisténi abonentek (netiskne se na misté), ty jsou vydany vzdy po identifikaci osoby a
kontrole jejich osobnich udaju.

IRSnet CZ s.r.o.
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Pozadavek osobni navétévy je v pfipadé abonentek publika SOCR naprosto pochopitelny, a to véetn& narok
na formalni vzhled abonentky s logem SOCR (tzv. neznigitelnost — napk. taveni do plastu, tak aby abonentka
vydrZela celou koncertni sezonu).

Otazka Casové naroCnosti — jsou mozné dvé varianty, a to bud nejdfive vytisknout abonentku a posléze
osobu vyhledat, nebo osobu identifikovat a nasledné abonentku vytisknout.

Otazka feSeni situace pozadavku na zménu mista.

V pfipadé pozadavku abonenta na zménu mista, jsou nabidnuta volna mista a tato zména se provede
prakticky okamzité, nasledné je do celkového seznamu abonenti zaznamenana pro nasledujici rok.

V pfipadé, ze momentalné nejsou v dané kategorii volna mista k dispozici, je v dalSi fazi nabidnuto napf.
misto z nové abonentky, kterou si jeji majitel nevyzvedl, respektive pro novou sezonu nekoupil.

Dotaz na moznost spravy téchto abonentnich kontaktl via Ticketportal?



== Cesky rozhlas
IRSnet CZ s.r.o.
- Ano, sprava abonentnich fad je mozna via Ticketportal, a to véetné uchovani historie nakupu.
- Pro systém neni rozhodné (vyjma laminace), zda jsou abonentky tistény na misté nebo predtistény, jedna se
spiSe 0 manazersko-PR rozhodnuti.
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Otazka nakupu abonentek on-line a jeho zplsob prodeje.

IRSnet CZ s.r.0.
- Systém Ticketportal nabizi tento zplsob prodeje.
- Dulezitost intuitivnost systému prodeje.
- PrFiklad Narodniho divadla (systém abonentek je znalné slozitéjSi) — Ticketportal byl sice nahrazen
spolecnosti Perfect System, ale zkuSenosti se systémem abonentek a jeho problematika jsou poskytovateli
Ticketportal dostateCné znamy.
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Otazka uzivatelskych licenci /pozadavku na instalaci softwaru.

IRSnet CZ s.r.o.

- Fungovani na obou principech, off-line verze poskytuje licenci pro 5 pocgitatovych stanic + on-line verze pres
webové rozhrani a vyzaduje pfihlaSeni na server (poskytovatel preferuje, aby Slo o server klienta), tato verze
nezavisi na poctu pocitatovych stanic.

- Off-line verze je vhodnéjsi a komfortnéjSi napf. pro zpracovani statistickych dat.
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Dotaz na pocet prodejnich mist/kamennych prodejen.

IRSnet CZ s.r.o.
- 842 v celé CR viz pfehled prodejnich mist www.Tticketportal.cz (napF. CK a informaéni centra).
- Neéktera prodejni mista nejsou jeho vefejnou soucasti (napf. luxusnéjSich hotely nabizejici tuto sluzby
vyhradné svym vlastnim hostam).
Spoluprace probiha napf. se spole¢nostmi Tipsport a Fortuna.
Neustala snaha o optimalizaci sité prodejnich mist a o jeji vyvazenost.
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Dotaz na reference (orchestry/festivaly/divadla...)

IRSnet CZ s.r.o.
- Je mozné predloZit v rdmci nabidky do vybérového Fizeni.
- Jedna se napf. o Méstské divadlo Prost&jov, Divadlo Sumperk, Festival Smetanova Litomysl. ..
- Narodni divadlo Moravskoslezské (forma kontingentu)
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Otazka cenotvorby

Prezentace stavajiciho systému (pausal + provize z volného prodeje).

Zakazka bude modelové obsahovat nacenéni jedné koncertni sezony, bude moznost variantnich cenovych
nabidek.

IRSnet CZ s.r.o.

- Bude zélezet na zadani, poskytovatel by uvital zmifiované variantni mozZnosti.

- Ticketportal nejde cestou dodate¢ného nakupu modulli (dodateénych sluzeb), jde cestou provize za prodané
vstupenky mimo ,Vas dum* + pausal za doprovodné sluzby (napf. tisk...).
Je dulezité rozligeni, které vstupenky si proda CRo sam a které se prodaiji prostfednictvim poskytovatele, a to
pro vypocet nabidkové ceny — nutno zohlednit v zadavaci dokumentaci v€etné prodeje vstupenek na
generalni zkousky pravnim subjektdm/firmam (vlastni hromadné objednavky).
Pocet zufadovanych vstupenek je rozhodny pro vypracovani nabidky.
- Resena otazka doprodeje na misté (pf. veéerni pokladny v Rudolfinu).
- Poskytovatel je zasadni odplrce kontingentu, vzdy otazka ochoty/dohody ze strany mista konani.
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Otazka propagace 3
Newslettery - moZznost monotématického newsletteru SOCR (napf. se startem nové sezony)
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http://www.tticketportal.cz/

= Cesky rozhlas

- Bannerové reklamy

- Socialni sité ]

- Do jaké miry je mozné ocekavat marketingovou podporu akci CRo poskytovatelem v ramci nabidky/mimo
nabidku?

IRSnet CZ s.r.o.
- Je mozné hovofit pouze obecné — rozliSeni sluzeb placenych v zakladu (bali¢ku)/sluzby placené nad ramec,
otazka vynosnosti banneru, otdzka zaméfena na volny prodej nikoli na oblast abonentek...
Moznost kampané po nebo pfed ukon€enim abonentniho cyklu.
Otazka naCasovani dalSich zajimavych udalosti.
Newsletter — aktualné odesilan na 1,2 mil ovéfenych funkénich adres (filtrace dle regionud a dle zanra).
Poskytovatel moznost monotematického newsletteru nabizi.
Socialni sité — facebook (sledovanost 42.000 lidi), Instagram (sledovanost 21.000 lidi) umozniuje inzerci a
prodej vstupenek, web 1,2 mil uzivatelt a 1,6 mil. pfistupl/mésic.
- Prezentace ,plakatu Ticketportal® - prezentace na webu + smluvni povinnost prodejnich mist si tento plakat
s vybranymi akcemi vyvésit.
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Dotaz na vybér akci k prezentaci na tomto plakatu?

IRSnet CZ s.r.0.
- Princip je totozny jako u bannerovych pozic, otazka financi nebo otazka prestize (pfiklad SOCR).
- Uzka vazba na zpravodajsky server idnes.cz — nékolik Grovni spoluprace: vstupenky/idnes.cz (moznost
propagace) - pomérné novy projekt véetné zajimavych autorskych ¢lanka.
Moznost kampani, néco je placené, néco je v ramci ceny.
Projekt indes.cz/premium — exkluzivni obsah, jedna se o pilotni projekt.
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Otazka multikriterialniho hodnoceni - Vaha cca 60% cena / cca 40% sluzby.

IRSnet CZ s.r.0.
- Nejjednodussi vybérova fizeni jsou s presné definovanymi parametry poZadavkl a se soutéZi pouze na
nabidkovou cenu.
- Taktéz pozadavky na propagaci musi byt definovany pfesné.
Riziko neporovnatelnosti nabidek
Véha 60/40 se jevi jako rozumna.
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Dotaz na EET od 05/2020 (vstupenky/abonentky nesmi byt tistény dopfedu...)

IRSnet CZ s.r.o.
- Systém EET poskytovat umi a ma s nim zkuSenosti, netyka se on-line (digitalnich) vstupenek.
- Dotaz na harmonogram zakazky.
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Cilem je zvefejnéni vyzvy k podani nabidek cca 12/2019.

Nasledné uzavieni smlouvy cca 01-02/2020.

Nového poskytovatele by se tykala koncertni sezona 20/21, pro kterou tist€éné materialy musi byt zvefejnény
konec 04/2020.

Predprodej zacina 05/2020 (vyhranénych 14 dnl) a posléze se otevira volny prode;j.

3) Zavér

Predbézna trzni konzultace v€etné audiozaznamu byla ukongena ve12:30 hod.
Pfiloha €. 1 — Prezencni listina ucastniku 17.2.2020 14:33:08

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek CN; Eva Gottova
O: Cesky rozhlas

SN: 0xBO002F
S ¢asovym razitkem
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