Protokol z predbézné trzni konzultace

v souladu s ustanovenim § 33 ziakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
k pfipravované verejné zakazce s nazvem

,Podpora SAP“
Datum a cas konani: patek 29. listopadu 2019 od 10:00 hodin
Misto konani: mistnost C 309, budova C, Vinohradska 12,120 00 Praha 2

P¥itomni zastupci za zadavatele (€Ro):

e Zbynék Javornicky — vedouci Informacnich technologii
e Martin Zadrazil — projektovy manazer

e Adam Vesely — administrator IT

e Vaclav Hrbacek — projektovy manazer

e Roman Bernath — vedouci Oddéleni tucetnictvi

e Tomas Vavra — pravnik vefejnych zakazek

Pfitomni zastupci za dodavatele:

e Ondiej Dédina — MIBCON a.s.
e Zdenék Ira— MIBCON a.s.

Zapis z prubéhu jednani:

Uvod:

Zastupci Ceského rozhlasu pfivitali zastupce zéastnéného dodavatele a podékovali jim za projeveny
zdjem o predbéZnou trzni konzultaci.

Probéhl podpis prezencni listiny (viz. Pfiloha ¢. 1 tohoto protokolu) a bylo odsouhlaseno vsemi
pritomnymi pofizeni zvukového zaznamu predbézné trzni konzultace pro ucely vyhotoveni bodového
pisemného protokolu, ktery bude po odsouhlaseni findlni podoby pisemného protokolu vymazan.

1) Prabéh predbéiné trini konzultace

Diskuze:

Uvod

e Pravnik vefejnych zakazek CRo shrnul informace tykajici se vefejné zakazky, které byly uvedeny
jiz ve vyzvé k Ucasti na predbézinych trznich konzultacich. Zadavatel stanovil pfedpokladanou
hodnotu verejné zakazky Podpora systému SAP na 70.000.000,-K¢ bez DPH.
Bylo pripomenuto, Ze jakékoliv informace uvedené na predbéZznych trZnich konzultacich
nejsou ve findlni podobé a mohou se do vyhladseni zaddvaciho fizeni jesté zménit.
Predpoklada se vyhlaseni verejné zakazky v prosinci 2019 Ci spise v lednu 2020. Dodavateli bylo
nabidnuto, Ze bude informovéan o zahajeni zadavaciho fizeni, jelikoZ jde o nadlimitni zakazku,
kde se neoslovuji konkrétni dodavatelé. Zastupci dodavatele vyjadrili svij zajem o zaslani



informace o zahdjeni tohoto fizeni. Pravnik verejnych zakazek uvedl, Ze vysledkem zadavaciho
fizeni bude uzavreni rdmcové dohody s 1 dodavatelem na dobu 7 let, a to z divodu, Ze
technické feeni predmétu plnéni je komplikované. Cesky rozhlas (dale jen ,,CRo) hleda
dlouhodobého partnera, s pomoci kterého chce prechdzet na zcela novy systém ¢i na novéjsi
verzi SAP S/4AHANA.

Zastupce CRo uved|, 7e samotnému prechodu na novy systém ¢&i na novéjsi verzi SAPu bude
predchazet analyza (v pridbéhu nadchazejiciho roku, resp. k jeho konci), jejimz vysledkem ma
byt informace, zda je SAP pro CRo nevhodnéjsim fesenim, nebo bude nutny pfechod na jiny
ERP systém.

Popis struktury spravy systému SAP v CRo

CRo disponuje jednim administratorem, jenz je zodpovédny za chod sytému, za jeho
dostupnost a za technologicky upgrade. Déle CRo disponuje jednim a pGl programéatorem, ktefi
jsou prioritné nominovani na honorafovy modul, ktery byl vyvinut pro potieby CRo. Dale
jednoho projekt manazera, ktery ridi vztah s dodavatelem. V posledni fadé ma kazdy modul
definovaného klicového uzivatele, ktery je v roli byznys zadavatele, provadi testovani a
akceptaci dodanych zmén. CRo predpokladda, ze objem praci bude na strané dodavatele.

Casova posloupnost a varianty prechodu

Zastupce CRo uved|, Ze skuteény prechod by se mél za&it realizovat na konci roku 2020, popfF.
v roce 2021. Analyzu provede pro CRo nezavisla analytickd spole¢nost. Vybrany dodavatel ze
zakazky bude poskytovat podporu SAP, tak jak funguje doposud, nasledné se na zdkladé
analyzy udéld interni rozhodnuti, zda CRo pokraduje ve stavajicim systému nebo prejde na
zcela novy systém, kdy stavajici dodavatel podpory SAP bude pomahat migrovat data do jiného
systému.

Predpokladana hodnota zakazky

Dale zastupce CRo uvedl, 7e predpoklddand hodnota 70.000.000,-K¢ je odhadovand cena
zahrnuje implementaci a podporu. Licen¢ni a hardwarova struktura neni zahrnuta, licence jsou
feSeny pfimo vici SAP. Od vybraného dodavatele se ocekava doporuceni tykajici se hardwaru
a licenci. Zastupce dodavatele uvedl, Ze je licenénim partnerem SAP.

Vyhodnoceni vefejné zakazky

Zastupce dodavatele uvedl, Ze pokud v zakdzce bude pouze hodnoceni na cenu za manday, tak
budou zvaZovat neptihlaseni se do zakazky, doporucil zadani ucelenych bloki za fixni ceny, aby
dodavatelé neméli manévrovaci prostor dat velice nizkou cenu za manday, kterou budou
nasledné ndsobit.

Zastupce dodavatele uvedl, Ze pfi stanoveni hodnoceni jen na cenu za manday hrozi, Ze sice
zadavatel ziska velice nizkou, ale na trhu se nevyskytujici ¢astku za 1 manday, coZ nasledné
dodavatel bude dohanét velkym poctem mandayu.

Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Zastupce CRo uved|, e v zaddvaci dokumentaci budou pravdépodobné stanoveny pozadavky
na prislusné certifikace a budou pozadovany referencni zakazky za urcité obdobi. V zadavaci



dokumentaci muZe zadavatel stanovit, 7e pokud ucastnik nabidne mimoradné nizkou
nabidkovou cenu, kterou nebude schopen zdlvodnit, bude ze zakazky vyloucen.

Otazky zadavatele:

Jakymi certifikaty v ramci partnerstvi se spolecnosti SAP jste schopni se prokazat, a jaké jsou
mezi nimi konkrétni rozdily?

Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jste schopni nam ukazat popis prabéhu pfechodu SAP ECC 6.0 na S/4HANA u vaseho jiného
zakaznika? Jaka byla ¢asova a financni naroc¢nost takového prechodu?

Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Zastupce dodavatele uvedl, Ze nelze jasné uvézt konkrétni ceny, jelikoZ rozsahy pfechod( se
lisi. Dale uvedl, Ze zalezi i na typu daného prechodu - greenfield (pfevazujici varianta),
brownfield.

Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Zastupce CRo uvedl, e bude tfeba zachovat nékteré stavajici funkcionality a procesy, které
jsou pro fungovani CRo dlileZité.

Jaky byl objem subdodavatelskych praci?

Zastupce dodavatele uvedl, Ze vétsSinu projektl realizuje prostfednictvim svych vlastnich
zaméstnanc(. V dalSim pripadé dodavatel spolupracuje s lidmi ze skupiny svého holdingu
(dcefiné s.r.o.), ptipadné vyuZivaji osvédcené konzultanty na trhu. Disponuji 110 konzultanty.
Realizace projektl v rozsahu 90% vlastnich zaméstnancd.

Ovéreni — v zadavacich podminkach bude pravdépodobné pozadovano, aby bylo v nabidce
uvedeno, v jakém pracovnim vztahu je konzultant vic¢i dodavateli. Pokud by mélo dojit
k zdméné, zadavatel takovou zdménu bude muset odsouhlasit.

Jste schopni dodat pro kazdy modul specializovaného konzultanta vlastniciho certifikat
associate nebo professional?

Dodavatel je schopen dodat specializovaného konzultanta pro kazdy modul. Konzultanti
dodavatele nedisponuji vidy certifikaty systému SAP, jsou zajistovany pouze tam, kde to vidi
jako ucelné. Zastupce dodavatele neni schopen presné fict, zda certifikaty, které konzultanti
dodavatele maji, jsou na Urovni associate nebo professional, jelikoZ dané SAP certifikaty jsou
uvedeny pouze pod kody certifikatd.

Zpusob spoluprace se zakaznikem (zadavatelem, odbératelem)

Zastupce dodavatele uvedl, Ze pro support uréi dodavatel kontaktni osobu - koordinatora,
ktery sbira pozadavky, stara se o Help Desk a distribuuje praci dale na ostatni konzultanty dle
potieby.

U projektu a realizace prechodu S/4HANA dodavatel uréi pro kazdy modul senior konzultanta,
ktery rozumi dané problematice, ktery je pak schopen nabidnout nejlepsi cestu pfechodu.
Takovy konzultant ma zanalyzované procesy z pohledu potreb zdkaznika. V ramci téchto



procesll konzultant navrhne vyuZiti standardniho nastroje nebo prenos stavajiciho vyvoje.
Dodavatel vyuZiva rizné typy konzultantd pro rlizny typ ¢innosti. V rdmci projektu kazdy modul
ma svého konzultanta (napf.: financni Uéetnictvi).

Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Zastupce dodavatele uvedl, Ze nema problém dodat senior konzultanty, zaroven vsak
upozornil, Ze ne na vSechny ¢innosti je potfeba vyuzivat vidy senior konzultanty.

Existuji rGzné typy certifikditu na rdzné SAP moduly, neni Zadouci, aby se po vsech
konzultantech pozadovaly certifikaty.

V ramci dodavané sluzby bychom chtéli pravidelné informovani kliéovych uzivatel( o novych
funkcionalitach, aktualnich metodickych trendech a pozadovanych legislativnich zménach a
moznosti jejich implementace do systému CRo. V jakych intervalech by byla realizace
takovychto setkani z vasi strany optimalni? Jakou by tato sluzba méla mit formu? Jaké formy
skoleni uZivatel( IT specialistli jste schopni nabidnout? At uZ se jedna o $koleni realizované
pfimo vami, nebo zprostfedkované, realizované jinym subjektem.

Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Dodavatel pravidelné organizuje konference, nékdy i ve spolupraci se SAPem. Cetnost
takovych akci zavisi na zavaZznosti témat.

Pro informovani klicovych uZivatell pouzivd formu workshopl. Konzultace a workshopy
dodavatel organizuje s ohledem na potfeby zakaznika. Urceni ¢etnosti a formy Skoleni by bylo
na dohodé& mezi dodavatelem a CRo.

Zastupce CRo uved|, 7e G¢elem konzultaci ma byt zvy$ovani trovné zaméstnanci (obsluhovani
systému SAP, dale obsluhovani konkrétni implementace, optimalizace procesl, nové trendy
v ramci systému SAP).

Zastupce dodavatele uvedl, Ze o legislativnich zménach by zakaznik byl informovan v rozsahu
znalosti konzultanta.

Skolenf IT specialist(i zakaznika probihaji u dodavatele. Dodavatel dél4 jak $koleni vefejné, tak
Skoleni na miru podle potfeb zakaznika.

MuzZete nam popsat proces zpracovani poZadavklli zakaznika a systém, ve kterém se
realizuje? Jste schopni nam popsat moZnosti integrace Service Desk zakaznika, pfipadné
uvést priklady nové integrace, pokud je mate k dispozici?

Dodavatel pouziva vlastni systém Tato cdst protokolu z predbéZné trzni konzultace byla
vynechdna z divodu ochrany obchodniho tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zdkonik.

— klasicka ticketovaci platforma, kde se pfimo komunikuje dany problém, prechazi na
konkrétniho koordinatora nebo konzultanta. Je viditelné kolik se aktuadlné fesi problémf,
v jakém jsou stavu a jakou maji prioritu.

Zastupce CRo uved|, 7e vyuziva Service Desk dodavatele. Vzdy s ukon&enim spoluprace odchazi
i historie. CRo chce vybudovat novy systém, ktery by historii zachoval. O¢ekavame, 7e se
dodavatel integruje na novy Service Desk.



Zaveér

Zastupce dodavatele uvedl, Ze zdkaznici ¢asto vyuZzivaji JIRA, s kterym konzultanti dodavatele
maji zkuSenost. Dodavatel miZe bud’ vyuZivat Service desk zakaznika nebo dodat ten, ktery
sam vyuziva.

Parametry pro technickou podporu v pfipadé vypadku systému jsou velice mirné. Jste
ochotni poskytovat tuto podporu bez pausalni platby? Platba by tak probihala v pfipadé
realného Cerpani.

Tato cdst protokolu z predbézZné trzni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

Je naSe provedeni vefejné zakazky z Vasi strany realné/ akceptovatelné? Je pro Vas tato
koncepce zajimava, resp. budete zvazovat podani nabidky?

Zastupci dodavatele maji podminénou obavu, Ze v pfipadé, Ze se bude soutézit jen na cenu
manday, protoze nemaji Sanci moc uspét a pravdépodobné ani zajem se zaddvaciho fizeni
Ucastnit.

Mate k nam jesté néjaké dalsi postiehy a napady nad ramec probéhlé debaty?

Tato cast protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Zastupce zadavatele uvedl, Ze cilem zaddvaciho fizeni je najit kvalitniho dlouhodobého
partnera, ktery pomUzZe nalézt optimalni zplsob vyuZivani nastroje a ktery pom(zZe nastavit
interni procesy, aby vyuZivaly standardd, které v takovych systémech jsou.

Zastupce dodavatele zdudraznil, Ze pokud zadavatel chce nalézt kvalitniho partnera, nemél by
soutézit pouze na cenu. Dale doporucuje stanovit konkrétni rozsah agend a vyzadat ze strany
dodavatele doporuceni, jakym zplsobem je zrealizovat a poZadat o jejich nacenéni. Tato cdst
protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho tajemstvi
dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Je potteba zafixovat rozsah.

Cesky rozhlas bude informovat zastupce dodavatele o vyhladeni vefejné zakazky.

Odpovédnost za sprdvnost zdpisu a vyhotoveni: Mgr. Tomas Vavra, pravnik vefejnych zakazek,
Oddéleni vefejnych zakazek, Cesky rozhlas



