PRILOHA é&. 5 — Technicka specifikace

Zpusob hlaseni pozadavku:

a)

b)

<)

d)

telefonicky na servicedesk poskytovatele tel. €. [DOPLNIT] nebo e-mailem [DOPLNIT].

pozadavky je objednatel opravnén vznaset v rezimu 8 x 5 (v pracovni dny 9,00 — 17,00
hodin).

reakeni doba: dle jednotlivych skupin zafizeni viz pfiloha €. 2 této smlouvy;

doba vyfedeni zavady: dle jednotlivych skupin zafizeni, viz pfiloha &. 2 této smlouvy

Odstranéni vady nahlasené objednatelem je poskytovatel povinen provést nasledujicim zplsobem:

telefonickou konzultaci — pracovnik HotLine poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou
vadu po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se pracovnikem objednatele na nezbytné
soucinnosti a feSi vadu osobnim zadsahem on-site

vzdalenym pfistupem - pracovnik poskytovatele odstrani vadu vzdalené internetu,
modemového pfipojeni apod.

zasahem on-site — pracovnik poskytovatele odstrani vadu osobnim zasahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je
dily novymi

poskytnuti nahradniho zafizeni — v pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vadu odstranit
ani jednim z vySe uvedenych zplisobu, je povinen zapujcit objednateli bezplatné nahradni
bezvadné zafizeni tak, aby byla ve Ihdté k odstranéni vady zajisté€na plna funkcnost
systému, jehoz je zafizeni soulasti; poskytovatel bezplatné zapuj¢i nahradni bezvadné
zafizeni objednateli s tim, Ze zapujcené zafizeni bude nahrazeno bez zbyte¢ného prodleni
opravenym zafizenim objednatele nebo novym zafizenim objednatel, jehoz vlastnikem se
objednatel stava

Objednatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy ve stanovené Ih(ité opravnén
opravit zafizeni sam prostfednictvim vyrobce €i jiné odborné zpusobilé osoby zafizeni na naklady
poskytovatele.

Nad ramec sluzeb uvedenych v ramci seznamu zafizeni a aplikaci zadavatel po uchazeci pozaduje:

a)

Poskytnuti telefonniho a e-mailového helpdesku a webového z&kaznického portalu pro zadavani a
sledovani stavu incidentl a servisnich poZzadavkl. Tento portal bude pfistupny pro neomezeny pocet
opravnénych uzivatell na strané zadavatele, ktefi budou mit mozZnost pfimého zapisu formou update k
jednotlivym pozadavkim. PoZadovanou soucasti tohoto rozhrani je pfistup k seznamu zafizeni pokrytych
v ramci servisni smlouvy. V ramci tohoto seznamu jsou pozadovany zejména tyto funkcionality:

pfehled o detailni konfiguraci spravovanych zafizeni

sprava zafizeni v€etné zajisténi zménovych pozadavki (pfidavani novych zafizeni, pfesuny, odstranéni)
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b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

m)

n)

uzivatelské reporty o spravovanych zafizenich obsahujici informace o zafizeni, lokalité umisténi, urovni
sluzby a datu jeji expirace.

Zaijisténi sluzby Service Delivery Managera (SDM) s minimalni odbornou certifikaci ITIL v3 Foundation
a praxi alesponl 2 roky, tedy osoby odpovédné za fizeni servisnich sluzeb. Uchaze¢ poskytne
prostfednictvim SDM nasledujici sluzby:

Poskytovani pravidelnych ¢&tvrtletnich reportd o dosazeni urovné SLA v ramci feSenych servisnich
pozadavku, ¢erpani predplacenych odbornych kapacit, stavu servisni baze a jejich pfipadnych zmén za
uplynulé obdobi

Poskytovani pravidelnych reportli o zajiStovani ostatnich servisnich sluzeb erpanych nad ramec této
smlouvy

Poskytovani konzultaci pro optimalizaci sitové infrastruktury, doporuovani zmén ke zvySovani
dostupnosti servisovanych zafizeni

Spravu dat o instalované bazi a provadéni aktualizace zde obsazenych informaci v rozsahu zmén
konfiguraénich parametrd, a to jak v Urovni zmén internich konfiguraci spravovanych zafizeni, tak i zmén
administrativnich, jako napf. zména lokality umisténi zafizeni, zména SLA, zména HW konfigurace apod.
Zadavatel pozaduje po uchaze€i navrh systému automatického sbéru téchto informaci tak, aby byl
uchaze¢ schopen nezavisle na zadavateli identifikovat pfipadné zmény v instalované bazi a mohl je tak
efektivné spravovat.

Na vyzadani zadavatele poskytne uchaze¢ sluzbu monitoringu jednotlivych spravovanych zafizeni
v rozsahu vymezeného celku nebo celé infrastruktury dle pozadavku zadavatele. Monitoring musi kromé
detekce incidentd v Urovni jednotlivych zafizeni zajiStovat pfimou procesni provazanost s nastroji
konfiguraéni databaze (viz. bod pism. e) a procesy spravy incident(.

Provadéni konfiguraénich zmén v souboru spravovanych zafizeni v rozsahu pracovni doby s reakci NBD
od nahlaseni pozadavku.

Poskytovani HW podpory (vyména, resp. oprava vadnych zafizeni) i pro zafizeni, jejichz podpora jiz byla
vyrobcem ukonéena.

Pfimy pfistupu zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu relevantnim k
souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichz vyrobce ukonéil podporu.

Pisemny detailni soupis (minimalné 1x mési¢né&) spravovanych zafizeni s uvedenim klicovych termind
ukonceni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho kritickych komponent, jako napfiklad termin
ukonceni vyvoje novych verzi 10S.

Nejpozdéji do 1 mésice po podpisu této smlouvy nebo pfi kazdém vyroci trvani smlouvy dolozi uchaze¢
potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory na obdobi daného roku s uvedenim konkrétnich
seriovych €isel, z néhoz bude vyplyvat:

garance pfimého pfistupu zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates)

garance poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem v ramci nabidnutych odezev

garance zabezpeceni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni, v pfipadech kdy uchaze¢ nepini nebo
neni schopen plnit své zavazky

garance pfimého pfistupu na TAC (Technical Assistance Center) supportniho centra vyrobce zafizeni v
pfipadé nespokojenosti zadavatele s postupem uchazece.

V pfipadé potfeby zadavatele zajisti uchaze¢ poskytnuti vypocetnich kapacit ve vlastnim cloudovém
prostiedi, a to zejména pro testovaci ucely.
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SPECIFIKACE PODPOROVANYCH ZARIZENI

Product Number Serial Number Description Quantity
LIC-CUCM-11X-ESS-A LIC-CUCM-11X-ESS-A UC Manager-11.x Essential User License 232
LIC-CUCM-11X-BAS-A LIC-CUCM-11X-BAS-A UC Manager-11.x Basic Single User License 461
LIC-CUCM-11X-ENH-A | LIC-CUCM-11X-ENH-A UC Manager-11.x Enhanced Single User License 953
LIC-UCM-11X-ENHP-A | LIC-UCM-11X-ENHP-A UC Manager-11.x Enh Plus Single User License 229
UWL-11X-STD UWL-11X-STD CUWL Standard 11.x Users - Service USE Only 20
UNITYCN11-STD-USR UNITYCN11-STD-USR One Unity Connection 11.x User - All user Features-eDelivery 30
CUAC11X-ADV CUAC11X-ADV Cisco Unifed Attendant Console Advanced 11.x - 1 Lic 2
CCX-11-N-P-LIC CCX-11-N-P-LIC CCX 11.0 PRE Seat Qty 1 LICENSE ONLY 30

ACisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVYDM3-16, UC&SEC Lic, FL-
C2911-VSEC/K9 FCZ175060P) CUBE5 1

ACisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVYDM3-16, UC&SEC Lic, FL-
C2911-VSEC/K9 FCZ175060PH CUBE5 1
VG310 FCZ2233407P Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVYDM3-64 1
VG310 FCZ23054049 Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG310 FGL2105107S Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG310 FGL2105107R Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PVDM3-64 1
VG224 FGL175310NF 724 Port Voice over IP analog phone gateway 1
VG224 FGL175310NE 724 Port Voice over IP analog phone gateway 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2LP Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2G8 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2L8 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2046B2LB Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FCW2202B4K4 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214TOQR Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214TONH Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1
WS-C2960X-48FPS-L FOC2214T0QJ Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base 1

3/3




