Protokol z predbézné trzni konzultace

v souladu s ustanovenim § 33 ziakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
k pfipravované verejné zakazce s nazvem

,Podpora SAP“
Datum a ¢as konani: stfeda 27. listopadu 2019 od 15:30 hodin
Misto konani: mistnost C 309, budova C, Vinohradska 12,120 00 Praha 2

P¥itomni zastupci za zadavatele (CRo):

e Zbynék Javornicky — vedouci Informacnich technologii
e Martin Zadrazil — projektovy manazer

e Adam Vesely — administrator IT

e Vaclav Hrbacek — projektovy manazer

e Tomas Vavra — pravnik vefejnych zakazek

Pfritomni zastupci za dodavatele:

e Vitézslav Macuda — NESS Czech s.r.o.
e David Prokop — NESS Czech s.r.o.

Zapis z prtubéhu jednani:

1) Uvod

Zastupci Ceského rozhlasu pfivitali zdstupce zd¢astnéného dodavatele a podékovali jim za projeveny
zajem o predbéznou trini konzultaci.

Probéhl podpis prezencni listiny (viz. Pfiloha ¢. 1 tohoto protokolu) a bylo odsouhlaseno vsemi
pritomnymi poftizeni zvukového zaznamu predbézné trzni konzultace pro ucely vyhotoveni bodového
pisemného protokolu, ktery bude po odsouhlaseni findlni podoby pisemného protokolu vymazan.

2) Prabéh predbéiné trini konzultace

Diskuze:

Uvod

e Pravnik vefejnych zakdzek Ceské rozhlasu (déle jen ,,CRo*) shrnul informace tykajici se vefejné
zakdzky, které byly uvedeny jiz ve vyzvé k ucasti na predbéinych trinich konzultacich.
Zadavatel stanovil predpokladanou hodnotu verejné zakazky Podpora systému SAP na
70.000.000,-K¢ bez DPH.
Bylo pripomenuto, Ze jakékoliv informace uvedené na predbéZznych trZnich konzultacich
nejsou ve findlni podobé a mohou se do vyhlaseni zaddvaciho fizeni jesté zménit.



Predpoklada se vyhlaseni verejné zakazky v prosinci 2019 i spiSe v lednu 2020. Dodavateli bylo
nabidnuto, Ze bude informovan o zahdjeni zadavaciho fizeni, jelikoZ jde o nadlimitni zakazku,
kde se neoslovuji konkrétni dodavatelé. Zastupci dodavatele vyjadrili svj zajem o zaslani
informace o zahdjeni tohoto fizeni. Pravnik vefejnych zakdzek uvedl, Ze vysledkem zaddavaciho
fizeni bude uzavreni rdmcové dohody s 1 dodavatelem na dobu 7 let, a to z divodu, Ze
technické feeni predmétu plnéni je komplikované. Cesky rozhlas (dale jen ,,CRo) hleda
dlouhodobého partnera, s pomoci kterého chce prechdazet na zcela novy systém Ci na novéjsi
verzi SAP S/4HANA.

SAP S/4HANA - optimalni feSeni

Zastupce CRo uved|, Ze je tfeba si ujasnit, zda je systém SAP pro Cesky rozhlas optimalni. Je
tfeba ucinit v budoucnu nezdvislou analyzu rozvoje systému SAP ERP 6.0 RHD. Na zakladé této
analyzy dojde k vyhodnoceni, zda je pfechod na SAP S/4HANA vhodny. V opacném pfipadé by
doslo k pfechodu na Uplné jiny systém.

Byla popsdana struktura spravy systému SAP v CRo, kterd se sklada z projektového manazera,
jenz Fidi vztah s dodavatelem, administratora, jenz je zodpovédny za chod aplikace a ktery
obhospodaruje vyvojové, testovaci a produkéni prostredi, a ze dvou programator(, z nichz
jeden pracuje na pul Gvazku, pracujicich v sytému ABAP.

Struktura klicovych uZivatell — jsou pro kazdy modul, tvofi pro byznys zadavatele, vykondvaji
funkéni testovani, je jich cca. 5.

Zastupce dodavatele uvedl, Ze struktura klicovych uZivatell je dostacuijici.

Proces samotného prechodu i proces prechodové podpory na SAP S/AHANA bude casové
narocny, proto si CRo uril pro dobu prechodu 7 let. Zastupce dodavatele uvedl, 7e vétsi ¢ast
praci pfipadného prechodu bude na jejich strané.

Zastupce CRo se dotdzal, zda procesy, které budou uZity v systému, z(istanou stejné nebo bude
mozné prizpusobit nové funkcnosti sytému SAP S/4HANA i jakémukoliv systému a zda se
budou upravovat paralelné s pfechodem na jiny systém s ohledem na potieby CRo. Zastupce
dodavatele uvedl, Ze dojde krevizi procest soucasného systému SAP, tak aby odpovidal
potifebam uZivatell, ovSsem za poutziti urcitych specifik (jako je napf. honorarovy modul, pro
ktery neexistuje alternativa). Zastupce CRo uved|, 7e divodem pro zva’ovani moZnosti
pfechodu na zcela jiny systém je hospoddarnost.

Analyza neni pfedmétem této VZ, bude ji vykonavat 3. strana, tudiZz je vyloucena ucast
dodavatele na této analyze.

Pravnik vefejnych zakazek CRo upozornil, e dodavateli byl pfedloZen vyhatek z technické
specifikace a Ze neni predpoklad, Ze by doslo k zdsadnim zménam ve specifikaci.

Vyhodnocovani verejné zakazky

V pracovni varianté hodnoceni je pracovdno s variantou hodnoceni zaloZzeného pouze na
zakladé nabidkové ceny, kde by se hodnotila ¢astka za jeden manday.

Mezi jednotlivymi moduly je velky rozdil podle situace na trhu. Je tfeba zprlimérovat cenu za
manday. CRo md snahu, co nejvice zjednodusit systém hodnoceni ceny, proto je v pracovni
verzi uvedena jedna univerzalni cena za jeden manday.

CRo zvaiuje takté? kombinaci hodnoceni nabidkové ceny a kvality.

Pro dodavatele je akceptovatelné sloZitéjsi stanoveni hodnoceni ceny. Zaroven poZzaduji
v zakdzce kvalitativni hodnoceni tymu, aby se CRo vyvarovalo nekvalifikovanym dodavatel@im



tzv. garazovym firmam. CRo toto predvidd a takovéto zabezpeéeni je obsahem profesni a
technické kvalifikace.

Dodavatel je schopen stanovit primérnou cenu za jeden manday. CRo neni schopen
odhadnout mnozstvi prace jednotlivych profesi.

Zakladni prezentace dodavatele

Dodavatel je globalni spoleénost, v CR md Eeskou pobocku, Tato &dst protokolu z pfedbézné
trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Dodavatel je zaméfen na
poskytovani systém SAP v oblasti primyslu a statni spravy. Tato cdst protokolu z predbézné
trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik.

Dodavatel taktéZz neni omezen pouze na systém SAP.

Reference dodavatele
Tato cast protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Mate zkusenosti s pfechodem SAP ERP 6.0 na S/4HANA?

Tato Cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.
Zakaznici dodavatele (implementace, podpora) - 70% znich jsou ochotni poskytnout
referencni navstévu. Zkusenost s kompletni re-implementace procest v systému SAP Tato cdst
protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho tajemstvi
dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik.

Casova a finanéni naro¢nost prechodu?
Tato cdst protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jaky byl objem subdodavatelskych praci?
Tato cdst protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jaké jsou dilezité oblasti pfi pfechodu z jakéhokoliv jiného systému na systém S/4HANA?
Tato ¢dst protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jakymi certifikaty v ramci partnerstvi se spolecnosti SAP jste schopni se prokazat, a jaké jsou
mezi nimi konkrétni rozdily?

Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jste schopni nam ukazat popis pribéhu pfechodu SAP ECC 6.0 na S/4HANA u vaseho jiného
zakaznika?

Dodavatel je schopen ukazat plan projektu realizace. Konkrétni referenci ne. VSechny tyto
firmy byly jinou metodou ERP &i brownfieldu.



Jste schopni dodat pro kazdy modul specializovaného konzultanta vlastniciho certifikat
associate nebo professional?

Dodavatel je schopen dodat takového konzultanta, ptipadné ho najmout. (Pro aktudlni moduly
ano, na HR neni dodavatel specializovany, ale je schopen dodat.)

V ramci dodavané sluzby bychom chtéli pravidelné informovani klicovych uZivatell o novych
funkcionalitach, aktualnich metodickych trendech a pozadovanych legislativnich zménach a
moznosti jejich implementace do systému CRo. V jakych intervalech by byla realizace
takovychto setkani z vasi strany optimalni? Jakou by tato sluzba méla mit formu? Jaké formy
skoleni uzivatell IT specialistl jste schopni nabidnout? At uz se jedna o $koleni realizované
pfimo vami, nebo zprostfedkované, realizované jinym subjektem.

Tato Cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.
Skolitelé rozumi dané problematice (napf. HR), ale o¢ekdva se, 7e novinky v legislativé sleduje
zakaznik sam. Tzv. garanti odpovidaji za konkrétni oblasti, vyznaji se v danych procesech a
zaroven rozumi dané oblasti. Sbér dat probihd pomoci tabulek. UZiva se také skype-meeting.
Dodavatel nabizi vice zplsob jak zarezervovat si ¢as konzultanta.

Tato Cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

MuzZete nam popsat proces zpracovani poZadavkl zakaznika a systém, ve kterém se
realizuje? Jste schopni ndm popsat moZnosti integrace Service Desk zdkaznika, pfipadné
uvést priklady nové integrace, pokud je mate k dispozici?

Tato Cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.
Dokument popisu podpory predan na jednani.

Parametry pro technickou podporu v pfipadé vypadku systému jsou velice mirné. Jste
ochotni poskytovat tuto podporu bez pausalni platby? Platba by tak probihala v pfipadé
redlného Cerpani.

Dodavatel by byl ochoten tuto sluzbu takto poskytnout, nicméné doporucuje minimalni pausal
za manday. Za téchto podminek by support byl mnohem drazsi.

Je nase provedeni vefejné zakazky z Vasi strany realné/ akceptovatelné?
Ano, v pfipadé, Ze v zadavacim fizeni bude omezeno podani nabidek pro Siroky okruh subjekt.
Dodavatel neni schopen tolik konkurovat cenou.

Je pro Vas tato koncepce zajimava, resp. budete zvazovat podani nabidky?
Koncepce je pro dodavatele velice zajimava. Dodavatel ma zajem se nechat informovat nebo
byt obeslan dalsimi dotazy, konzultovat postrehy ¢i napady.



Zavér
Cesky rozhlas bude informovat zastupce dodavatele o vyhldseni vefejné zakazky.

Odpovédnost za sprdvnost zdpisu a vyhotoveni: Mgr. Tomas Vavra, pravnik verejnych zakazek,
Oddéleni veFejnych zakazek, Cesky rozhlas



