Protokol z predbézné trzni konzultace

v souladu s ustanovenim § 33 ziakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
k pfipravované verejné zakazce s nazvem

,Podpora SAP“
Datum a cas konani: patek 29. listopadu 2019 od 13:00 hodin
Misto konani: mistnost C 309, budova C, Vinohradska 12,120 00 Praha 2

P¥itomni zastupci za zadavatele (€Ro):

e Zbynék Javornicky — vedouci Informacnich technologii
e Martin Zadrazil — projektovy manazer

e Adam Vesely — administrator IT

e Vaclav Hrbacek — projektovy manazer

e Roman Bernath — vedouci Oddéleni tucetnictvi

e Tomas Vavra — pravnik vefejnych zakazek

Pfitomni zastupci za dodavatele:

e Petr Zavoral — Sabris CZ s.r.o.

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

Zastupci Ceského rozhlasu pFivitali zastupce zG¢astnéného dodavatele a podékovali mu za projeveny
zajem o predbéznou trini konzultaci.

v

Probéhl podpis prezenéni listiny (viz. Pfiloha ¢. 1 tohoto protokolu) a bylo odsouhlaseno vsemi
pritomnymi poftizeni zvukového zaznamu predbézné trzni konzultace pro ucely vyhotoveni bodového
pisemného protokolu, ktery bude po odsouhlaseni findlni podoby pisemného protokolu vymazan.

2) Prubéh predbéiné trini konzultace

Diskuze:

Uvod

e Pravnik vefejnych zakdzek Ceského rozhlasu (dale jen ,CRo“) shrnul informace tykajici se
verejné zakazky, které byly uvedeny jiz ve vyzvé k ucasti na predbéznych trznich konzultacich.
Veskeré informace, které jsou v pribéhu predbézné trzni konzultace uvadény, jsou pouze
pracovniho charakteru, nejsou ve findlni podobé. Nékteré podminky mohou byt ménény,
nicméné se nepredpokladaji zmény zasadni. Pravnik verejnych zakazek uvedl, ze vysledkem
zadavaciho fizeni bude uzavieni rdmcové dohody s1 dodavatelem na dobu 7 let.
Pfedpoklddand hodnota verejné zakdzky je stanovena na 70.000.000,-K¢ bez DPH. Vyhlaseni
zakdazky by mélo probéhnout v prosinci 2019 ¢i spiSe v lednu 2020. Dodavateli bylo nabidnuto,



Ze muze byt informovan o zahdjeni zadavaciho fizeni, jelikoZ jde o oteviené nadlimitni fizeni,
kdy se neoslovuji konkrétni dodavatelé. Zastupce dodavatele vyjadrili svlj zajem o zaslani
informace o zahajeni tohoto Fizeni.

Zastupce dodavatele pro Uplnost uvedl, Ze jej nespojuju Zadny vztah s generdinim feditelem
CRo a jedna se pouze o shodu jmen.

CRo hled4 dlouhodobého partnera pro 7 leté obdobi, jeliko? pfechod SAP S/4HANA nebo na
jiny systém bude ¢asové narocny.

Popis struktury spravy systému SAP v CRo

CRo disponuje jednim administrdtorem, jenz je zodpovédny za chod sytému, za jeho
dostupnost, za zakladni planovani. Dale jednim a pll programatorem, ktefi jsou prioritné
nominovani na honorarovy modul, ktery byl vyvinut pro potieby CRo. Déle jednim projektovym
manazerem, ktery fidi vztah s dodavatelem. Kazdy modul ma pak definovaného klicového
uzivatele, ktery je v roli byznys zadavatele, provadi testovani a akceptaci dodanych zmén.
Jedna se o vie, co CRo mUze z hlediska personalniho poskytnout na spravu, rozvoj a prechod
na dalsi systém.

Optimalni feseni — SAP vs. jiny systém

Zastupce CRo uved|, 7e samotnému piechodu na novy systém ¢&i na novéjsi verzi SAPu bude
predchazet analyza systému ERP, jejimZ vysledkem ma byt informace, zda je SAP pro CRo
nevhodnéjsim fesenim. V opacném pripadé by doslo k pfechodu na uplné jiny systém. V ten
moment by se vybrany dodavatel stal partnerem pro prechod S/4HANA nebo na pfechod na
jiny systém. Na konci roku 2020 ¢i na zacatku roku 2021 by doslo k realizovani vysledku analyzy
(tedy pfechodu na S/4AHANA ¢i jiny systém).

V CRo bé&% rdmcova dohoda na podporu soucasného systému, blizi se vy&erpani jejiho
finanéniho limitu, tim padem CRo hled4 partnera, ktery pokryje obdobi od konce ptvodni
ramcové dohody pro podporu stavajiciho systému a nasledné navdazie na prechod na vysledny
systém dle analyzy a bude dodavat sluzbu podpory nasledné po jejim pfijeti.

Hodnoceni verejné zakazky

V rémci hodnoceni je pracovano s variantou hodnoceni pouze na cenu, a to tim zplsobem, Ze
bude naceriovana c¢astka za jeden manday, pficemz s ohledem na skutec¢nost, Ze ceny za rlizné
role v rdmci projektu jsou priblizné stejné, je zapotiebi cenu za jeden mayday zprimérovat.
CRo mé snahu, co nejvice zjednodusit systém hodnoceni ceny, proto je pracovano s jednou
univerzalni cenou za jeden manday. CRo neni schopen stanovit rozsah praci jednotlivych roli,
které bude poZadovat, nebot neni dano, jaky bude nasledny vyvoj.

Dodavatel je schopen stanovit priimérnou cenu za jeden manday. Je to zjeho strany
akceptovatelné.



Jakymi certifikaty v rdmci partnerstvi se spolecnosti SAP jste schopni se prokazat, a jaké jsou
mezi nimi konkrétni rozdily?

Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jste schopni ndm ukazat popis pribéhu pfechodu SAP ECC 6.0 na S/4HANA u vaseho jiného
zakaznika? Jaka byla ¢asova a finan€ni naro¢nost takového prechodu?

Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jaky byl objem subdodavatelskych praci?
Tato cast protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Jste schopni dodat pro kazdy modul specializovaného konzultanta vlastniciho certifikat
associate nebo professional?

Zastupce dodavatele uvedl, Ze toho jsou schopni. Pfi dlouhodobém partnerstvi dodavatel
vycleni jednoho vybraného kontaktniho konzultanta (za modul ¢i za proces). U daného
konzultanta je dodavatel schopen prokdzat dobu praxe, reference, SAP certifikace a typy
Skoleni, kterymi prosel.

CRo pfi ptipravé kvalifikacnich kritérii pracuje svariantami pozadavk(i na certifikaty ¢i
pozadavkem nékolika leté praxe. Pravnik vetejnych zakazek se dotazal zdstupce dodavatele,
zda—li povazZuje za nadbytecné pozadovat, jak certifikat, tak dobu praxe, kdyz by prokazovaly
totéz. Zastupce dodavatele zhodnotil tento pristup kladné. A zaroven akcentoval dlleZitost
,Chemie” mezi konzultantem a zaméstnanci zakaznika. Na to konto se prdvnik verejnych
zakdzek CRo zéastupce dodavatele dotdzal, zda by souhlasili se smluvnim mechanismem
vymeény konzultanta. Zastupce dodavatele souhlasil.

V ramci dodavané sluzby bychom chtéli pravidelné informovani klicovych uZivatel o novych
funkcionalitach, aktualnich metodickych trendech a poZzadovanych legislativnich zménach a
moznosti jejich implementace do systému CRo. V jakych intervalech by byla realizace
takovychto setkani z vasi strany optimalni? Jakou by tato sluzba méla mit formu?

Rada konzultanttl dodavatele je i certifikovanymi $koliteli SAP. Pravidelnost $koleni je moZna 1
x za 1 rok 2 x €i 1,5 roku. Zastupce dodavatele md zkusenosti i s workshopy, pfijizdi i k ad hoc
feSeni. Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany
obchodniho tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik.

Jaké formy skoleni uZivatelQ IT specialistl jste schopni nabidnout? At uz se jedna o $koleni
realizované pfimo vami, nebo zprostfedkované, realizované jinym subjektem.

Dodavatel mdze poskytnout skoleni v pIné mite. CRo by chtél odebirat $koleni na miru a rozsitit
tak znalosti uzivatel i klicovych uZivatel(.

Tato cdst protokolu z predbézné trZni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.



MuZete ndm popsat proces zpracovani poZadavkli zakaznika a systém, ve kterém se
realizuje? Jste schopni nam popsat moZnosti integrace Service Desk zakaznika, pfipadné
uvést priklady nové integrace, pokud je mate k dispozici?

e Tato cdst protokolu z predbézné trzni konzultace byla vynechdna z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Dodavatel ma zkudenost i s uzivanim systému zakaznika. CRo je v procesu vybéru Serivce Desk.
CRo uZivda vidy ticketovy systém dodavatele, ale s ukonéenim spoluprace odchdzi i historie
tickett. CRo chce vybudovat novy systém, ktery by historii zachoval. Pro dodavatele je schiidny
pfechod ze systému jejich na novy systém CRo véetné prenosu dat.

Parametry pro technickou podporu v pfipadé vypadku systému jsou velice mirné. Jste
ochotni poskytovat tuto podporu bez pausalni platby? Platba by tak probihala v pfipadé
realného Cerpani.

e Pro dodavatele by to nemél byt problém. Celé by se to mélo promitnout do SLA smlouvy.

Je naSe provedeni vefejné zakazky z Vasi strany realné/ akceptovatelné? Je pro Vas tato
koncepce zajimava, resp. budete zvazovat podani nabidky?
Dodavatel zvaZzuje podani nabidky, provedeni vefejné zakazky akceptovatelné.

Mate k nam jesté néjaké dalsi postiehy a napady nad ramec probéhlé debaty?

o Zastupce CRo se zeptal na reference z ¢eského soukromého sektoru. Zastupce CRo poprosil
dale o reference Tato cdst protokolu z predbézZné trini konzultace byla vynechdna z divodu
ochrany obchodniho tajemstvi dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik. Dodavatel pfislibil dodani seznamu referenci.

Zavér
Cesky rozhlas bude informovat zastupce dodavatele o vyhldseni vefejné zakazky.

Odpovédnost za spravnost zdpisu a vyhotoveni: Mgr. Tomas Vdvra, pravnik vefejnych zakazek,
Oddéleni vetejnych zakazek, Cesky rozhlas



