Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace

1. Pfedmét pIinéni
Pfedmétem plnéni je sprava, provoz a rozvoj platformy projektu mujRozhlas a ostatnich API
detailnéji popsana nize.

1. Pod pojmem ,projekt mujRozhlas“ je mySlena skupina aplikaci, nastroju a
uzivatelskych rozhrani, poskytujici personifikované webové a mobilni prostfedi pro
poslech zivého vysilani i audia on demand.

2. Pojmem “ostatni API” je mySlena skupina integraénich nastroju vyuzivanych pro
distribuci obsahu CRo pro potfeby projektu mujRozhlas a dalSich subjektti (mobilni
aplikace, aplikace tfetich stran atd). Pro zjednodu$eni budou v nasledujicim textu tyto
nastroje zahrnuty pod “projekt mujRozhlas”, ;. jiz nebudou explicitné zminovany.

3. Pod pojmem ,platforma projektu mujRozhlas“ jsou mySleny stavajici i budouci
informacni technologie, které objednatel pouziva nebo bude pouzivat pro provoz
aplikaci a nastroju projektu mujRozhlas na udrovni virtualizované infrastruktury a
platformy. Mezi tyto technologie patfi pfedevsim:

a. VMware
b. Operaéni systémy (OS)
c. Middleware, {j. loadbalancery, webové, aplikacni a databazové servery

4. Spravou, provozem a rozvojem platformy projektu mujRozhlas je mysSleno predevsim:

a. sprava a monitoring virtualizované infrastruktury a jeji optimalizace na
pozadovany provoz aplikaci

sprava, monitoring a rozvoj nezbytného SW prostredi, tj. OS a middleware.
zajisténi bezpec€nosti a udrzby platformy (aktualizace, zalohovani atd..)
udrZzovani aktualni dokumentace platformy

provozovani servisni podpory prostfednictvim online helpdesku a telefonni
hotline
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5. Soucasti sluzby neni:
a. sprava aplikaéni vrstvy projektu mujRozhlas, tj. sprava aplikaci jako napf.
integracni nastroj RAPI, CMS Drupal 8 a dalsi.
b. sprava DNS servert - spravuje Cesky rozhlas, Gpravy DNS zaznam(
podléhaji schvaleni.
c. sprava SMTP server( - spravuje Cesky rozhlas, platforma se k nim pouze
pfipojuje.

2. Podpora a SLA

1. Dodavatel provozuje online helpdesk - elektronickou evidenci vSech
pozadavk, reakci na né a jejich zplsobU vyfeSeni. VSechna data z Helpdesku
jsou k dispozici po celou dobu uc€innosti smlouvy. V evidenci jsou vedeny
informace o tom, kdy byl vznesen pozadavek, kdo jej vznesl, jaky byl jeho



obsah, kdo jej vyfizoval, kdy bylo na pozadavek reagovano a kdy, jak byl
pozadavek vyfeSen a jak dlouho trvalo jeho feSeni. Provoz helpdesku zajistén
v rezimu 24/7, uchovavani historie pozadavkl po celou dobu trvani Smlouvy.

2. Poskytovatel ma k dispozici telefonni hotline v rezimu 12 hodin / 5 dnu v tydnu
v ¢asovém ramci od 7.00 — 9.00 do 19.00 — 21.00 hod. V této dobé je
objednateli k dispozici k feSeni vad a pozadavku dle nasledujiciho bodu.

3. Je dodrzovana reakéni lhata (fyzickym Clovékem, ne automatem) a |lhdta pro
odstranéni vady od nahladeni zavady dle tabulky niZze. Lhaty jsou pocitany
v ramci doby, kdy je k dispozici telefonni hotline dle bodu 2.

Stupen Popis vady Reakéni Lhdta pro
priority vady Ihata od odstranéni
oznameni vady od
vady oznameni
vady
1- Kriticky Platforma neni dostupna 1 hodina 4 hodiny
incident zadnym zplsobem
2 - Vazny Platforma je dostupna, ale | 4 hodiny 24 hodin
incident vyskytuji se vazné
vykonnostni problémy
3 - Bé&zny Vyskytuje se problém, ktery | 1 pracovni den | 3 pracovni dny
incident ale vyznamné nesnizuje
vykon ani dostupnost
platformy
4 - Bézny napf. Uprava konfigurace 2 pracovni dny | 5 pracovnich
poZadavek nebo drobna chyba, ktera dnd
neovliviiuje ¢innost

4. Do 5. dne kazdého kalendafniho mésice je objednateli zaslan report, ktery
obsahuje:

a) Rychlostni / vykonnostni trendy platformy

b) Prehled feSenych incidentl s vyslednym stavem

c) Vyuziti kapacity infrastrukturnich zdroju

d) Doporuceni k opatfenim pro optimalizaci provozu platformy
e) Cerpani servisnich hodin

3. Popis soucCasnych technologii platformy mujRozhlas
Platforma je tvofena nékolika desitkami (pfes padesat) virtudlnich stroju (dale jen VM)
seskupenych do nékolika logicky uspofadanych skupin (dale jen vApp).

Jako OS je pouzit Debian ve verzich 7-10, pfipadné Ubuntu LTS.

Pouzity middleware zahrnuje Sirokou Skalu bézné pouzivanych technologii. V naprosté vétsiné
se jedna o otevieny software, napfiklad:



HAproxy
Varnish
Nginx
MariaDB / Galera
Elastic Stack
Redis
RabbitMQ
Zabbix
Cassandra
Minio

Flask

Zabbix

Kong

Jedinym zastupcem komercniho software je nékolik instanci Wowza Streaming Engine.

Architektura jednotlivych vApps se obecné snazi poskytovat vysokou dostupnost a
horizontalni rozkladani zatéze (HA/LB feSeni), vzdy v ramci moznosti pouzitych technologii.
Pokud je to vhodné, je pouzity clustering (Galera, Elasticsearch, Kong, Cassandra).

Monitoring vSech VM zajistuje nastroj Zabbix s vhodné nastavenym alertingem.

Na aplika¢ni urovni se opét jedna o bézné technologie, napfiklad:
e PHP / Symfony
e Drupal
e Python/ Celery
e Bash

Deployment aplikaci je Caste€né automatizovany (BitBucket pipelines), ¢aste¢né rucni.



