Cesky rozhlas

Protokol z predbézné trzni konzultace

v souladu s § 33 Zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

»Vyuka cizich jazyk(i v Ceském rozhlase

Datum a ¢as konani: Utery 17. prosince 2019 od 14:00 hodin
Misto konani: mistnost ¢. B 613, Rimska 13,120 99 Praha 2

Pfitomni zastupci za zadavatele (CRo):

Mgr. Renata Klabikova, vedouci Personalistiky a vzdélavani
PhDr. Markéta Souckova, specialista vzdélavani

Mgr. Jaroslava Pokorna, specialista vzdélavani

Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Pfitomni zastupci za Asociaci jazykovych skol, z. s. (AJS)
Marcela Hergesselova, pfedsedkyné AJS
Bibiana Machatova, mistopfedsedkyné AJS

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali vSichni pfitomni zastupci zadavatele i Asociace jazykovych $kol Prezenéni listinu, ktera
tvofi pfilohu €. 1 tohoto pisemného protokolu, ¢imz zaroven vyjadfili souhlas se skuteCnosti, ze z této
predbézné trzni konzultace bude pofizen zvukovy zaznam, ktery bude slouzit vyhradné k ucelu vypracovani

pisemného protokolu.

- Eva Gottova dale informovala vSechny zucastnéné osoby, Zze pisemny protokol bude nasledné vSem
ucastnikam pfedbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zastupce AJS, Ze maji pravo oznadit informace, které by pfipadn& mohly v budoucnu narusit
hospodarskou soutéz, za duvérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Prubéh jednani

AJS
- Informace o metodickych pokynech k zadavani vefejnych zakazek zoblasti vyuky jazykd vydanych
Ministerstvem pro mistni rozvoj (r. 2019). Tyto metodické pokyny byly zaslany CRo k dispozici.
CRo
- Uvedeni do problematiky VZ na vyuku jazykud, zkuSenosti tykajici se kvality, které jsou dosti rozporuplné, ne
vzdy je fungovani v ramci kvality dostaCujici (pfiklad chybé&jiciho lektora konkrétniho pozadovaného kurzu od
09/2019 - otazka sankci).
- Konstantni snaha, aby vefejné zakazky byl ve shodé s metodickymi pokyny (byt ptivodnimi).
- Informace o pfipravované VZ na 36 mésicl z davodu nepretrzitého vyvoje cenovych podminek na trhu —
neudrzitelnost vysoutézenych cen na pavodni obdobi 48 mésicu).
AJS

- 36 mésicl je jisté optimum, jedna se o urcity kompromis mezi administrativni naro¢nosti vefejné zakazky a
udrZitelnosti cenovych podminek.



= Cesky rozhlas

Otazka vyvoje platové politiky, masovy pfechod lektorli do statniho Skolstvi (porovnani benefitll statniho a
soukromého Skolstvi).

Narast ceny lektorské vyuky (v obecné roviné cca 300,-K&/hod pFijem pro lektora).

Kvalitni lektorska vyuka vyZzaduje odpovidajici cenové ohodnoceni.

Stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny (odkaz na metodickém pokyny MMR) a nepfekrocitelné ceny
nabidky, informace o stavajici vefejné zakazce VZMR (90 min skupin. kurzu nesmi pfesahnout 800,-/ 60 min.
individualniho kurzu pak nesmi pfesahnout 530,-).

Otazka kvality (pozadavky odrazeji danou metodiku) a cenové politiky.

VySe uvedené cenové rozhrani odpovida stavajici cenové situaci na trhu a obecné je pfijatelné.

PFiklad jazykovych kurz( u velkych regionalnich firem typu Unipetrol, Severoceské doly (450,-K&/45 min.
vyuky), souvisi s dlouhodobou kvalitni spolupraci.

V kazdém pfipadé je 400,-K&/45 minut jako minimum (nikoli jako horni hranice).

Otazka stability lektorského tymu.

Rozdil mezi soukromou (vydéle¢nou) a vefejnopravni sférou pod znacnou kontrolou financovani celého svého
provozu
Princip fadného hospodaie

Otazka samotné cenotvorby - cena by méla zahrnovat napf. testovani klientl, zpétnou vazbu o vysledcich
klientd, u¢ebni materialy, samozifejmé marzi jazykové Skoly, pravidelné observace, informace o procentech
absence, elektronicky dochazkovy systém s pfistupem personalisty klienta, testovani vstupni urovné véetné
postupové urovneé v ramci evropského referenéniho ramce (na %z ro€ni €i ro¢ni bazi)...

UcCebni materialy pozadujeme v ramci ceny kurzu, u¢ebnice si hradi kazdy student sam.

Otazka stanoveni ceny méné obvyklych jazykd (netyka se regiond, tyka se pouze Prahy), je nutné odliSit cenu
neevropskych jazykud, napf. vietnamstiny, hebrejstiny, ¢instiny, arabstina...?

Doposud jsme toto v nasich poZadavcich nerozliSovali, cena byla totoZna s ostatnimi jazyky.

Jednoznacné je tfeba odlisit neevropské jazyky.

Vyse diskutované cenové rozpéti je platné pro bézné evropskeé jazyky.

Specialné asijské jazyky (japonstina, ¢instina, korejstina, vietnamstina, laostina...) jsou cca o 100% drazsi.
Tyké se taktéZ poZzadavku na jakéhokoli rodilého mluvéiho (uveden pf. némeckého rodilého mluvEiho).

Bude-li cena stejna za vSechny jazyky a vSechny ,typy“ lektord, neni mozné realné odlisit obtiznost jazyka ani
kvalitu lektora.

Casto dostaneme namisto rodilého mluvéiho zahraniéniho lektora, je tato praxe b&zna?

Ano, pokud ma mezinarodni certifikat DELTA/CELTA, jde o b&Znou praxi. Je stale sloZit&jsi dostat do CR
rodilé mluvéi z USA, VB...

Certifikat C1/C2 = rodily mluvéi, nutna kombinace s vySe uvedenymi lektorskymi certifikaty.

Nejvétsi konkurenci v sou¢asnosti predstavuje Cina (on-line vyuka).

Otazka Ceského lektora, ktery byl slovenského plavodu.
Jde spiSe o generacni problém u mladSich ro¢nikua.

Slovenstina je brana jako ,Obecné znamy"* jazyk.

V souladu se zakonem €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, § 4 odst. 4 pism. c) a § 22 odst. 4,
lektor ciziho jazyka musi umet &esky pouze pro vyuku na ZS, jinak neni moznost tuto znalost CJ pozadovat —
platné pouze pro statni Skoly.



—N Cesky rozhlas

Otazka rodilého mluvéi ve vztahu k brexitu — muze byt problematické, hrozi obrovsky nedostatek rodilych
mluvéich VB (povinnost viza). Nejen v tomto kontextu se ¢im dal vice terminologicky pouziva ,zahrani¢ni
lektor*.

Obecné neni mozné konstatovat, ze kazdy rodily mluvéi je kvalitativné lepsi nez zahrani¢ni lektor.

Opravnénost pozadavku, Ze dany dodavatel (jazykova Skola) disponuje urc¢itym pocétem lektor(i pro tzv. hlavni
jazyky (netyka se mimoevropskych), napf. 5 Ceskych + 5 rodilych lektort pro AJ/3+3 pro NJ/3+3 pro FrJ/ 3+3
pro SpJ/ 3+3 pro RJ....

V nékterych regionech se tyka jesté polstiny.

Doklada se profesnimi CV a jednotlivymi certifikaty.

Jsme si védomi, Ze tito konkrétni lektofi se nasledné nemusi na samotném plnéni VZ podilet.

Jedna se relativné o bézny pozadavek ve VZ, ktery G&astnici VZ bézné splni, ale realna (vypovidaci hodnota)
téchto CV/certifikata je nizka, nebot konkrétnimi lektory z hlediska ¢asového harmonogramu kazdé zakazky
budou pravdépodobné osoby odliSné, tedy takové, které vtu danou dobu bude mit jazykova agentura
k dispozici.

Doporuéujeme pozadavek na certifikaci via Bureau Veritas (viz eticky kodex a kodex kvality AJS).

Existuje pravidelny certifikacni cyklus (mira pIné kvalifikovanych lektor(i /min. 75procent, dale Skola musi
oducit minimalné 5000 hodin/ro¢né...).

V minulé i pfipravované VZ certifikaci odrazime v hodnoceni (U&astnik dolozi, Ze disponuje certifikatem kvality
Asociace jazykovych Skol a agentur (certifikat vydany spolecnosti Bureau Veritas) nebo Ze disponuje
certifikadtem kvality vystavenym Evropskou asociaci pro kvalitni jazykovou vyuku EAQUALS, pripadné jinym
obdobnym certifikatem.) Existuje ,jiny obdobny* certifikat?

Existuje je$té ICC (The International Language Association; https://icc-languages.eu), v CR nikdo takovym
certifikatem nedisponuje.

V takovém pfipadé je dodani CV spiSe redundantnim pozadavkem, zvySuje administrativni naro€nost, ale
tento pozadavek je na druhé strané samoziejmé pravem zadavatele.

Jde spiSe o to, védét, zda dana jazykova Skola obecné disponuje dostate¢nym poctem lektora.

Otazka certifikace v souladu se zakazem diskriminace.

PoZadavek na opravnéni realizovat/administrovat mezinarodni jazykové zkousky (v souladu s MSMT), jde
pouze o pfFipravu nebo samotnou administraci zkousky?

Jednoznacéné jde o samotnou administraci zkouSky pravidelné Skolenymi administratory.

Otéazka kvality lektord — Je u Seského lektora VS vzdélani ukongeni titl. Bc. postadujici?

PFi jednooborovém studiu byvaji béZné pouze Bc.

VétSinou disponuji tito studenti i mezinarodni certifikaci na vy$si rovni.

AJS pozaduje Bc., ale MSMT pozaduje pro zahrani¢niho lektora jako dostadujici pouze stfedogkolské
vzdélani.

Vzdy zaleZi taktéZ na osobnosti daného lektora, nikoli vyhradné na vzdélani.

Dotaz na pozadavek minima dvouleté praxe v pozadovaném oboru.

Tento pozadavek je OK, AJS &asto pozaduije i Sletou praxi (neni-li VS vzdélani), otdzka metodického vedeni
novacka, ¢asto jeho pfistup mize byt proaktivnéjsi nez pfistup kvalifikovaného lektora.

Akademicky garant &i metodik — dotaz na poclet (poZadavek min 1), v€etné délky praxe 5 let a dalSich
pozadavku — bude specifikovano v ZD
Stanoveni sankci viz zmifiovany pfipad ¢ekani na lektora, otazka Ihity max. 1 mésic (konkrétné jde o AJ)
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== Cesky rozhlas
AJS
.- Otazka vyuky TOP managementu, pfimy kontakt na lektora, ktery muze navrhnout nahradni terminy...
CRo
- Pozadavek na velkou ¢asovou flexibilitu lektor( (pfiklad zpravodajstvi).
AJS
- Dopad na cenovou nabidku, otazka ¢asovych dispozic lektoru...
CRo
- Otazka multikriterialniho hodnoceni (kvalita/cena), pfiméfena mira subjektivity (zadavatel zna nejlépe své
potfeby) a riziko pfipadnych namitek proti hodnoticim kritériim ze strany netspésnych ucastnika.
- Ma smysl pozadovat v ramci VZ ukazkovou hodinu?
AJS
- Ano, ukazkova hodina maze mit sv(j vyznam, ale pouze na konkrétni téma. Nemusi byt vlbec jisté, zda se
odrazi skute¢na kvalita dané jazykové Skoly.
- Vyvstava otazka hodnoceni takové ukazkové hodiny.
- Nabizi se spiSe moznost vyZadovat pfipravu planu lekci nebo zpracovani néjakého konkrétniho tématu,
otazka osoby/metodického oddéleni.
- Zadavatel by mél pozadovat zpracovani vyukového planu pfi pfedpokladaném poctu hodin (akcentovat na
kontinuity vyuky).
-V pfipadé postupu dle u€ebnice neni vyukovy plan nezbytny.
- Je nutné znat potfeby klienta/studenta (moznost vyuky via SKYPE — nap¥. pro zahrani¢ni zpravodaje).
CRo
- Ukazkova hodina zUstava ke zvazeni (otazka hodnoceni nebo pouze informativniho charakteru).
- Uc&ebni materialy by pfedkladala konkrétni jazykova Skola.
- Navrhuje lektor sam iniciativné konkrétni u€ebnici k vyuce nebo je tato volba na klientovi?
AJS
- Ano, lektor sam muaze navrhnout uéebni materialy, ale musi dobfe zdGvodnit jeji pouziti.
- Délame prizkumy mezi klienty véetné spokojenosti s u¢ebnim materialem.
- | klient sam mze pfijit se svou ucebnici (Casto v oblasti technické AJ), nebo z Cisté pragmatickych diivodd,
nebot si klient uz nechce pofizovat u¢ebnice nove, pokud jiz néjaké ma...
CRo
- Otazka intenzivnich kurzd a cenové tvorby/ specializované skupinové kurzy (softkills/zurnalistika).
AJS
- Dulezité sehnat osobu pohybujici se v oboru, mlze jit napf. o osobu v zahrani¢i (via SKYPE), cena je
diametralné odlidna (pf. prezentaéni dovednosti v AJ cca 860,-/60 min.).
CRo
- Otazka referenci — obdobnost min. 1 zakazky pro objednatele majici charakter sdélovaciho prostfedku.
- RozSifeni pojmu ,sdélovaci prostfedek”, sami musime blize specifikovat (rozhlas, TV, tisk a zpravodajské
weby).
AJS
- Tento poZadavek vnimame ve Vasem pfipadé jako legitimni.
3) Zaver

Predbézna trzni konzultace vCetné audiozaznamu byla ukonCena v 15:30 hod.  1g.1.2020 10:09:50
CN: Eva Gottova
O: Cesky rozhlas

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek SN: 0xBO0O02F
S ¢asovym razitkem

Pfiloha ¢. 1 — Prezendéni listina uc¢astniku
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