Vysvétleni zadavacich podminek €. 2 k vefejné zakazce malého rozsahu €. j. MR02/2020

Na zakladé dotaz(i dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasledujici vysvétleni
€.2 k vefejné zakazce malého rozsahu ¢. j. MR02/2020 s nazvem: ,Doporucovaci systém pro
mujROZHLAS".

Dotaz &. 1:

Dotazy k pfiloze €. 5 Technicka specifikace

1) ad 1.1. RS bude na zakladé chovani uzivatele navrhovat v realném Case k dalSi konzumaci
obsahy, o které se zajima.

a) Na zakladé jakych vstupnich dat se predpoklada identifikace zajmu?

Odpovéd’ zadavatele:
Jaka data jsou nutna ke vstupu z dat dostupnych pfi prochazeni obsahu, uréuje dodavatel systému
a vychazi ze svého know-how a pozZadavku svého systému.

Dotaz &. 2:
b) Jakym zplsobem se pfedpoklada pfedavani téchto dat do systému feSitele?

Odpovéd’ zadavatele:
Reseni bude vysledkem jednéni mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem.

Dotaz €. 3:

c) Zmirnuje se, ze systém ma fungovat v realném Case, pfedpoklada se tedy, Ze v realném Case
bude dochazet k novym vypoc&tim doporu¢eného obsahu na zakladé chovani uzivatele? Nebo
se pfedpoklada, ze vypocet bude ucinén jednou (pokud ano, pak pro jak dlouhé ¢asové
obdobi)?

Odpovéd’ zadavatele:

Opét zaleZi na systému dodavatele, jenZ ma splriovat oCekavané vysledky definované jako realtime.
Doporuceni ma vice ¢asovych urovni. Zadavatel pouze pfedpoklada, Ze jedna uroveri je pfi navratu
do aplikace (startu) s maximalné 6hodinovym trvanim (zde real-time doporu¢ené na HP), dalsi pfi
doposlechu (po dokonceni se nabidnou dalsi vhodna audia k poslechu — realtime ve smyslu aktualni
k tomuto audiu — vypocet je nejspise provadén pri spusténi audia, nabizen ale az pfi jeho zastaveni
nebo konci) a dale pri prochazeni audii doporuéeni ,posluchaci tohoto audio poslouchaji také toto”.
Konkrétni feSeni bude vysledkem jednani mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem a moznostmi
systemu.

Dotaz €. 4:
d) Jakeé jsou pozadavky na odezvu feSeni, aby splfiovala pozadavek “v realném Case”?

Odpoveéd’ zadavatele:

V realném Case mohou byt vteriny i minuty. Doporu¢eni budou predevsim nabizena po skoncCeni
poslouchaného audia a na HP pfi spusténi aplikace (mobilni i webové) a pfi prochazeni katalogem
audii (rubrikami, tématy...). Jde pfedevsim o komfort uZivatele, pro néhoZz jsou na pozadi nabidky
Zpracovavany.




Dotaz €. 5:
2) ad 1.2. CRo pfedpoklada, Ze dodavany RS bude hybridnim systémem bé&znych technik
(kolaborativni filtrovani, obsahova analyza / filtrovani) a vlastniho feSeni dodavatele.

a) Zvazoval objednavatel kritéria na rizné modely vypoctu, pfesnéji na riznorodost
feSeni? Napfiklad na reflexi demografickych dat, celospoleéenskych témat, lokace
konzumenta, atd.? Pokud ano, jaka?

Odpovéd zadavatele:
Vhodna feSeni musi nabizet a zavadét dodavatel. Zadavatel hleda zkuSeného dodavatele s RS.

Dotaz &. 6:

3) ad 1.4. RS bude nabizet personalizovany obsah / personalizovany playlist, personalizované
naseptavani a vyhledavani, a to na zakladé obsahu (obsahova analyza), chovani (kolaborativni
filtrovani) a vytvaret tak (predikovat) atraktivni, doposud neposlouchany mix obsahu ke
konzumaci.

a) V pfipadé personalizovaného naseptavani a vyhledavani, jakym zplsobem je
pfedpokladano zapojeni vysledk( feSeni? Nebo je pozadavkem na FeSitele takové
feSeni pfipravit, tedy pfipravit i vlozitelny modul vyhledavani?

Odpovéd’ zadavatele:

Ve vysledku pujde o mix, jehoZ pomér bude jesté pfedmétem testovani. Dodavatel nedodava Zadny
modul. Implementace bude probihat ve spolupraci se zadavatelem a dodavatelem vyhledavacich
sluzeb. NaSeptavac ma nizkou prioritu.

Dotaz €. 7:
4) ad 1.5. RS bude umoznovat uZivateli zakladni customizace ve smyslu zakazani zobrazovani
ur€itych témat - ke zvazeni.
a) Da se tedy predpokladat pozadavek na tvorbu uzivatelského rozhrani? Pokud ano, v
jakém rozsahu a s jakou funkcionalitou?

Odpovéd zadavatele:
Rozsah na drovni témat (sport, zpravodajstvi, hudba, publicistika, zabava...)

Dotaz €. 8:
b) Jak definitivni by mélo byt “zakazani tématu”? Pfesnéji pfedpoklada se pouze
jednouroviovy zakaz, nebo mozZnost nastaveni priorit, at’ negativnich, u jednotlivych
témat?

Odpovéd’ zadavatele:
Polozka spadajici pod zakazané téma nebude nabizena, aZ na vyjimku viz 1.7

Dotaz €. 9:
c) Po jak dlouhou dobu by mélo feSeni uchovavat rozhodnuti o zakazu zobrazovani
témat? A mohou nastat situace, kdy by mél systém takové nastaveni ignorovat
(napfiklad celospoleCensky vyznamna témata)?



Odpovéd’ zadavatele:

Dokud si je uzZivatel nezméni. Nicméné soucasti personalizace je i zasah administratora (editora),
tedy pokud uzna za vhodné doporucovat urcité konkrétni audio, mélo by audio mit status, ktery neni
mozné na strané zakéazat viz 1.7

Dotaz €. 10:
5) ad 1.6 Koédy RS jsou pouzitelné pro webové prostiedi i pro mobilni aplikace &i dalSi aplikace
(HbbTV, aplikace do automobilu...)
a) V pfipadé mobilnich aplikaci (a aplikaci s horsi datovou odezvou) bude systém na
strané dodavatele néjakym zpusobem specifikovat po€et pozadovanych polozek v
odpovédi feSeni (tedy pocet doporuceni)? Pfipadné existuji néjaké odlisnosti v
pozadavcich na feSeni Ci vysledky u takovych systému?

Odpovéd’ zadavatele:

Mobilni aplikace a webové prostfedi jsou pro projekt mujRozhlas zasadni, aplikace HbbTV nebo do
systémdi pro automobily ma zadavatel teprve ve vyhledu. Pocet doporuceni je zavisly na umisténi,
obvykle pujde o 6 az 20 polozek.

Dotaz €. 11:
6) ad 2.1. Vlastni RS feSeni pro BE provozované na HW dodavatele
a) Je mozné provozovat feSeni v cloudovém prostfedi (napfiklad Google Cloud)?

Odpovéd zadavatele:
Ano

Dotaz €. 12:
b) Jakeé jsou oCekavana SLA na dodané feSeni? (napfiklad rychlost odezvy)

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel zamérné nepracuje s konkrétnimi Casovymi jednotkami. Systém, ktery neumoZriuje
dodavat doporuceni pro koncového uzivatele v prijatelném Case je pro zadavatele neakceptovatelny.
Zadavatel prepoklada obvyklé vypadky, které mohou byt maximalné v Fadu nizkych desetin procent.
Pro tento pfipad musi dodavatel pripravit doCasné zalozni feSeni (napf. pfedgenerované doporuéeni,
aktualizované kazdy den).

Dotaz €. 13:
7) ad 2.2 Zakladni administrace pfistupna uzivatelim / administratoram CRo pod autentizaci
(napf. pro nastaveni, statistiky, vahy apod. - dle moznosti systému)
a) Jakeé jsou pozadavky objednatele na administraci?

i)  Jaké urovné pfistupovych opravnéni jsou pfedpokladany?

i) Jaky je pfedpokladany pocet uzivatel(1?

i)  Je pozadovana integrace do systému objednavatele? Pokud ano, jaké jsou
pozadavky na API ¢i jiné rozhrani? Nebo se predpoklada, ze pljde o
samostatnou aplikaci na strané feSitele?

iv) Do jaké urovné by mél byt administrator schopen ovlivhovat vahy polozek Ci
témat?

Odpovéd zadavatele:




Stac¢i webové rozhrani s autentizaci pro jednotky lidi s moznosti ovliviiovat vahy.

Dotaz €. 14:
b) Jaké jsou pozadavky na statistiky?
i)  Jaké metriky objednatele primarné zajimaji?
i)  Ma FeSeni méfit i uspésnost feSeni (tedy konzumaci doporu¢eného obsahu)?
i) Ma feSeni poskytovat i “vysvétlujici” statistiky o prabéhu a funkci vypoctu?
Iv)  Ma FeSeni poskytovat statistiky v realném Case?

Odpovéd zadavatele:

Obvyklé zakladni statistiky — dle ¢asu filtrované pocty doporuceni, uspésné konverze na vSech
pozicich (poslech audia z doporuéené nabidky kategorizované dle umisténi) apod. Bez nutnosti
statistik v realném case.

Dotaz &. 15:
c) Jakeé jsou pozadavky na SLA administrace?

Odpovéd zadavatele:
Aktuélné Zadné dalsi.

Dotaz €. 16:
8) ad 2.3 Dokumentace k implementaci a s tim souvisejici podpora.
a) Jaky se predpoklada zpusob “nabidnuti polozek” z pohledu feSeni (tedy zpusob
implementace fesSeni)?
b) Je pozadavkem zadavatele na feSitele pfipravit pfimo vlozZitelny kod, nebo je
pozadavkem pfipravit APl rozhrani, nebo je poZzadavkem jiné zpUsob feSeni?

Odpovéd zadavatele:
Reseni bude vysledkem jednani mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem.

Dotaz €. 17:
9) ad 2. — obecné dotazy
a) Jakeé jsou KPI FeSeni, ¢i o¢ekavani, na strané zadavatele?
i)  Jak ma byt feSeni uspéSné (napf. procento uspesnosti doporuceni pro dalsi
konzumaci)?
i)  Zvazuje zadavatel méfit kvalitu doporuceni? A pokud ano, jaké na ni ma
pozadavky?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel neakceptuje systém, ktery nebude dodavat doporuceni. V pfipadé vypadku systému musi
byt vzdy pripraveno zalozni reSeni. Proces dodavanych doporuceni bude dodavatel se zadavatelem
ladit k dosazeni nejlepSich vysledkd.

Dotaz €. 18:
10) ad 3 Data - vstupni zdroje pro RS z CRo
a) Jakeé je celkové mnozstvi vstupnich dat?
b) Predpoklada se do vypoctu zahrnout vzdy vSechna historicka data? Nebo se
predpoklada vybér urcitého okna historickych dat?



v v v

¢) Mohou byt tato data ulozena na strané feSitele? Nebo budou pouze pfistupna pres
urcité rozhrani? Pokud pouze pfes rozhrani, jaké jsou jeho moznosti i specifika?
d) Jaky je prfedpokladany mésic¢ni pfirlstek datového objemu?

Odpovéd zadavatele:

Predpokladame, Ze systém bude pfednastaveny pro potreby zadavatele, béhem coldstartu se bude
ladit do finalni podoby a sbirat potfebna data. Objem dat vychazi z navstévnosti a obsahu webu.
Nastaveni a odhady musi vychazet z know-how dodavatele.

Dotaz €. 19:
Dotaz na dokument MR02 2020 Vyzva k podani nabidky
11) ad 7.B. Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny a 9. Hodnoceni nabidek
a) Predpoklada-li feSeni s vysledky v realném &ase, a nad v8emi historickymi udaji, na

zakladé historickych dat o kazdém uZivateli, na zakladé jeho aktualniho chovani, pak
se da vypocitat, Zze by feSeni meélo zpracovat (v prosinci 2020) az 3 000 000
unikatnich vypoctl, kdy kazdy vypocet potfebuje zpracovat vSechna vstupni data
(pfedpokladejme, Ze cely historicky katalog ma 1GB dat a velikost dat o uzivatelich a
jinych je zanedbatelna), pak to znamena pozadavek na feSeni zpracovat 3 000 000
GB (3 PB) dat za mésic.

Predpoklada-li ale feseni vysledky v realném &ase, pouze z pfedpocitanych udaju, Ci
z omezeného selektivnim modelu, bez reflexe okamzitych interakénich data (a tedy
shizené relevance pro konzumenta), pak je feSeni mnohem méné narocné (na pocet
vypocCtl i zpracovanych dat), ale nesplfiuje plné pozadavky v sekci 1. Zakladni popis
systému, pfedevsim pak body 1.1.,1.3. a 1.4..

Toto rozliSeni je velmi urcujici pro vypocet hlavniho hodnoticiho kritéria, ceny za
1000 doporuceni, i oCekavané maximalni ceny za dodavku systému, ktera je v
pfipadé plné personalizace, v tomto rozsahu nesplnitelna.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nastavil zadavaci podminky v souladu se svymi aktualnimi potfebami a zustava
pfesvédcen, Ze toto nastaveni je piné dostacujici pro podani nabidek, jejichz obsahem bude takové
reSeni, které povede k dosazeni cile této verejné zakazky, tedy dodani systému na automatizované
doporucéovani obsahu pro projekt zadavatele muiROZHLAS véetné jeho zavedeni do prostredi
zadavatele a jeho zprovoznéni.

Na zakladé tohoto vysvétleni zadavacich podminek zadavatel neprodluzuje Ihitu pro podani
nabidek.
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