Systém na automatizované doporucovani obsahu

Cesky rozhlas hodla v ramci projektu mujROZHLAS, audio serveru s archivem vysilani CRo,
zivym vysilanim a podcasty, nabizet uzivatelim audioobsahy na zakladé jejich zajml a
preferenci. Monitoring, analyzu chovani a nabizeni personalizované nabidky obsahu by mél
zprostfedkovavat doporu€ovaci systém (recommendation/recommender system) a to ve
vSech pfedpokladanych kanalech jakymi jsou aplikace pro mobil a tablet, webova aplikace,
HbbTV, systémy pro auta...).

Pouzité zkratky

CRo - Cesky rozhlas

RS - recommendation system / doporu¢ovaci systém

Admin - administrator na strané CRo

Realny ¢as - tim je minéno obdobi, ve kterém uzivatel nevnima poskytnuté informace jako opozdéné dorucené
BE - back-end

FE - front-end

1 Zakladni popis systému

1. RS by mél na zakladé chovani uzZivatele navrhovat v realném Case k dalSi konzumaci
obsahy, o které se zajima.

2. CRo predpoklada, ze dodavany RS bude hybridnim systémem bé&znych technik
(kolaborativni filtrovani, obsahova analyza / filtrovani) a vlastniho feSeni dodavatele.

3. RS by mél nabizet personalizovany obsah / personalizovany playlist,
personalizované naSeptavani a vyhledavani, a to na zakladé obsahu (obsahova
analyza), chovani (kolaborativni filtrovani) a vytvaret tak (predikovat) atraktivni,
doposud neposlouchany mix obsahu ke konzumaci.

4. Systém RS by mél umoznit uzivateli zakladni customizace ve smyslu zakazani
zobrazovani urcitych témat - ke zvazeni.

5. Dodavatel RS by mél podat vysvétleni, jakym zpusobem jsou vytvareny
personalizované predikce, tedy dalSi navrhy obsahu je konzumaci.

6. Dodavatel by mél dodat popis taktiky pro cold start.

7. Dodavatel by mél popsat jakym zpisobem chce minimalizovat mozny dopad
uzavirani uzivatele do uzaviené obsahové oblasti (bubliny).

8. Admin by tak mé&l mit moznost ru€nim zasahem vkladat do nabidky viastni Casové
omezené poloZky / polozku.

9. Admin by mél mit moznost ménit vahy polozek / témat, umoznuje-li to systém

2 Rozsah dodavky

Vlastni RS feSeny na BE a provozovany na HW dodavatele

Zakladni administrace pfistupna uZivateldm / administratordm CRo pod autentizaci.
Kédy pro FE (mobilni aplikace, web ... atd.), implementaci zafizuje CRo a smluvni
dodavatelé.
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3 Data - vstupni zdroje pro RS z CRo

1. Metadata zhotovena na stran& CRo

Ruéné popsané audio (€lanky z rozhlas.cz)

Automaticky popsané audio (AMS - strojova transkripce)

Automaticky vytvorené stitky (AMS + vyhledavani - strojové vytvareni stitk()

AW

4 Podklady pro pfipravu zakazky a vypocCet ceny

4.1 Predikce vyvoje navstévnosti mR

Predpokladana naro¢nost na RS dle vyvoje poctu uzivatell
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tiJItL6lyOn-GUaSsB1rJUWKOIr-CRBSZsfnile-JwOM/edit?usp=sharing )

Predikce vyvoje navétévnosti kanalu mR s doporuéovacim systémem
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4.2 Predpokladany prubéh zakazky po podpisu smlouvy

2.1 Faze

1. faze | Nastaveni
Popis praci:

e Analytika stavu

e Konzultace

e Pr¥iprava a nastaveni systému pro mR
Trvani: do 2 tydnu od podepsani smlouvy
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2. faze | Sbér dat pro testovani sluzby a trénovani algoritmu

Popis praci:
e Nasazeni systému pro doporu€ovani v realném Case jen do (aplikace)
e Sbér dat
e Analytika interakci

Spusténi: Nasleduje hned po fazi 1

Trvani: do 13 tydnd od spusténi faze 2.

3. faze | Priprava pro plné nasazeni doporucovani
Popis praci:
e P¥iprava doporucovani obsahu v realném ¢ase na dalSich kanalech projektu
e Priprava personalizovanych playlista
e Priprava personalizovaného vyhledavani a naseptavani (ve spolupraci s nasimi
dodavateli pro vyhledavani a indexaci)
e Spusténi analyzy archivu CRo a pfiprava Al model(i pro typy pofadd pro lepsi
vyhledavani a doporuc¢ovani obsahu
e Pfiprava na cold start. Zvoleni vhodné metody (nebo jejich kombinace) pro cold start
a vhodného algoritmu (nebo jejich kombinaci).
Spusténi: Nejpozdéji v poloviné faze 2
Trvani: nejpozdéji do 2 tydnu po skonc&eni 2. faze

4. faze | Nasazeni zakladnich funkcionalit

Popis praci:
e Nasazeni personalizovaného doporuceni v realném Case
e Nasazeni personalizovanych playlistt
e Nasazeni aplikaci pro cold start

Spusténi: lhned po ukoncéeni faze 3

Trvani: Do vy€erpani ramcové smlouvy

5. faze | Inverzni doporucovani
Popis praci:
e Nasazeni inverzniho doporu€ovani - personalizované notifikace uzivateliim
Spusténi: 4 tydny po ukon&eni faze 3
Trvani: Do vyCerpani ramcové smlouvy

6. faze | VylepSovani systému a pfipadné navrhy na dalsi vyvoj

Popis praci:

e Sprava systému

e DalsSi ladéni systému

e DalSi navrhy na vyvoj a vyvoj
Spusténi: Ihned po spusténi faze 5
Trvani: Do vyCerpani ramcové smlouvy

4.3 Predpokladany harmonogram (critical path)
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Harmonogram fazi (praci) zavadéni RS

Tyden od podepsani smlouvy
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5 Pouzivani dat

e Dodavatel data o uzivatelich a jejich interakcich nesmi pfedavat treti strané bez
souhlasu zadavatele.

e Po ukonceni platnosti smlouvy musi data uzivatel( a jejich interakci,
personalizovanych playlisttd apod do 90 dnli dodat dodavateli a nasledné odstranit ze
systéemu.

e Data musi dodavateli zpFistupnit v elektronické podobé pro jejich uchovani na strané
zadavatele.

e Data musi byt nalezité chranéna pred zneuzitim (dodavatel doda hruby popis
zajisténi).

6 HW

Na strané dodavatele.
CRo ptipadné upravi dle moZnosti pozadovanou kapacitu linek mezi internimi
systémy
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