Popis soucasného stavu

Popis SW

SAP ECC 6.0, ABAP NW 7.0, frontend SAPGUI 7.5, 280 licenci.

SAP Solution Manager 7.2 (SP5), vyuzivan pro procesy souvisejici s Udrzbou a zménou ERP systémd,
tedy scénare Note Assistant, Maintenance Systém and Application Monitoring, Early Watch Alerting.
Konfigurovan scénaf Solution Documentation Assistant (SoDocA) pro analyzu vyuZivanych transakci a
firemnich procest.

Vyuzivané moduly

Business moduly: FI, AM, WF, SD, CO, MM, HR, BP

Technické moduly: BC (Basic), SAP NW 7.0(ABAP), Solution Manager, ADS

CRo provozuje nasledujici standardni moduly: finanéni Géetnictvi (FI), majetek (AM), controlling (CO),
nakup a skladovani (MM), prodej (SD), lidské zdroje (HR-PA, PD, OM), pracovni cesty (H91R-TRV) a
business partner (BP). Pro specifické potfeby Ceského rozhlasu byla do systému dodate¢né
doprogramovana aplikace: honorafe (zpracovani a vyplata autorskych odmén). Dalsi vyznamnou
soucasti systému jsou zdkaznické (Z Code) programy v poctu cca 3000 ks.

Integrace s dalSimi IS

Komunikace s dalSimi systémy probiha prostfednictvim webovych sluzeb ukonéenych na integracni
sbérnici ESB, nebo pomoci obousmérného davkového rezimu (soubory typu txt, xml, pdf, tiff)
prostfednictvim shell script, protokoly scp, ftp, cifs.

Popis infrastruktury
ERP: SAP ECC 6.0, SAP NW 7.0, 3 level landsacape, Central System, OS AIX 7.1, DB Oracle 11.2.0.4 Non-
Unicode, Hw IBM p-740, virtualizace LPAR

SAP Solution Manager SM 7.2(SPS5), SAP NW 7.4, 1 level landscape, 2 Systems AS ABAP, AS JAVA, OS
RHEL 6.9, DB Oracle 11.2.0.4 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9, virtualizace VMware 6.0

SAP ADS (Adobe Document Services): SAP NW 7.5, 1 level landscape, AS JAVA, OS RHEL 7.3 DB Oracle
12.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9, virtualizace VMware 6.0

Vyuzivané funkcionality v jednotlivych modulech

Modul Funkcionality

FI - standardni funkcionality v oblasti hlavni knihy odbératelll, dodavatel(
- cestovni ndhrady
- banking DMEE
- ZCode:
- platebni karty
- zahranicni platby
- import odbératelskych faktur vystavenych mimo SAP
- platebni program s napojenim na honorare (srazkova dar), evidenci
nespolehlivych platct (véetné thrady DPH na tcet FU) a workflow (véetné
zpracovani a Uhrady predbézné potizenych doklad()
- kontrola pohledavek na ISIR
- Casové rozliseni
- pokladna
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- hromadné zadavani cest

- mobilni telefony — reporting, srazky pro HR, automaticky proces zaucétovani
faktur hlasovych sluzeb

- odvod DPH ze srazek HR

- kontrolni hlaseni DPH

reporting a vykaznictvi pro Statni pokladnu, audit atd.

AM

standardni funkcionality — karty majetku véetné nedokoncéenych investic, Uéetni a
danové odpisy
Z Code:
inventarizace majetku pomoci ¢arovych kod
vyrazovani majetku — navrh, schvaleni, zauctovani, odprodej (generovani smluv)
prevodky majetku a potvrzeni o hmotné odpovédnosti — navrh, tisk, realizace
hromadné zmény karet

WF

schvalovani faktur nad objekty BKPF a BUS2081 a schvalovani POBJ nad objektem
ZBUS2105, obé ulohy vyuzivaji zakaznické tabulky
Z Code:

- operace po schvaleni — platba, uvolnéni pro Uctovani, uctovani

SD

omezené vyuziti pro odbératelské faktury (zakazka, dodavka, faktura)
Z Code:
- zadost o fakturu — vystaveni, schvéleni, zaloZeni zakazky a faktury pres mapy

co

nastavena zakladni hospodarska struktura (hospodarska stiediska a profit centra)
nastaveny jednotlivé manaZerské pohledy na naklady a vynosy

Uétovani nakladd i vynosl na SPP prvky, popfipadé na nakladova strediska
standardni controllingové sestavy pro skutecnost, plan a porovnani plan vs.
skutecnost

MM

pozadavek na objednavku (pouze pro autorizované osoby katalogovy nebo
operativni ndkup)

proces finan¢niho a odborného schvalovani

objednavka — autorizace oddéleni centralniho nakupu

prijemka (do skladu, mimo sklad)

schvdéleni faktury (workflow)

likvidace faktury (MM)

vydejka ze skladu (materidl) / pfevodka (majetek)

evidence kontaktl (verejné zakazky)

HR

personal management zaméstnanci

zuctovani mezd

time management

organizacni struktura

reporting — sestavy

zadavani podkladl pro mzdy (dochazka, stravenky, pfiplatky, odmény)

BP

pouzivany rizné role BP - vieobecné a kontaktni osoba (standardni role SAP) a
vlastni role (pFijemce honorafl, dodavatel, odbératel, zaméstnanec, DPP/DPC,
vizitky a zaméstnanec dodavatele)

kompletni databaze pracovniki v ramci vSech pracovné pravnich vztah(

Fizeni publikovani kontaktnich informaci o zaméstnancich a spolupracovnicich CRo
na intranetu

integrace s kmenovymi daty obsahujici odbératele a dodavatele CRo

integrace s evidenci honorarovych smluv a pfedloh — pro modul honorare se jedna
o jediny zdroj kmenovych dat pfijemci honorar

centrdlni evidenci fyzickych a pravnickych osob a jejich kontaktnich udajt
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Predpoklady dodavatele

- Poskytovat technickou a business podporu, fesit systémové chyby, odstrarfiovat akutni vypadky
systému.

- Schopnost dodavat vyvojové, analytické a architektonické sluzby, projektové fidit cely cyklus
dodavky a implementace.

- Schopnost integrovat SAP do dalsich infrastrukturnich blok(. (web services, SSO, eSSL, vyuZivani
dlvéryhodného uloZisté atd.)

- ZkusSenosti s prechodem z SAP ECC 6.0 na S/4HANA.

- Schopnost provadét audit a optimalizace Z Code. Vyhledavani nepouzivaného a nepotfebného
kodu. Vyvoj kddu kompatibilniho s SAP S/4HANA. Redesign stavajiciho kddu s cilem zajisténi
kompatibility se SAP S/4HANA.

- Schopnost doddvat Skolici a vzdélavaci sluzby.

Predméty dodavky

Podpora pro oblast business

- Dodavatel bude poskytovat metodickou podporu klicovym uzivatellm vyuZivajicich specifické
moduly v SAP. V pravidelnych intervalech bude klicové uZivatele informovat o novych
funkcionalitach, aktudlnich metodickych trendech a poZadovanych legislativnich zménach a
moznosti jejich implementace do systému v CRo.

- S uZivateli zodpovédnymi za rozvoj konkrétnich modulQ, bude provadét analyzu novych business
pozadavkl a navrhovat feseni. Po schvaleni poZzadavku bude realizovat dodavku potfebnych Gprav.
Tyto Upravy bude evidovat jak v uzivatelské, tak v technické dokumentaci.

- Na vyzadani bude provadét analyzu internich procest v CRo zpohledu SAPu a navrhovat
optimalizace.

- Dodavatel bude schopen poskytovat pfimo nebo zprostiedkované skoleni uZivateld podle potieb
definovanych zadavatelem (kurzy, workshopy, individualni skoleni, certifikovana skoleni atd.)

Podpora pro oblast IT

- Podpora pfi feseni havarijnich stavll, detekci a popisu pficin.

- Dodavka oprav chyb standardniho produktu. Dodavatel podpory zabezpecuje komunikaci s
dodavatelem aplikace, predava dodavateli aplikace poZadavky na feSeni chyb. Po dohodé
s objednavatelem realizuje nasazeni oprav.

- Dodavka oprav chyb programovych Uprav (Z Code) a dalsich funk¢nich vad nastaveni systému.

- Integrace oprav do systému objednatele. Instalace dodaného feseni do vyvojového a nasledné
testovaciho prostiedi. Podpora kli¢ovych uzivatel( CRo pfi testovani.

- PrUbéiné monitorovani stavu systému, podavani navrhi na optimalizaci.

- NAavrh designu HW infrastruktury pro budouci optimalni chod SAPu.

- Analyza a design fe$eni integrace SAPu do infrastruktury CRo dle definovanych poZadavka.

- Ptiprava a realizace prechodu souc¢asného systému SAP ECC 6.0 na S/4HANA. Rizeni viech s tim
spojenych krokt a ¢innosti.
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- Dodavatel vypracovava veskerou dokumentaci systému zadavatele, véetné dokumentace oprav
chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a ostatnich vad, dokumentace
integraci oprav do aplikace objednatele, pfipadné dalsi dokumentace dle dohody mezi
objednatelem a dodavatelem.

- Dodavatel musi byt schopen poskytovat pfimo nebo zprostfedkované Skoleni uZivatel( podle
potfeb definovanych zadavatelem (kurzy, workshopy, individualni Skoleni, certifikovana sSkoleni
atd.)

Doddavky zmén

- Dodavatel musi byt schopen fidit cely cyklus dodavky. Od prvniho vytyceni cilll, pfes vytvoreni
analyzy a realizaci aZ po planovéni a podporu priib&hu testl provadénych klicovymi uZivateli CRo.
- Soucasti dodavky bude kompletni dokumentace pro kazdou fazi realizace pozadavku.
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Specifikace podpory:

1. Dostupnost Technické podpory:

Sluzba Dostupnost
Technicka ReZim sluzby 5x9
podpora Zpracovani incident( / pozadavk( od - do | 8.00-17.00 v pracovni dny

2. Kategorie pozadavku:

stav muZe ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost objednatele.

doby vyfeseni incidentu
do 2 hodin od nahlaseni
problému.

Kategorie Popis Reak¢ni doba Zahajeni feseni
pozadavku nejpozdéji
Jednotliva Aplikacni reSeni Potvrzeni pfijeti
nejsou pouzitelna ve svych pozadavku véetné Do 4 hodin po
L. zakladnich funkcich. Tento stanoveni predpokladané| nahldseniincidentu,
A - Havarie

prioritou opétovné
zprovoznéni systému.

B - Vaina zavada

Nékteré funkce aplikacnich
feSeni pracuji omezené, toto
omezeni vsak nelze povazovat
za takové, které muze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost objednatele.

Potvrzeni pfijeti
pozadavku vcéetné
stanoveni predpokladané
doby vyreseni incidentu
do 6 hodin od nahlaseni
pozadavku.

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne (NBD)
od nahlaseni incidentu.

C- BéZna zavada

Neni nebezpedi pfimého
ohroZeni podnikatelské
¢innosti objednatele.
Aplikaéni feSeni jsou
dostupn3, ale nékteré funkce
jsou omezeny.

Potvrzeni pfijeti
pozadavku do konce
nasledujiciho pracovniho
dne.

Do tfi pracovnich dnf
po nahlaseni incidentu
véetné stanoveni
predpokladané doby
vyfeseni incidentu,
nedohodnou-li se
strany jinak.

D - Konzultace

Pozadavek na osobni,
telefonickou nebo e-mailovou
konzultaci.

Potvrzeni prijeti
pozadavku véetné
dohodnuti vhodné formy
a terminu feeni do
konce nasledujiciho
pracovniho dne.
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