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1 Uvod

1.1 Uéel dokumentu

Dokumentu definuje pozadavky na informacni systém pro podporu krizového fizeni a facility
managementu Ceského rozhlasu (dale jen IS KRaFM CRo, zkracené IS KRaFM).

Zadavatel jiz disponuje v pisemné a elektronické podobé aktualnim planem krizové pripravenosti a
planem akceschopnosti pro pracoviété Ceského rozhlasu Praha (Vinohradskd 12, Rimskd 13 a Rimska
15.

Zadavatel pozaduje vyhotovit v pisemné a elektronické podobé plan akceschopnosti pro pracovisté
Ceského rozhlasu Region stfedni Cechy.

1.2 Vymezeni predmétu dodavky

Pfredmétem dodavky je specializovany informacni systém pro podporu krizového fizeni a facility
managementu Ceského rozhlasu, ktery bude svymi funkcemi a moduly pokryvat oblasti:

e krizova pripravenost Ceského rozhlasu, strukturované zpracovani a fizeni dokumentace
krizového fizeni,

e zajisténi akceschopnosti Ceského rozhlasu v pfipadé vzniku mimotadné udalosti nebo krizové
situace

e systematizace evidence bezpeénostnich technologii Ceského rozhlasu za t¢elem hodnoceni
efektivity systému fyzické ochrany

e systematizace spravy a evidenci majetku Ceského rozhlasu (facility management)

Dodavka zahrnuje:
e informacni systém spliujici pozadavky této technické specifikace
e integracni prace
e instalacni a implementacni sluzby
e neomezena (plosnd) multilicenci pro vSechny uZivatele v organizaci
e uzivatelskou a administratorskou dokumentaci a Skoleni uzivatel

zakladni podporu po dobu 24 mésici od predani do ostrého provozu IS KRaFM

UZivateli IS KRaFM budou odborni pracovnici CRo na tseku bezpeé&nosti, krizového Fizeni a technické
spravy, stejné tak jako vichni klicovi pracovnici CRo zahrnuti do krizového Fizeni a zajistujici
akceschopnost organizace v pfipadé mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci.

Soucasti dodavky bude i integrace informaéniho systému s okolnimi internimi systémy CRo jako jsou:

- personalistickd databaze CRo s aktualnimi Gdaji o zaméstnancich CRo
- systémy pro podporu svoldvani a vyrozuméni
- systémy pracovisté bezpeénostniho dispecinku CRo



1.3 Seznam zkratek

CRo Cesky rozhlas

€UzakK Cesky Urad zeméméfFicsky a katastralni
DS Dil¢i smlouva

1o identifikaéni &islo organizace

IS KRaFM Informacni systém krizového fizeni a facility managementu
IS KR Informacni systém krizového fizeni
ISFM Informacni systém facility managementu
JPEG Joint Photographic Experts Group

PDF Portable Document Format

PKP plan krizové pfipravenosti

PNG Portable Network Graphics

PsC postovni smérovaci &islo

RD ramcova dohoda

SMS short message service

TLS transport layer security

T™MS Tile Map Service

WMF Windows Metafile

WMTS Web Map Tile Service

URI uniform resource locator




2 Pozadavky na predmét dodavky

2.1 Uvod

V nasledujici ¢asti jsou blize popsany jednotlivé poZadavky na funkce a moduly informaéniho systému,
stejné tak jako implementacni a integracni poZadavky.

IS KRaFM bude modularni, jednotlivé diléi moduly budou poskytovat, v ndvaznosti na zaméfeni daného
modulu funkce pro spravu udaji vramci daného modulu. Zejména je poZadovana nasledujici
funkcionalita:

e evidence informaci a Udaji prostfednictvim formulafl (webové / aplikaéni formulare),
podpora ptidavani, Uprav a mazani
e evidence prostorovych informaci a geografickych dat, v ptipadé potfeby mapa integrovana do
aplikacnich formulard
e vizualizace informaci prostfednictvim rozcestnikl, zobrazeni detailu jednotlivych zaznam
s vypisem navazanych a souvisejicich dat
e inteligentni mazani s potvrzenim, explicitni vypis navazanych (mazanych) a souvisejicich dat
pro potvrzeni
e vizualizace udajd formou tabuldrnich vypist ¢i seznam(, podpora vyhledavani a filtrovani
e vizualizace Udajl na mapé (tyka se prostorové lokalizovanych udaju, jako jsou napf. objekty,
ohrozeni, apod.)
o moznost vyhledavani a filtrovani na mapé
o moznost inicializace detailu napf. prostfednictvim pop-up okna

2.2 Pozadované funkce IS KR - krizova pripravenost a akceschopnost

2.2.1 Evidence struktury a élenéni organizace krizového rizeni CRo

IS KR musi umoZfiovat evidenci organizacnich uUtvar(i pro potfeby bezpe&nosti a krizového Fizeni
v rozsahu:

e typ organiza¢niho Utvaru
e nazev organizac¢niho Utvaru
e zkraceny ndzev organizacniho Utvaru
e nadfazeny organizacni Utvar (vybér ze seznamu organizacnich Gtvard v ramci subjektu)
e kontaktni spojeni ve vztahu k organizacnimu Utvaru, s moZnosti evidence 1 a vice kontaktnich
spojeni a s ¢lenénim dle zplsobu komunikace na:
o e-mail
o mobilni telefon
e pracovisté organiza¢niho Utvaru (musi byt mozno nadefinovat 1 a vice pracovist), s uvedenim:
o vysilaci pracovisté CRo, ve kterém je pracovisté dislokovano
o konkrétni ¢ast objektu / mistnost v ramci objektu vysilaciho pracovisté, které je
pracovistém organizacniho Utvaru
e nahradni pracovisté organizac¢niho Utvaru (opét musi byt mozno nadefinovat 1 a vice pracovist)

Evidence pracovist konkrétnich organiza¢nich Utvar( a osob pro potfeby bezpec¢nosti a krizového fizeni
bude minimalné v rozsahu:



nazev pracovisté

umisténi pracovisté, s vybérem objektl infrastruktury, ve kterych je pracovisté dislokovano
telefonni spojeni na pracovisté

fax na pracovisté

IS KR musi rovné? umoZfiovat evidovat personalni obsazeni jednotlivych pracovnich pozic a funkci pro

potieby bezpecénosti a krizového Fizeni v rozsahu:

typ funkce
nazev funkce
organizacni Utvar, ve kterém je funkce definovana
osoba na dané pracovni pozici / ve funkci
kontaktni spojeni, s mozZnosti evidence 1 a vice kontaktnich spojeni a s clenénim dle zplsobu
komunikace na:
o e-mail
o mobilni telefon
o telefon na pracovisté
misto vykonu funkce (musi byt mozno nadefinovat 1 a vice mist), s uvedenim:
o vysilaci pracovisté, ve kterém je misto dislokovano
o konkrétni mistnost / ¢ast objektu v ramci vysilaciho pracovisté, které je pfidéleno pro
vykon funkce
o spojeni na pracovisté (osobni pevna linka)
nahradni pracovisté pro potieby vykonu funkce (opét musi byt moZno nadefinovat 1 a vice
pracovist)

2.2.2 Evidence vysilacich pracovist CRo a souvisejici objektové infrastruktury

IS KR musi umoZfiovat evidenci vysilacich pracovist CRo pro potieby bezpecnosti a krizového Fizeni

v rozsahu:

nazev vysilaciho pracovisté
bodova lokalizace na mapé (soufadnice)
vedouci pracovnik — vybér z organizaénich funkci v ramci CRo
informace o objektu infrastruktury, ve kterém je vysilaci pracovisté dislokovano:
o typ objektu (aredl, budova, ¢ast budovy, ...)
o nhdazev objektu
o prostorova hranice objektu (multi-polygon na mapé)
adresa vysilaciho pracovisté (méstska cast, obec, ¢ast obce, ulice, Cislo popisné, Cislo
orientaéni, P. O. Box, dorucovaci posta, okres, PSC)
kontaktni spojeni pro dané vysilaci pracovisté, s moznosti evidence 1 a vice kontaktnich spojeni
a s ¢lenénim dle zplsobu komunikace na:
o e-mail
o telefon
o mobilni telefon
dokumentace vysilaciho pracovisté, tj. moZnost asociovat ke konkrétnimu vysilacimu
pracovisti jeden a vice dokument(, doplnénych o:



o typ obsahu (napf.: schéma evakuacnich tras, schéma uzdvéru energii ve formé
dokumentl apod.)
o pozndmka
o fotodokumentace vysilaciho pracovisté, tj. moznost asociovat ke konkrétnimu vysilacimu
pracovisti jednu a vice fotografii, doplnénych o:
o typ obsahu (napf. schéma patra, foto, evakuacni schéma ve formé obrazku apod.)
o poznamka

Pozadovan rozcestnik pro konkrétni vysilaci pracovisté s vypisem zakladnich Gdajd o objektu (viz vyse),
mapou zobrazujici fyzickou dislokaci vysilaciho pracovisté, hranici objektu a spolu s odkazy na dalsi
informace ve vztahu k vysilacimu pracovisti, konkrétné:

e objekt infrastruktury, ve kterém je vysilaci pracovisté dislokovano
e plany, zpracované v ramci vysilaciho pracovisté
Vizualizace vysilacich pracovist na mapé s funkcemi:

e hledani v ndzvu a adrese pracovisté
e zobrazeni zédkladnich udaji o vysilacim pracovisti s odkazy na dalsi informace pfimo v mapé
(po-pup) pfi vybéru vysilaciho pracovisté z mapy nebo ve vysledcich hledani”

IS KR musi umozriovat evidenci objektové infrastruktury pro potfeby bezpecnosti a krizového fizeni
v rozsahu:

e typ objektu infrastruktury
e nazev objektu
e bodova lokalizace objektu na mapé (souradnice)
e prostorova hranice objektu (multi-polygon, pfipadné multi-linestring na mapé)
e nadrazeny objekt infrastruktury
e adresa objektu (méstska c¢ast, obec, cast obce, ulice, Cislo popisné, Cislo orientacni, P.O. Box,
doruéovaci posta, okres, PSC)
e dokumentace objektu, tj. moZnost asociovat ke konkrétnimu objektu jeden a vice dokumentd,
doplnénych o:
o typ obsahu (napf.: schéma evakuacnich tras, schéma uzdvéru energii ve formé
dokumentt apod.)
o pozndmka
e fotodokumentace objektu, tj. moZnost asociovat ke konkrétnimu objektu jednu a vice
fotografii, doplnénych o:
o typ obsahu (napf. schéma zapojeni, postupy uzavieni, foto)

doplfujici parametry k objektu, zavislé natypu objektu, umoZiujici strukturované
reprezentovat dopliujici Udaje pro dany typ objektu infrastruktury

Pozadovana funkce pro praci se seznamem objektové infrastruktury:

e hledani v nazvu infrastruktury, typu, nazvu vysilaciho pracovisté
e filtrovani seznamu infrastruktury dle:

o typu

o vysilaciho pracovisté

o nadrazeného objektu



PoZadovan rozcestnik pro konkrétni objekt infrastruktury s vypisem zakladnich Gdajd o objektu (viz

vysSe), mapou zobrazujici fyzickou dislokaci objektu, hranici objektu a spolu s odkazy na dalsi

informace ve vztahu k objektu, konkrétné:

pracovisté dislokovana v objektu
cizi pravnické nebo fyzické osoby, dislokované v objektu
odkaz na prvky infrastruktury, dislokované v objektu

Vizualizace objektl infrastruktury v mapé s funkcemi:

hleddni v nazvu infrastruktury, typu, nazvu vysilaciho pracovisté
filtrovani objektové infrastruktury dle:
o typu
o nadfazeného objektu
zobrazeni zakladnich Gdajd s odkazy na dalsi informace pfimo v mapé (po-pup) pfi vybéru
konkrétniho objektu infrastruktury z mapy nebo ve vysledcich hledani

2.2.3 Evidence sil a prostiredkii CRo nutnych pro zajisténi akceschopnosti

IS KR musi umoziiovat evidovat sily a prostfedky, obecné zdroje, pro potfeby bezpeénosti a krizového

fizeni CRo v rozsahu:

typ zdroje

nazev nebo identifikace zdroje

vysilaci pracovisté, v jehoz ramci je dany zdroj dislokovan

bodova dislokace na mapé (budto nad geografickym mapovym podkladem, pokud se jedna o
zdroj nachazejici se vné objektu anebo nad internim mapovym podkladem, pokud se jednd o
zdroj dislokovany uvnitf objektu vysilaciho pracovisté)

disponibilni pocet, pokud se jedna o méfitelnou skupinu zdrojl

vyuzitelnost daného zdroje, tj. moZnost asociovat ke konkrétnimu zdroji informaci o urcitych
kvalitach ¢ivlastnostech, které jsou potiebné pro plnéni ukol( pfi feSeni mimoradnych udalosti
nebo krizovych situaci, jako je napf. kapacita nebo vykon a moznost flexibilni definice
vyuzitelnosti zdroje koncovym uzivatelem

Pozadovdna funkce pro zobrazeni tabuldrniho seznamu sil a prostredk( urcitého typu s uvedenim:

nazev zdroje

typ zdroje

vysilaci pracovisté, v jehoz rdmci je zdroj definovan

informace o vyuzitelnosti zdroje na zakladé definice vzhledem k jeho typu

Pozadovana funkce pro praci se seznamem sil a prostiredk:

hledani v seznamu sil a prostfedku dle nazvu a typu
filtrovani seznamu sil a prostfedk( dle typu



2.2.4 Evidence spolupracujicich subjektti, organii a jejich kontaktiti

IS KR musi umoziovat evidenci spolupracujicich subjekt, pfipadné krizovych a jinych organt

(prévnickych osob, organizaci bez pravni subjektivity) pro potreby krizového fizeni v rozsahu:

2.2.5

IS KR

typ subjektu

nazev subjektu

zkratka

identifikaéni ¢&islo (1CO)

pravni forma (vybér z ciselniku)

adresa sidla subjektu (méstska ¢ast, obec, Cast obce, ulice, ¢islo popisné, Cislo orientacni, P. O.
Box, dorucovaci posta, okres, PSC)

kontaktni spojeni, s clenénim dle zplsobu komunikace na:
e-mail

datova schranka

telefon

fax

adresa webovych stranek

stala sluzba

O O O O O

predmét ¢innosti (musi byt mozno evidovat nékolik pfedmétd cinnosti k jednomu subjektu)

Evidence vnéjsiho a vnitiniho ohrozeni a zdroju rizik

musi umoznovat pro potreby planovani akceschopnosti v kontextu jednotlivych vysilacich

pracovist evidovat ohroZeni a zdroje rizik, které se nachazi uvnitf areélu ¢i objektu vysilaciho pracovisté

nebo zasahuji svymi projevy do bezprostifedniho okoli tohoto pracovisté. Evidence ohroZeni a zdrojli

rizik musi zahrnovat:

typ ohroZzujici udalosti

nazev ohrozZeni, pro jednoznanou textovou stru¢nou identifikaci ohroZujiciho scénare
vysilaci pracovisté, v jejimz ramci je ohroZeni definovano

objekt infrastruktury, v jehoZ rdmci je ohrozeni definovano

popisné informace

bodova lokalizace zdroje rizika (budto nad geografickym mapovym podkladem, pokud se jedna
o zdroj rizika vné objektu anebo nad internim mapovym podkladem, pokud se jedna o zdroj
rizika dislokovany uvnitf objektu vysilaciho pracovisté)

prostorové vymezeni ohroZené oblasti, pokud je definovano (multipolygon na mapé)

Pozadovana funkce pro zobrazeni tabularniho seznamu ohroZeni a zdrojU rizik s uvedenim:

nazev ohroZeni

typ ohroZeni

objekt, ve kterém je ohrozeni definovano
popis ohrozeni

PoZadovana funkce pro praci se seznamem ohroZeni:

hledani v nazvu ohrozeni, typu
filtrovani seznamu ohroZeni dle typu

-10-



2.2.6 Integrace udaji o spojeni do mobilnich telefonti

Je pozadovdno, aby Udaje o kontaktech a spojenich bylo moziné formou telefonniho seznamu
integrovat do mobilnich telefonl s operac¢nim systémem iOS a Android.

Je pozadovano, aby IS KR implementoval oteviené rozhrani CardDAV
(https://tools.ietf.org/html/rfc6352), které bude moino pro potieby synchronizace telefonnich

kontakt( interoperabilni minimalné s nasledujicimi klienty:

e ContactSync, CardDAV-Sync nebo DAVdroid pro Google Android

e AppleiPhone

e Apple Contacts

Je pozadovano, aby synchronizované udaje zahrnovaly minimalné:

e jméno, pfijemni, véetné akademickych titull

e telefonni Cislo (pokud je u osoby evidovano vice téchto Cisel pak vSechna tato Cisla), at uz se
jedna o pevnou linku nebo mobilni telefon

e e-mail (pokud je u osoby evidovano vice e-mailll pak vSechny tyto e-maily)

e informace o organizacni funkci nebo funkci v krizovém $tabu, véetné Gdajd o pracovisti a jeho
adrese

e vazba na plan krizové pfipravenosti CRo a jeho konkrétni kapitolu se zobrazenim &isla a nazvu
kapitoly, ve které dany kontakt figuruje tak, aby bylo mozné kontakt podle této informace
v telefonnim seznamu vyhledat

e (lenstvi ve skupinach (které se synchronizuje samostatné jako vizitka typu skupinova vCard)
s moznosti selektivné zobrazit jen nékteré skupiny kontakt(

2.2.7 Obecné pozadavky na modul pro podporu strukturovaného zpracovani plani

IS KR musi umoZfiovat strukturované vytvofit a zpracovat plan akceschopnosti vysilaciho pracovisté
pro pripad vzniku mimoradné udalosti nebo vyhldseni krizového stavu a rovnéz plan krizové
pripravenosti CRo jako stfechovy dokument.

Plan krizové pfipravenosti a plany akceschopnosti musi z hlediska struktury a obsahu vychazet ze
stavajicich $ablon CRo (viz pfiloha) a musi byt formou interni smérnice bezpeénou formou zpFistupnén
véem dotéenym zaméstnancm CRo. Vzorové Zablony planél jsou uvedeny v pfiloze. Obsahové
naleZitosti plant vychazi z Nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni pfislusnych ustanoveni zdkona
o krizovém fizeni.

Soucasti strukturované evidence pland musi byt mimo jiné i idaje o schvaleni planu (datum schvdleni,
datum posledni aktualizace, zpracovatelé planu).

Plan musi byt koncipovan jako soubor hlavniho dokumentu a souvisejicich pfiloh a v IS KR musi byt
pfistupny pfes samostatny rozcestnik, ktery obsahuje:

e zdakladni udaje planu

e v pfipadé planu akceschopnosti mapu s moznosti zobrazeni a pfepnuti mapového podkladu

e odkaz na tabularni seznam dokumentt daného planu

e moznost spustit ,,aktualizaci planu”
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e obsah planu ve formé osnovy, ktera je identicka s planem ve formé pro tisk

e jednotlivé polozky pldnovaci osnovy musi vést na stranky, na kterych bude moziné
strukturované naplanovat potfebna opatfeni

e odkaz na stazeni posledni verze planu a souvisejicich dokument( ve formeé ZIP archivu

IS KR musi umozriovat provést aktualizaci pldnu, tj. moZnost vygenerovat s pouzitim pfipravenych
Sablon jednotlivé dokumenty planu ve formé vhodné pro dalsi zpracovani, pfipadné pro tisk.

IS KR musi umoZfiovat generovat dokumenty ve formatu Microsoft Office Word, resp. Microsoft Office
Excel, pfipadné PDF.

Sablony dokument(i planu v IS KR musi byt mo?né upravovat pomoci standardnich nastrojd
(preferovan MS Office).

Dalsi poZadavky jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Zpracovani plant: e Strukturovana evidence plan(, ¢lenéni pland dle typt

Zakladni pozadavky e Spojeni v planech realizovano prevzetim ¢i referenci kontakt(
z databaze / pfislusného modulu.

e Moznost definovat u kazdého planu strukturované osnovu
jednotlivych kapitol a typ kapitol.

e 7Zakladni typologie kapitol pland: nestrukturovana data, seznamy
spojeni, seznamy opatfeni / ¢innosti, agregované vypisy z jinych
pland (napf. seznam opatreni ze zpracovanych plant
akceschopnosti), vloZzeny dokument, pfiloha, automaticky vypis
z analyzy ohroZeni, apod.

e Tvorba sablon plan( = spole¢ny zaklad konkrétnich typl plan(
aplikovatelny pro vice pfipadd uZiti (napt. diléi plan
akceschopnosti)

e Dynamické generovani vystupnich , digitalizovanych” dokumentt
z Udajl v databazi ve formatu Microsoft Word, Microsoft Excel,
pfipadné PDF.

e Funkce pro nahrani dokumentt do jednotlivych kapitol planu s
mozZnosti vygenerovat plan ve formé komprimovaného archivu, se
soubory a slozkami usporfadanymi na zadkladé pravidel pro export
dokument.

Planovani spojeni V ramci IS KR budou implementovany funkce pro planovani spojeni =
strukturované zpracovani ¢asti plant, kde se nachazeji seznamy osob apod.

Funkce bude aplikovana a zpfistupnéna pro strukturované zpracovani
relevantnich ¢asti / kapitol planu krizové pfipravenosti a plant
akceschopnosti.

Pozadované funkce a vlastnosti:

e vytvareni kontaktnich seznami za Ucelem spojeni nebo
vyrozumeéni

e vytvareni seznam( zpUsobem vybéru z databaze / katalogu
(organizacni Utvary, osoby, pracovisté apod.)

e vypis sestaveného seznamu do prislusné kapitoly planu, véetné
relevantnich souvisejicich udaju: spojeni, adresy, apod.
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Planovani opatieni, | V ramci IS KR budou implementovény funkce pro planovani opatfeni,
¢innosti a ¢innosti a odpovédnosti.
odpovédnosti

Funkce bude aplikovdna a zpfistupnéna pro strukturované zpracovani
relevantnich ¢asti / kapitol planu krizové ptripravenosti a pland
akceschopnosti.

Vlastnosti a pozadavky:

e Planovani opatfeni / postupl / ¢innosti vykondvanych konkrétnimi
zdroji (organizacni Utvary, osoby, pracovisté) v definovaném poradi
v urcitém kontextu.

e Opatreni a ¢innosti bude moZné usporadat, bude implementovano
poradi.

e Bude moZné planovat odpovédnosti za ¢innosti (odpovédné
subjekty / organizacni Gtvary / objekty / osoby) vybérem
z pfislusného katalogu

e Volitelna evidence prostorovych atributli opatfeni / ¢innosti
(bodova lokace, hranice)

e Budou implementovany mechanismy pro zpracovani ,vzorovych

o

postupli“, tyto vzorové postupy bude mozné automaticky nacist do
vybranych plani a nasledné je upravit / doplnit
Generovani V rdmci IS KR budou implementovany funkce pro strukturované zpracovani
dokumentt plana planu krizové pfipravenosti a plant akceschopnosti jednotlivych vysilacich
pracovist.

V ndvaznosti na strukturované zpracované informace pro plany bude mit IS
KR funkce pro:

e vygenerovani strukturované zpracovanych plana (i jednotlivych
kapitol plant) do vystupnich dokumentd (Sablon vystupnich
dokument(l) ve formatu Microsoft Word, Microsoft Excel, pfipadné
PDF.

e vygenerovani sestavy dokument( (napf. plan véetné pfiloh a
»,vnorenych” ¢i odkazovanych dokumentt) do archivu ZIP

Rozcestnik planu Jednotlivé plany v prostiedi IS KR budou mit rozcestnik pldnu

s nasledujicimi Udaji, funkcemi a odkazy:
e zdkladni udaje: nazev planu, datum aktualizace, datum schvaleni
e seznam zpracovatell

historie verzi planu

odkazy ke stazeni fyzickych dokumentl plan( a jeho pfiloh

akce pro vygenerovani planu na zakladé aktualizovanych udaju

v jednotlivych kapitolach / fragmentech planu

e osnova planu s odkazy pro zobrazeni / editaci jednotlivych kapitol,
pfiloh apod.

PFistup k planu jako celku bude fizen na zakladé specifickych opravnéni
uzivatele / skupiny uZivateld (Cteni / zapis).
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Parametrizace plana | Parametrizace modulu planovani pro Ucely zpracovani planu krizové
pfipravenosti CRo a dil¢ich planti akceschopnosti jednotlivych vysilacich
pracovist.
Parametrizace bude provedena v navaznosti na:

e Pozadavky legislativy

e  Aktualni praxi, pfistup a strukturu existujicich dokument(

e Specifické pozadavky a zjisténi v ramci procesu digitalizace
Parametrizace bude spocivat zejména v:

e Definici a sestaveni dynamickych sablon dokumenta
e Identifikaci specifickych struktur v ramci pland, jejich segmentd,
kapitol ¢i pfiloh
o Objekty, kontakty, spojeni, komunikaéni matice,
komunikaéni toky a jejich vypisy
o Zdroje, sily a prostiedky a jejich vypisy
o Opatfeni, cinnosti, odpovédnosti a jejich schematizace,
vypisy
o Nestrukturované casti plant
e Definici osnov jednotlivych plan( véetné typl kapitol,
strukturovanych a nestrukturovanych dat

Podpora Zivotniho Podpora iterativniho procesu zahrnujici aktualizaci plant, kontrolu planda,
cyklu pland schvalovani plana a fizeni zmén v planech v rozsahu:

e Jednotlivé plany, ¢asti plana, kapitoly bude moZné oznacit za
zkontrolované (datum kontroly, kontrolni osoby /organy,
poznamka)

e Zmény v pldnech budou auditovany, tj. bude zaznamendvano:
datum a ¢as zmény, autor zmény, popis zmény

e Zpracovavané plany budou na Urovni systému vzdy ve verzich:

o schvdlena verze (tj. verze, ve které byl plan naposledy
sestaven a schvalen / podepsan kompetentni osobou)

o aktudlni verze (tj. verze pribéiné aktualizovana, ovsem
zatim neschvalena kompetentni osobou)

2.2.8 Planovani akceschopnosti vysilacich pracovist

IS KR musi umoZfovat planovani akceschopnosti pfi Fedeni mimoradné udalosti nebo krizové situace,
tj. evidovat konkrétni postupy, vykondvané organizaénimi Utvary, osobami, pracovisti v rozsahu:
e typ opatfeni ve vazbé na planovaci osnovu planu
e poradi ¢innosti
e textovy popis ¢innosti
e osobu / pracovisté / provozovnu / subjekt / organizacni Utvar (v zavislosti na povaze
planovanych postupll je pfipustnd jedna nebo vice téchto moznosti) ktera realizuje dané
opatreni
o pti uréeni konkrétni osoby / pracovisté / provozovny / subjektu nebo organizaéniho
Utvaru uzivatel musi mit moznost vybrat konkrétni zdroj z databaze
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e textové upfesnéni osoby / pracovisté / provozovny / subjektu / organiza¢niho Utvaru, kterd
realizuje dané opatreni
e situace, pro kterou je dané opatreni definovano
o vybér z ¢iselnikd mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci, které jsou uvazovany
v rdmci daného pldnu, tj. pro které je plan zpracovavan
o priklad: opatfeni pro ptipad , naruseni dodavek elektrické energie”
e platnost opatfeni vzhledem k objektu, pokud se jednd o planovani opatfeni ve vazbé na
konkrétni objekt infrastruktury
o priklad: ,realizace evakuace v rdmci konkrétni budovy”
e textovou poznamku
e jednu a vice spolupracujicich osob / pracovist / provozoven / subjektd / organizaénich Gtvard,
které poskytuji soucinnosti pfi realizaci opatfeni, véetné:
o moznost vybéru konkrétni osoby / pracovisté / provozovny / subjektu nebo
organizacniho Utvaru z databaze
o textového upresnéni spolupracujici osoby / pracovisté / provozovny / subjektu nebo
organizacniho Utvaru
o volitelnou pozndmku
Vysledkem planovani postupt pti feseni mimoradné udalosti je tabularni seznam opatreni, ¢lenény dle
situace, pfipadné objektu infrastruktury a fazeny dle poradi opatieni. Tabulka zahrnuje:
e poradi opatfeni
e popis ¢innosti
e osobu/ pracovisté / provozovnu / subjekt / organizacéni Utvar, ktera realizuje dané opatfeni
e seznam osob / pracovist / provozoven / subjektl / organizaénich utvarl, které poskytuji
soucinnosti pfi realizaci daného opatreni
e poznamku

V tabuldrnim seznamu musi byt moZzno:

e vyhledavat dle popisu cinnosti, jména osoby / pracovisté / provozovny /subjektu /
organizacniho Utvaru

e filtrovat dle situace, pro kterou je opatteni planovano

e prejit na zobrazeni vzorovych postupl pro dany typ opatfeni ve vazbé na planovaci osnovu

Pozadovana funkce pro zobrazeni vzorovych operacnich postupl a jejich prevzeti do planu:

e IS KR musi umoinit uZivatelim zobrazit (a podle jejich opravnéni) pfipadné upravit vzorové
operacni postupy pfi planovani konkrétnich postupt v daném misté v planu
e tabularni zobrazeni vzorovych operacnich postupl ve vazbé na konkrétni prvek planovaci
osnovy zahrnuje:
o poradi ¢innosti
o doporuceny popis ¢innosti
o doporudujici informace pro uréeni osoby / pracovisté / provozovny / subjektu /
organizacniho Utvaru, ktery provadi dany operacni postup
situaci, za které je dany operacni postup aplikovatelny
poznamka
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2.2.9 Planovani krizové pripravenosti CRo

IS KR musi umoziiovat pldnovat krizova opatieni a jejich zabezpeleni, véetné planovani spojeni a

vyrozumeni.

IS KR musi umoziiovat planovani krizovych opatfeni a jejich zabezpeéeni, tj. strukturované definovat:

typ opatfeni, ve vazbé na plan a jeho urceni

textova identifikace opatreni, kratky nazev

méritelné kapacitni charakteristiky daného opatreni

vazba na spolupracujici organizacni Utvary, pfipadné subjekty poskytujici soucinnost,
organizacni Utvary nebo subjekty odpovédné za realizaci opatfeni nebo jiné typy vazeb na
zdroje (pracovisté, organizacni Utvary) v kontextu evidence IS KR

textova poznamka

Vysledkem pldnovani krizovych opatteni je tabuldrni seznam planovanych opatreni, ktery zahrnuje:

identifikace procesu

spolupracujici organizacni Utvary nebo subjekty
odpovédné organizacni Utvary nebo pracovisté
méritelné kapacitni charakteristiky procesu
poznamka

Planovanim spojeni a vyrozuméni je mysleno evidovat uréené mnoziny osob / pracovist / organizacénich

Utvard, které budou vyrozumény za urcitych situaci, tj. evidovat:

situaci, za které bude vyrozuméni provedeno

poradi vyrozumivané osoby / pracovisté / organizac¢niho Utvaru

konkrétni osobu / pracovisté / organizacni Gtvar, ktera bude vyrozuména
textové upfesnéni vyrozumivané osoby / pracovisté / organizaéniho Utvaru
textovou poznamku

Vysledkem planovani vyrozuméni je tabularni seznam pozadavkid na vyrozuméni, ktery zahrnuje:

situaci, za které bude vyrozuméni provedeno

poradi

konkrétni osobu / pracovisté / organizacni Gtvar, ktery bude vyrozumén

spojeni na osobu / pracovisté / organizacni Utvar, které budou vyrozumény — automaticky
prevzato z evidence osob / pracovist / organizacnich utvar(

doplfujici informace, napf. adresa bydlisté v pfipadé osob, adresa pracovisté v pfipadé
organizacnich Utvaru apod.

poznamka

2.2.10 Rozhrani pro zpristupnéni planovaci dokumentace

Pro efektivni praci s planovacimi dokumenty je pozadovédno, aby IS KRaFM implementoval rozhrani
WebDAV (dle http://www.ietf.org/rfc/rfc4918.txt) pro pfistup k dokumentim jednotlivych pland.

Je pozadovana:

interoperabilita s:
o Windows 7, 8, 10
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Windows Vista (Microsoft-WebDAV-!MiniRedir/6.0.6002)
Ubuntu davfs2
Microsoft® Office 2013 a vyssi
OpenOffice 3.1
o Mac OS/X Finder
e podpora pro otevieni a uloZeni dokumentu (Word, Excel) v prostfedi Microsoft Internet

O O O O

Explorer pfimo zprogramu Microsoft Office v zavislosti na oprdvnénich uZivatele
(nepodporovano v ostatnich webovych prohlizecich)

e dynamické dokumenty budou zpfistupnény pouze pro cteni

e moznost ze strany koncového uzivatele WebDAYV integraci dle potieby zapnout nebo vypnout
(pokud nebude mit napf. k dispozici interoperabilni prostfedi a WebDAV integrace pro néj
nebude v danou chvili Zadouci).

Zprovoznéni WebDAV na klientském pocitaci koncového uzivatele bude provedeno v soucinnosti se
zastupci CRo.

Rozvrieni planu publikovaného prostfednictvim WebDAV musi byt totoZné s tim, jakou formu ma plan
pfi rozbaleni ZIP souboru s celym planem tak, aby byla zajisténa funkénost pripadnych hypertextovych
odkazli, které se nachazeji v jednotlivych dokumentech planu, pfi otevirdani dokument(
prostiednictvim WebDAV rozhrani.

2.2.11 Funkce pro podporu piipravy a realizace internich cvi¢eni / zatézovych testi

IS KRaFM bude poskytovat funkce pro podporu pfipravy a realizace cvic¢eni akceschopnosti CRo, tj.
bude umozZnovat vytvofrit plan (scénar) cviceni a nasledné tento scénar v redlném case provést.

Scénar cviceni bude zahrnovat definici:

e (castnikd (aktérd) cviceni (nazev, zkratka, barevna identifikace, seznam uzivatell, ktefi stoji za
danym aktérem)

e jednotlivych krok( rozehry, kde kazdy krok rozehry je konkrétné uréen svym:

poradovym cislem

nazvem

textovym popisem

aktérem, ktery je odpovédny za realizaci kroku rozehry

seznamem aktérq, ktefi se podili na realizaci daného kroku rozehry

souvisejicimi dokumenty (pfilohami, fotodokumentaci, odkazy na dalsi zdroje)

O O O O O O

operacnim ¢asem (od-do)
o astronomickym ¢asem (od-do)
e Ukoll rozehry, definovanych jako:
o poradové Cislo ukolu
textové zadani ukolu
pfilohy k dkolu

o O O

urceni aktéra nebo uZivatele, kterému je dany ukol uréen

Casovy harmonogram cviceni bude moiné vizualizovat v tabuldrni formé nebo prostfednictvim
Ganttova diagramu.
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IS KRaFM bude umoZfiovat v redlném &ase zrealizovat pfipraveny scénaf cviéeni, tj. provést jeho
simulaci v realném (tj. astronomickém case) vzhledem k pfipravenému planu (scénati) cviceni.

V priibéhu realizace cviéeni IS KRaFM bude automaticky rozesilat ptidélené tkoly uréenym uzivateltim,
resp. aktérim na uréené e-mailové adresy nebo formou SMS na uréena telefonni cisla.

Ucastnici cvi¢eni budou provadét jednotlivé tkoly a IS KRaFM bude umozriovat uZivateli zaznamenat
vysledek plnéni daného ukolu pro zpétnou vazbu rozhod¢imu cviceni. UZivatel pfitom nebude muset
znat nebo disponovat pFistupovymi opravnénimi do IS KRaFM, aby bylo moZné do cvi¢eni zahrnout i
zaméstnance bez pfistupového Gctu do IS KRaFM.

Ucastnik cvi¢eni bude mit moznost pFidéleny Ukol v pfipadé potieby delegovat na jiného G&astnika
cvi¢eni (vybérem ze seznamu aktérl nebo zadanim e-mailové adresy).

IS KRaFM bude umoziiovat v piipadé potieby rozhod&m cvi¢eni zadat operativné v priibéhu cviceni
nové Ukoly nebo zapojit do cviceni dalsi ptipravené ukoly.

IS KRaFM bude umoZfiovat po ukonéeni cviéeni vygenerovat dokumentaci priib&hu cvigeni, tj. pro
kazdého z ucastnikll cviceni vygenerovat prehledny soupis pridélenych tkold, jejich zadani, komentari
a popisu jejich reseni, véetné pripojenych pfriloh.

IS KRaFM soucasné rozhod&im cviéeni umozni obodovat feseni jednotlivych tkolG ze strany tGcastnikl
cviceni a opatfit je pfipadné komentarem pro zpétnou vazbu a zlepSovani pfi budoucich cvicenich.

2.3 PoZadované funkce IS KRaFM - bezpeénost
2.3.1 Evidence bezpec¢nostnich prvki a technologii

IS KRaFM musi umozZriovat evidovat bezpe¢nostni prvky a technologie, vyuzivané v CRo k zajisténi
fyzické a objektové bezpecnosti, pfipadné i protipozarni detekce a signalizace. Jednotlivé druhy
technologii musi byt mozné evidovat zvlast, minimalné v ¢lenéni:

e monitorovaci a detekéni prvky

e mechanické zabranné prostredky

e prvky souvisejici se zajisténi kontroly vstupu

e fidici a ustredni prvky

e prvky souvisejici se zajisténi fyzické ostrahy objektu

U jednotlivych evidovanych technologii a bezpecnostnich prvk{ musi byt mozné evidovat:

e typ bezpecnostniho prvku

e symbolicky kéd (jednoznaény identifikdtor v ramci bezpe&nostni systému CRo)

e textové upfesnéni nazvu

e umisténi (vybér z Ciselniku objektové infrastruktury)

e bodova dislokace na mapé (budto nad geografickym mapovym podkladem, pokud se jednd o
bezpecnostni prvek instalovany vné objektu anebo nad internim mapovym podkladem, pokud
se jedna o bezpecénostni prvek dislokovany uvnitf objektu vysilaciho pracovisté)

e dosah monitorované oblasti (pro monitorovaci a detekéni prvky), definovany jako
multipolygon na mapé
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2.3.2

parametry odolnosti, klasifikace / tfida odolnosti (pro mechanické zabranné prostifedky),
definované vybérem z Ciselniku, resp. pfesnym zadanim do strukturovaného formulare
technické parametry odvozené od typu objektu (napf. rozméry, parametry objektivd,
detekcnich a zobrazovacich senzort apod.)

reakéni doby v pripadé vzniku poplachu v urcité ¢asti objektu

dodavatel (vybér z Ciselniku dodavateld)

datum pofizeni

délka zaruky

volitelna textova poznamka

Desktopova aplikace pro hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany objekti
CRo

Je poZadovano, aby souc&asti dodavky 1S KRaFM byla i desktopovd aplikace pro hodnoceni efektivity

systému fyzické ochrany objektd CRo, spustitelnd na vyhrazeném notebooku nebo pracovni stanici
s OS Windows 2010.

Desktopova aplikace bude umozriovat prevzit evidenéni data o objektech CRo z hlavniho IS KRaFM

véetné mapovych podkladl jednotlivych budov a tyto podklady doplnit o dalsi informace, konkrétné:

MozZnost definice vektor( uUtoku, které jsou uvazovany v ramci hodnoceni s podporou pro
minimalné nasledujici vektory Utoku:

o o0soba pohybuijici se pésky s nastroji

o osoba fidici vozidlo

o chemicka latka rozptylend ve vzduchu
MozZnost definovat odolnost mechanickych zabrannych prostfedk( ve vztahu k nastrojim a
vektorlim utoku jako ¢as v sekundach (véetné volitelné smérodatné odchylky)
MozZnost definovat parametry detektord, jako je pravdépodobnost detekce a zpoZzdéni detekce
v sekundach
MozZnost definovat sadu nastrojl, vyuZitelnych atoénikem v rdmci scénare Utoku
MoZnost definovat vychozi misto Utoku v rdmci scénare
MozZnost definovat 1 a vice postupnych cild v ramci objektu, kterych ma byt dosazeno
v pribéhu dtoku
Moznost definovat cilového misto / aktivum / chranény zajem v rdmci objektu a hodnotit toto
aktivum kvalitativné z hlediska ztraty dostupnosti, integrity a dlvérnosti za icelem vycisleni
jednoznacéné hodnoty daného aktiva v rdmci bezpecnostniho projektu.
MozZnost definovat vlastni kritéria hodnoceni aktiv pro potfeby hodnoceni aktiv.
MozZnost automaticky vypocitat zénu viditelnosti konkrétni kamery zadanim modelovych
parametr(, jako je rozliSeni v fadku / sloupci, ohniskova vzdalenost, Sitka v vyska snimace,
vySka umisténi a sklon kamery a mozZnost automaticky ofiznou zénu viditelnosti dle topologie
mistnosti / objektu, ve kterém je kamera umisténa.
MozZnost automaticky vypocitat detekéni zénu konkrétniho detektoru zadanim modelovych
parametr(, jako je dosah detektoru v metrech, uhel detektoru, instalaéni vyska a sklon
detektoru a moznost automaticky ofiznout detekéni zénu dle topologie mistnosti / objektu, ve
kterém je detektor umistén.
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Desktopova aplikace nasledné bude umoznovat nad zadanymi daty realizovat hodnoceni efektivity
systému fyzické ochrany jednotlivych objektd CRo v rdmci definovaného scénare ttoku v nasledujicim
smyslu:

e Nalézt kritickou cestu vektoru utoku z vychoziho mista do postupného cile nebo koncového
mista Utoku a vizualizovat tuto cestu nad mapovym podkladem vné / uvnitf objektu

e Vypocitat koeficient Ucinnosti ochrannych opatreni jako pomér ¢asu Utocnika oproti ¢asu
reakce zasahové jednotky v misté utoku.

o Vydislit parametry kritické cesty, jako je kriticky bod detekce (misto, ve kterém nejpozdéji musi
dojit k detekci Utocnika, jinak neni mozné jeho Utoku odvratit zdsahovou jednotkou) a bod na
trase, ve kterém bude jiZz cil zabezpeden zdsahovou jednotkou. V obou pfipadech je
pozadovano zobrazeni vyse uvedenych bod( na mapé, stejné tak jako vycisleni Casu jejich
dosaZeni v sekundach od pocatku utoku.

e Vypocitat miru rizika, kterému je dané aktivum (cil itoku) vystaveno v rdmci daného scénare
na zakladé vypocteného koeficientu ucinnosti a zndmé hodnoty aktiva.

Nastroj pro hodnoceni efektivity musi disponovat vlastni databazi, ve které budou ukladani vypoctené
vysledky a musi umoZiovat provddét nezavisld hodnoceni stejného objektu v rdmci oddélenych
bezpecnostnich projektd, aby bylo mozné efektivné hodnotit rlizné verze a podoby nastaveni systému
fyzické ochrany objekt(.

Soucasti nastroje musi byt rovnéz funkce pro generovani mapovych vystupt s vizualizacemi libovolné
mapové kompozice bezpecnostniho projektu, vcéetné vizualizace vypoctenych kritickych cest nebo
topologie objektU.

2.4 Pozadované funkce IS FM - sprava a evidence majetku

Informacni systém bude disponovat funkcemi a moduly pro spravu a evidenci majetku (pozemky,
budovy, ¢lenéni budov a objektl), inZenyrskych siti a souvisejici procesy spojené se spravou a
evidenci majetku.

Pfehled hlavnich pozadovanych funkci v oblasti spravy a evidence majetku:

e Pasportizace nemovitosti a areal(l

e Evidence majetku, operativni technicka evidence

e Rizeni smluvnich vztahG s dodavateli (revize, opravy, investice, apod.)

e Sprdva a tvorba technologickych pasportd

e Rizeni operativni a planované Gdriby

e Realizace ukon( nakladani s objekty (uzavirani smluv, tvorba protokold apod.).

e Podpora procesu inventarizace

e Sledovani a planovani nakladi (provozni a investi¢ni naklady)

e Provazanost dat o objektech s GIS a objektovymi planky

e Tvorba a sprava manazerskych prehledll a exportil, moznost exportu dat do XLS, DOC

Rozsah pasportizace (objektova a technologicka) pro potieby CRo s vyuZitim dodaného informaéniho
systému bude nasleduijici:
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pasportizace budov véetné vnitfniho ¢lenéni
pasportizace mistnosti (véetné mozného obsazeni zaméstnanci / pracovnimi pozicemi)
technologické pasporty

o vzduchotechnika, vétraky, klimatizace

o EPS

o PZTS

o EZS - ¢idla, rdmy, kamery

o elektro (3 okruhy - primdrni, UPS, diesel agregat)
o vytahy, turnikety, Sikmé plosiny, zabradli

o gardzova vrata, vrata, dvere, okna

o hromosvody

o stfecha

Informacnim systém bude podporovat kliCové procesy spravy a evidence majetku:

evidence dodavatel(, fizeni vztahu s dodavateli, evidence smluv

evidence zaruk, servisnich podminek

sledovani a planovani oprav, Udrzby a revizi véetné financénich vazeb (provozni naklady)
sledovani a planovani investi¢nich akci a zhodnoceni majetku véetné financnich vazeb
(investi¢ni naklady)

sledovani Zivotnosti

financni fizeni spravy majetku, sledovani mandatornich vydajd a investi¢nich vydajl

2.5 Pozadavky na integraci IS KRaFM s okolnimi systémy

2.5.1

Integrace registru RUIAN

IS KRaFM bude zahrnovat integraci Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

v rozsahu:

ORP (polygony)

obec (body i polygony)

Cast obce (body i polygony)
méstska cast (body i polygony)
ulice (defini¢ni ¢ary)

adresni misto (body)

Nad daty z registru RUIAN bude IS KRaFM poskytovat nasledujici funkce:

automatického doplfiovani ndzvi obci, ulic a adresnich bodd pfi strukturovaném zadavani
adres na formulafich
vyhleddni obce, ¢asti obce, ulice a adresy pfi zaddni volného textu v mapé

Odkaz na informace o registru RUIAN: http://www.ruian.cz
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2.5.2 Integrace webovych sluZeb ARES

Pro potfeby automatizovaného prevzeti Gdajd o subjektu na zakladé zadani jeho ICO bude IS KRaFM
integrovat webovou sluzbu Administrativniho registru ekonomickych subjekt(i Ministerstva financi CR
(IS ARES).

Odkaz na informace o IS ARES: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

2.5.3 Integrace mapovych podkladi CUZaK a OpenStreetMap

IS KRaFM musi umoZfiovat napojeni na mapové podklady (podkladovou mapu) dle specifikace TMS
nebo WMTS.

Je pozadovéno, aby IS KRAFM byl napojen na mapovy podklad OpenStreetMap a vefejné mapové
sluzby CUZaK (zakladni mapa CR, orto mapa CR).

https://geoportal.cuzk.cz/(S(svczkz5h3s3jusvrfkflglg2))/Default.aspx?mode=TextMeta&side=wmts.uv
od&metadatalD=CZ-CUZK-WMTS-ZM-P&metadataXSL=metadata.sluzba&head tab=sekce-03-
gp&menu=3150

https://en.wikipedia.org/wiki/Web Map Tile Service

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/TMS

IS KRAFM musi uZivateli umoZnit si pfepnout vybrany mapovy podklad v preferencich daného
uZivatele.

2.5.4 Integrace mapovych podkladii objektové infrastruktury CRo

IS KRaFM musi umoziiovat nahrat v ramci objektu infrastruktury (budova, patro budovy) podkladové
schéma (planek) tohoto prvku infrastruktury, podklad nasledné prostorové zaméfrit a aktivovat a vyuZzit
pro strukturovanou evidenci objektd IS KRaFM v kontextu daného prvku na mapé.

Je pozadovano, aby IS KRaFM podporoval jako podklad minimalné vektorové formaty PDF a WMF a
dale pak rastrové formaty PNG a JPEG a umoZfiovalo podkladovd data vyrenderovat v nékolika
urovnich tak, aby nejnizsi droven detailu odpovidala méfitku mapy minimdlné 1:50 a nejvyssi
odpovidala rozliseni, ve kterém bude podkladovy obrazek cely viditelny na obrazovce monitoru
(méitko odvislé od rozméru budovy / patra).

Zastupce CRo pro potfeby realizace poskytne schéma pater jednotlivych budov ve formatu PDF, WMF
nebo PNG.

2.5.5 Integrace interniho personalistického systému CRo

IS KRaFM musi umoznit integraci Gdajd o zaméstnancich CRo, ktefi jsou zaclenéni do systému Fizeni
bezpeénosti a krizového Fizeni CRo a jsou odpovédni za zabezpeleni akceschopnosti CRo.

Tyto tdaje bude IS KRaFM integrovat z interniho personalistického systému CRo v rozsahu:
e pfijmeni

e jméno
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e titul pred
e titul za
e nazev funkce
e nazev organiza¢niho Utvaru
e pracovisté (objekt a Cislo mistnosti)
e adresa bydlisté (pro potfeby zabezpeceni svozu nebo kontaktovani mimo pracovni dobu pfi
absenci telekomunikacniho spojeni)
e kontaktni spojeni, smozZnosti 1 a vice kontaktnich spojeni a sclenénim dle zpuUsobu
komunikace na:
o e-mail
o mobilni telefon
o telefon na pracovisté
Analyza a navrh integraéniho rozhrani na personalni systém CRo bude provedena dodavatelem
v Uvodni fazi dodavky.

2.5.6 Integrace systémii a sluZeb pro svolavani prostirednictvim SMS a e-mailu

Pro potFeby svolavani a vyrozuméni bude IS KRaFM napojen na interni e-mailovy server CRo a sou¢asné
bude disponovat rozhranim pro pfijem a odesilani SMS zprav prostfednictvim interniho systému CRo
nebo vlastnim internim mechanismem.

2.6 PoZzadavky na instala¢ni a implementacni sluzby
2.6.1 Instalace IS KRaFM a desktopové aplikace

Soucasti dodavky bude:

e instalace a zprovoznéni IS KRaFM na poskytnuty virtudlni server
e instalace a zprovoznéni desktopové aplikace pro hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany
objektd CRo na poskytnuty hardware (notebook nebo pracovni stanice).

Zastupce CRo zajisti sou€innost pro instalaci a zprovoznéni informaénich systémd a aplikaci.
2.6.2 Zavedeni zakladnich dat o organiza¢nim ¢lenéni a objektech CRo

Je pozadovéno, aby dodavatel v soucinnosti a na zakladé podklad® od zastupcti CRo naplnil IS KRaFM
daty v rozsahu:

e Organizadni struktura a organizaéni €lenéni CRo — dle organiza¢niho fadu

e Krizova organizaéni struktura a ¢lenéni krizového $tabu CRo — dle interni smérnice

e Evidence vysilacich pracovist CRo, véetné zaméreni téchto pracovist na mapé

e Evidence objektové infrastruktury vysilacich pracovist CRo (budovy, patra, mistnosti), véetné
zaméreni mapového podkladu dodaného zastupcem CRo

e Evidence bezpecnostnich prvk( a systém@ vramci objektové infrastruktury CRo (véetné
zaméFeni nad mapovym podkladem) v rozsahu hlavniho objektu CRo:

o CRo Praha, Vinohradskéa 1409/12, Rimska 385/13, Rimsk4 499/15, PSC 120 99
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e Napojeni idajii o osobach a jejich funkcich cestou napojeni na personalisticky systém CRo

2.6.3 Implementace planu krizové pripravenosti CRo

Je poZadovano, aby dodavatel v soucinnosti a na zakladé dodanych Sablon (viz pfiloha) a s vyuZzitim
vstupnich dat a podklad CRo zpracoval v IS KR Plan krizové pfipravenosti CRo, tj. strukturované zadal
data do jednotlivych kapitol tohoto planu.

2.6.4 Implementace planu akceschopnosti vybraného vysilaciho pracovisté CRo

Je poZadovano, aby dodavatel v soucinnosti a na zakladé dodanych Sablon (viz pfiloha) a s vyuZzitim
vstupnich dat a podklad(i CRo zpracoval v IS KR Plan akceschopnosti pro vysilaci pracovité:

e CRo Praha, Vinohradska 1409/12, Rimska 385/13, Rimska 499/15, PSC 120 99
e CRo Region stfedni Cechy, Hybesova 14/10, PSC 186 00

2.6.5 Realizace zatézového testu - cvi¢eni CRo

Je pozadovéno, aby dodavatel v soudinnosti se zastupci CRo s pouzitim IS KRaFM zpracoval scénaf
provedeni cvi¢eni / zatéZového testu zaméieného na zajisténi akceschopnosti CRo pfi nedostupnosti
hlavniho vysilaciho pracoviété a aby prostfednictvim IS KRaFM tento zaté7ovy test v soucdinnosti se
zastupci CRo zrealizoval a provedI jeho vyhodnocenti.

Sada kroku rozehry a ukoly pro jednotlivé aktéry cviceni budou pripraveny dodavatelem ve spolupraci
se zastupci CRo.

2.7 PoZadavky na architekturu a bezpecnost
2.7.1 Standardy a technologie

Je pozadovano, aby IS KRaFM splfioval néasledujici pozadavky na architekturu:

e IS KRaFM jako webova aplikace s uZivatelskym rozhranim zalofenym na standardech a
technologiich HTMLS5, CSS, Javascript a provozovana nad rela¢ni databazi s integrovanymi
prostorovymi daty

e Uzivatelé IS KRaFM pfistupujici k informaénimu systému za pouziti moderniho webového
prohlizece, spusténého na pracovni stanici, mobilnim PC (notebook), tabletu, velkoplosném
dotykovém monitoru nebo inteligentnim mobilnim telefonu prostfednictvim pfipojeni ze sité
Internet nebo prostrednictvim vyhrazené privatni sité

e Architektura umoznujici Skdlovatelnost a redundanci na vSech Urovnich

o QOperacni systém Windows Server 2012 nebo vyssi

e Kompatibilita generovanych dokument( s Microsoft Office 2013+

Desktopova aplikace pro hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany objekt&i CRo pozadovana jako
aplikace fungujici pod OS Windows 2010, dodana vcetné instalatoru.
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Informaéni systém bude provozovan na virtualnim hardware CRo. CRo pro potieby nasazeni IS KRaFM

poskytne virtualni server se vzdalenym pfistupem s vychozimi parametry:

e Serverovy OS: Windows Server 2012 nebo vyssi,

e 16 GBRAM,
e 4 jadrovy procesor,
e 80GBHDD.

Parametry serveru mohou byt v ndvaznosti na opravnéné identifikované potifeby po dohodé s

dodavatelem modifikovany.

2.7.2 Pozadavky na mapovy modul

Je pozadovéno, aby IS KRaFM byl koncipovén jako informaéni systém pracujici s daty uloZenymi

v relaéni databazi s integrovanymi prostorovymi daty a vizualizace a zpracovani prostorovych dat byla

zaintegrovana do IS KRaFM bez nutnosti pofizovani a instalace dodateénych (desintegrovanych)

software a moduld.

IS KRaFM musi disponovat integrovanym mapovym modulem, ktery musi splfiovat nasledujici

pozadavky:

e Prostorova data musi byt mozné editovat pfimo na formulafi konkrétniho objektu, tj. musi

existovat moznost zadat:

O

bodovou lokalizaci s moZnosti zadani soufadnic nebo ruéniho umisténi / premisténi
bodové lokace pfimo na mapé

prostorovou lokalizaci objektu, tj. moZnost rucné nakreslit / upravit pfimo v mapé
multipolygon, kruh nebo geometrii kreslenou volnym tahem

u prostorovych dat musi byt rovnéZ moznost provést geometrickou operaci u
editovaného polygonu, jako je pranik nebo sjednoceni nebo rozdil mnoZiny
nakreslenych polygon(

v pfipadé, Ze se jednd o data integrovana z externiho zdroje (napf. CAD data
s objektovou topologii), systém nemusi poskytovat rozhrani pro pfimou editaci
v prohlizeci uZivatele (ktera by mohla zpUsobit nestabilitu uZivatelského prohlizece),
soucasné ale systém musi umoznit uzivateli data stahnout na disk, upravit pomoci
externiho software a nasledné nahrat zpét do systému.

Mapovy modul v rdmci IS KRaFM musi formou interaktivni mapy v uZivatelové prohlize¢i umoznit

uzivateldm:

e zapinat a vypinat jednotlivé vrstvy objektd, v pfipadé, Ze je vrstva hierarchicky ¢lenéna dle typu

objektl, musi interaktivni mapa umoznit uzivatelim selektivné vypnout / zapnout zobrazeni

objektl ve vrstvé samostatné az na Uroven jednotlivych typa objekt(

e prejit na tabuladrni zobrazeni objektl v konkrétni vrstvé, reprezentované globalné unikatni

adresou (URI), kterou uzivatel mliZe jako odkaz uloZit a pozdéji pouzit pro opétovné zobrazeni

tabularniho zobrazeni objekt( ve vrstvé

e zobrazit informace o objektu ve vrstvé v plovoucim okné (po pupu) s mozZnosti prejit na

rozcestnik objektu s dalSimi informacemi, tj. samostatnou webovou stranku s detailnimi

informacemi o objektu
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e hledat ve vrstvach mapy zadanim hledaného retézce pismen, hledani musi byt analogické
tabularnimu zobrazeni objektd v dané vrstvé, tj. jednotlivé vrstvy musi byt prohledavany
stejnym zplsobem, jako v pripadé tabularnich seznamu, nalezené vysledky hledani musi byt
prezentovany uzivateli pfimo v mapé a toto zobrazeni musi byt reprezentovdno globalné
unikatni adresou (URI), kterou uZivatel mize jako odkaz uloZit a pozdéji pouZit pro opétovné
zobrazeni vysledkd hledani na mapé

e automatickou aktualizaci objektll ve vrstvé v ndvaznosti na zménu stavu objektd v databazi
(zména lokalizace objektd, pridani, Uprava nebo odstranéni objektl), interval aktualizace dané
vrstvy musi byt nastavitelny spravcem systému, nebo musi byt vrstva aktualizovana
automaticky bezprostfedné po provedeni zmény

e transparentné prejit mezi konkrétni vrstvou nebo jejim objektem v mapé k rozcestniku
vybraného objektu nebo k tabuldrnimu zobrazeni objekt dané vrstvy

Interaktivni mapa musi poskytovat nastroje pro:
e vyhledani objektll na zakladé zakresu polygonu
e mérfenivzdalenosti a ploch
e prechod na zadané souradnice
e dotykové ovladani (tablet, dotykovy displej apod.)

Vrstvy interaktivni mapy musi reflektovat aktudlni nastaveni bezpecénostnich opravnéni pfihlaseného
uzivatele, tj.:

e pokud uzivatel ma omezen pfistup k uréitému modulu evidence v rdmci informacniho systému
(pro cteni, pro zapis, prostorovy, omezeni na zobrazeni typl objekt(), musi toto omezeni byt
aplikovdno i na souvisejici vrstvu v interaktivni mapé, tj. vrstva musi byt filtrovana, prostorové
nebo typové omezovdna a pokud uZivatel nemad pfistup k danému modulu evidence, pak se
dana s timto modulem souvisejici vrstva nesmi v interaktivni mapé zobrazit zcela

Mapovy modul IS KRaFM musi umoZfiovat generovat opravnénym uzivateldim mapy ve verzi pro tisk
jako soubory ve formatu PDF s poZadovanym rozliSenim (BO, B1, ... B4, AQ, A1, ... A4). Pti definovani
mapového vyfezu pro tisk musi IS KRaFM umoZfiovat uZivateli definovat:

e vyiez mapy, ktery ma byt generovan do tiskové sestavy

e podkladova vrstva, kterd ma byt pouzita pro generovani mapy

e jednotlivé vrstvy objektd, které maji byt pfitomny na generované mapé, pfipadné vypnuty pfi
generovani

2.7.3 Autentizace a autorizace

IS KRaFM bude pro potieby pfistupu od uZivatele vyzadovat zadani uZivatelského jména a hesla oproti
databazi uzivatelskych Gcti, vedenych interné v ramci informacniho systému.

IS KRaFM bude umoZfiovat v ptipadé potfeby pro vybrané uZivatele vyzadovat platny klientsky
certifikat standardu x509, vydany bezpecnostnim spravcem IS, v optimalnim pfipadé distribuovany
prostfednictvim hardwarového tokenu.
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IS KRaFM bude vyZadovat od uZivatel( zadani hesel s dostate¢nou robustnosti, délka minimalné 8
znakl, mix velkych a malych pismen, Cislic a pfipadné specidlnich znak(. Hesla musi byt uloZzena
v databazi informacniho systému v hashovaném tvaru s pouzitim robustniho algoritmu.
IS KRaFM bude rovné? umoZfiovat pro vybrané konkrétni uZivatele omezit rozsah IP adres, ze kterych
bude pro daného uzivatele povoleno prihlaseni.
IS KRaFM bude pro potfeby fizeni ptistupu k datdm a jeho funkcim implementovat nasledujici
bezpecnostni opravnéni na Urovni bezpecnostniho profilu uzivatele, resp. skupiny uZivatel(:
e zakladni pFistupova prava k jednotlivym typdm objekt(l IS KRaFM v rozsahu — &teni, zépis,
pfidavani, odstrafiovani, pfistup pouze pro cteni
e specidlni opravnéni, omezujici pfistup uZivatele napfi¢ celym informaénim systémem na
pfistup pouze pro ¢teni
e pfistup do evidence osob — pouze pro cteni, plny pfistup
e pristup do evidence pland — pouze pro ¢teni, plny pfistup, s moZznosti omezeni typl pland, ke
kterym je pfistup pouze pro ¢teni nebo plny ptistup
Vyse uvedena bezpecnostni omezeni musi byt mozné definovat jak na Urovni konkrétnich uzivateld,
tak na Urovni skupin uZivateld.

2.7.4 Sprava uzivatelskych ucti, bezpecnostni role

IS KRaFM musi umoZfovat spravovat prostfednictvim uZivatelského rozhrani uZivatelské uGéty
s moznosti:

e pridéleni konkrétniho uzivatele do jedné Ci vice bezpecnostnich roli
e zadani kontaktniho e-mailu a mobilniho telefonniho Cisla uzivatele
e nastaveni bezpecnostnich prav v rozsahu pozadavki v kapitole ,, Autorizace”

Bezpecnostni role musi umoznovat definovat rozsah opravnéni pro skupinu uzivatell k jednotlivym
modulim.

Seznam uzivatelskych uctd by mélo byt mozné efektivné spravovat, tj.:

e filtrovat dle:
o Clenstvi uZivatele ve skupiné
o konkrétniho opravnéni k evidenci nebo typim objektl
e prohleddvat dle:
o jména a pfijmeni uZivatele
KaZdy uZivatel IS KRaFM by mé&l mit moZnost upravit Gdaje evidované v rdmci jeho uzivatelského profilu
v rozsahu:
e jméno
e pfijmeni
e e-mail

e mobilni telefon
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2.7.5 Auditni zdznamy, historie zmén

IS KRaFM musi na aplikaéni Grovni pofizovat auditni zdznamy v rozsahu:

Uspésné prihlaseni uzivatele

neuspésné prihlaseni uzivatele

zména hesla uZivatele

pozadavek na export dat (zobrazeni stranky ve verzi pro tisk, pripadné dalsi typy operaci)

Auditni zaznamy musi byt mozné v tabuldrni formé filtrovat a prohledavat ze strany opravnéného

uZivatele.

IS KRaFM musi na aplikaéni Grovni zaznamendvat historii zmén, provedenych ze strany uZivatele

informacniho systému u jednotlivych evidovanych objektd v rozsahu:

typ objektu

¢as akce

typ akce (ptidani, zména, smazani)
uzivatel

popis zmén

Historii zmén musi byt mozné v tabularni formé filtrovat a prohledavat ze strany koncového uZivatele.

2.7.6 Zabezpeceni komunikace

Vegkera komunikace mezi uZivatelem a IS KRaFM bude zabezpeéena prostfednictvim protokolu TLS,

verze 1.2 nebo vyssi.

2.7.7 Odezva a dostupnost

PoZadavky na dobu odezvy ze strany IS KRaFM:

Je pozadovano, aby standardni doba odezvy informacniho systému na poZzadavek ze strany
uzivatele byla do 3 sekund. Tj. je poZadovéno, aby interval mezi iniciaci urcitého typu
poZzadavku ze strany uZivatele a pfijetim posledniho bajtu vystupu tohoto poZadavku
z informacniho systému na strané uZivatele byl do 3 sekund (bez zapocteni latence v disledku
sitového pripojeni).

Pro urcité typy pozadavkl je ve vyjimecnych pfipadech pfipustné prodlouzit dobu odezvy
informacniho systému na max. 10 sekund, pficemZ po tuto dobu muze uZivatelské rozhrani
blokovat uZivatele v dalsi praci. Je poZadovano, aby uchaze¢ do nabidky uvedl| seznam téchto
vyjimek, véetné zdlvodnéni, pro¢ nebude dodrZen standardni interval odezvy 3 sekundy a
rovnéz uvedl| predpokladanou frekvenci téchto pozadavkl ze strany uZivatele (tj. odlivodnéni
proc se jedna o vyjimecny ptipad). Pokud néjaky poZadavek nebude uveden v tomto nebo nize
uvedeném seznamu vyjimek (viz nasledujici odrazka), znamena to, Ze odezva na néj bude ve
standardnim intervalu do 3 sekund.

Pro pozadavky uzivatele, jejichz zpracovani bude trvat déle, nez cca 10 sekund, musi byt
uzivatelské rozhrani a aplika¢ni software uzpUlsoben tak, aby poZadavek byl zpracovan na
serveru asynchronné a uzivatel nebyl po dobu zpracovani pozadavku blokovan v dalsi praci.
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UzZivatelské rozhrani pfitom musi umoznit uZivateli kontrolovat asynchronné zpracovavany
pozadavek, tj. sledovat stav jeho zpracovani a v pripadé potreby ze strany uzivatele zpracovani
pozadavku zastavit / ukondit. Je poZadovano, aby uchazec¢ do nabidky uved| seznam téchto
typl poZadavkl, vcéetné zdlvodnéni, pro¢ bude dany poZadavek zpracovavan na serveru
asynchronné a potvrdil, Ze pro dany typ pozadavku bude implementovano pozadované
ovladani ze strany koncového uzivatele. Pokud néjaky poZadavek nebude uveden v tomto
nebo vyse uvedeném seznamu vyjimek (viz predchozi odrazka), znamena to, Ze odezva na néj
bude ve standardnim intervalu do 3 sekund.

2.7.8 Licen¢ni poZadavky

Dodavatel zajisti licence veskerych komponent tietich stran potfebnych pro béh IS KRaFM a
desktopové aplikace pro hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany (databaze, reSeni GIS, apod.),
cena za tyto licence musi byt zahrnuta v cené dodavky.

V pfipadé pouZiti komerénich produktl je poZzadovano, aby soucasti nabidkové ceny byly i vSsechny
potfebné licence a maintenance produktl tfetich stran po neomezenou dobu. Vyjimku tvofi operaéni
systém pracovnich stanic Windows a produktu Microsoft Office, které jsou dnes vyuzivany uzivateli.

2.8 PoZadavky na dokumentaci a Skoleni

Dodavatel provede $koleni uzivatel(i pro zastupce CRo, misto $koleni stanovi CRo.
Skoleni bude pokryvat funkce a moduly IS KRaFM, tj. zejména:

e zpracovani, sprava a aktualizace krizové dokumentace CRo,
e zpracovani a sprava zakladnich Gdaj o CRo a jeho infrastruktufe a objektech,
e névod na hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany objektt CRo.

Skoleni musi byt provedena jako souc¢dst doddvky vybranym uchazec¢em pred piedanim dila.

Soucdsti dodavky pred preddnim dila v ramci Skoleni musi byt rovnéz uZivatelska a administratorska
dokumentace v ti§téné i elektronické formé (bezpe&né publikovana v IS KRaFM) v rozsahu:

e zakladni uZivatelska pfirucka IS KRaFM
o musi obsahovat detailni popis postupll pro standardni uZivatele bez specidlnich
oprdvnéni pro spravu systému
e manudl IS KRaFM pro praci s mapou
o musi obsahovat detailni popis postupl pro uZivatele, ktefi budou vramci svych
opravnéni mit moznost pracovat s interaktivni mapou
e manual IS KRaFM pro zpracovéni plan(i
o musi obsahovat detailni popis postupl pro uZivatele, ktefi budou vramci svych
opravnéni mit mozZnost zpracovat strukturované plany v ramci ,Evidence pland“
e manudl IS KRaFM pro spravce IS
o musi obsahovat popis postupl pro provoz aplikaéniho software, aby jeho provoz byl
v souladu s pozadavky CRo v této technické specifikaci

-29-



o soucasné musi obsahovat téZz popis postupl pro nastaveni bezpecnostnich
mechanism@, ktery bude mo?né vramci akceptaéniho Fizeni ze strany CRo
reprodukovat / ovéfit / vyuzit pro zménu nastaveni aplikacniho software

e uzivatelska ptiruc¢ka desktopové aplikace pro hodnoceni efektivity systému fyzické ochrany

o musi obsahovat detailni popis postupl pro praci s aplikaci

Soucasti dodavky pred predanim dila musi byt rovné? provozné-technickd dokumentace IS KRaFM
popisujici:
e aplikaéni architekturu, schéma nasazeni, béhové zavislosti, procesy na pozadi
o musi obsahovat popis postupl pro potieby provozni spravy aplikacniho software tak,
aby zastupce CRo mohl ovéfit naplnéni poZadavk( této technické specifikace
e nastaveni systémového a aplikacniho software (pfistupova hesla, systémova nastaveni a jiné)
o musi obsahovat vSechny potifebné (daje pro potfeby realizace akceptacniho fizeni ze
strany CRo, tj. véetné Gdajl o pfistupu k testovacim uZivatelskym Gctdim a systémovym
nastavenim

3. Informac¢ni systém facility managementu pro CRo

Ugel IS facility managementu:

Ucelem IS facility managementu je komplexni integrace &innosti vramci spravy majetku CRo a
k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb.

3.1 Napln IS facility managementu

e provoz, udrzba technologickych zafizeni - zajisténi provozni udrzby objektu/l a technickych
zafizeni

e zarucni a pozarucni servis technologickych zafizeni - evidence

e revize, odborné technické prohlidky - zajisténi revizi dle platnych vyhlasek a norem (napf.
elektro, vytahy, spotrebice, aj.)

e Cinnost PO a BOZP - kontrolni ¢innost pozarnim technikem, revize PH a HP

e vedeni klicového hospodarstvi - evidence klicového hospodafstvi, systém generalniho klice

3.2 Specifikace pozadavki na IS facility management

e Celkovy ptehled majetku CRo a technickych parametri jednotlivych zafizeni

e Pohodlnou rychlou identifikaci zafizeni a ziskavani informaci podle rlznych kritérii (napf.
lokalita, typ vyrobce, typ zafizeni, stafi, technické parametry

e Grafickou identifikaci viech objektd CRo a zafizeni v schématech, znazorfujici hierarchické a
sitové vztahy v technologickych celcich s moznosti doplfiovani

e Zjistovani a vizualizace sitovych vztahl (napf. kam vede potrubi, kabelaz, vzduchotechnika
apod.)

e Prehled o vSech udalostech Zivotniho cyklu zafizeni (nakup zafizeni, udrzba, revize, zavady,
opravy, vymény, vyfazeni apod.)

e Tvorbu statistickych sestav a protokold (napf. operativni schémata, udrzbové, mérici a
diagnostické protokoly, podklady na objednavku oprav, udrzby, revizi, technologické postupy
na vykonavani oprav, Udrzby, statistické pfehledy poruchovosti jednotlivych zafizeni, globalni
prehled o movitém a nemovitém majetku, pravidelni reporty
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e Moznost aktualizace vSech informaci dle nastavenych jednotlivych prav a organizacni struktury
0SM/CRo

e OkamiZitd dostupnost informaci a dokumentl opravnénému okruhu uZivatell

e Definované pfipominkovani, které umozni zaslani spravy upozoriujici na potfebu vykonat
¢innost v daném case

e Evidence vybaveni

e Evidence zafizeni - v€etné dodavatel(, termin( oprav, zaruk, komponent( atd.

e Evidence movitého majetku

e Evidence nemovitého majetku

¢ Dokumentacni systém spravy a pfipojovani libovolnych dokumentd, napf. sprava vykresové
dokumentace

e Znalostni baze problémi

e Planovani a rozvrhovani - generovani planu oprav nebo prohlidek (planovaci kalendar)

e Upozornéni a notifikace - upozoriovani na blizici se terminy udrzby ¢i zadané ukoly, revize,
odborné technické prohlidky a servisy technologickych celkd, atd.

e Nahradni dily - optimalizace zasob

e Reportovani stavu

e Analyzy udrzby a reporting, napf. v MS Excel

e Preventivni Udrzba

e Plany udrzby

e Plany oprav

e Meéreni ndkladovosti Udrzby a oprav zafizeni

e Sledovani historie aktivit Udrzby

e Analyzy pfi¢in poruch a prostojt

e Rozpocet

e Samostatné uzivatelské ucty

3.3 Help Desk udrzby

Pfehled pridélenych udkold (s priznakem rozdélujicim Ukoly na nové, v feSeni, hotové (i
odlozené/odmitnuté)

Detailni informace o ukolu (zobrazeni detailu pridéleného ukolu, véetné informaci o umisténi
revidovaného zafizeni (budova, patro, mistnost), podrobném zadani ukolu, nakladovém stredisku,
datu a ¢asu pridéleni ukolu, zadavateli a kontaktnich ddajich na néj).

Pfijmuti/odloZeni pfidéleného ukolu. Pracovnik Gdrzby muze v aplikaci Ukol pfijmout ¢i odloZit (napf. z
dlvodu dilezitéjsich ukoll, z dlivodu chybné kompetentni osoby apod.).

Podani zpravy o realizovaném ukolu. Prostfednictvim aplikace je mozné zadavatele informovat o
realizaci pfidéleného Ukolu. Kromé detailni zpravy o provedené kontrole/revizi se uvadi i pracnost v
hodinach, datum ukonceni ukolu, pfipadné i doporuceni pro dalsi udrzbové ¢innosti.

Prikladani fotografii. K hlaseni o realizaci ukolu Ize nafotit a pfipojit fotodokumentaci dokladujici
provedenou udrzbovou ¢innost.

Nevefejnou prilohou je excelovad tabulka konkrétnich prehled ¢&innosti KRaFM v ramci Ceského
rozhlasu. Tabulka bude rozesilana elektronicky na vyzadani soutézicich.
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4 Predpokladany harmonogram praci

Oblast

Termin (DS = tcinnost dil¢i smlouvy)

Dodavka informacniho systému krizového fizeni
(IS KR) pro CRo.

DS €. 1 + 35 kalendarnich dn(, nejpozdéji vsak
do 31.12.2019

Vyhotoveni pisemného planu akceschopnosti
pro CRo Region stiedni Cechy.

DS ¢. 1 + 30 kalendafnich dnt

Naplnéni daty IS KR pro CRo Praha a CRo Region
sttedni Cechy, zahajeni zku$ebniho a ostrého
provozu a proskoleni uZivatel(, dodavka
dokumentace.

DS €. 1 + 35 kalendarnich dn(, nejpozdéji vsak
do 31.12.2019

Podpora IS KR.

DS €. 2 - od zahdjeni ostrého provozu IS FM - 24
mésicl

Vyvoj a prfedvedeni DEMO funkéniho feseni
informacniho systému facility managementu (IS
FM).

DS ¢&. 3 + 240 kalendarnich dn(

Dodavka IS FM, implementace a integrace se
systémy tretich stran.

DS ¢. 4 + 60 kalendafnich dnt

Provedeni zatéZovych test( IS FM.

DS ¢. 4 + 90 kalendafnich dnt

Ovéreni funkénosti ve vazbé na testy.

DS ¢&. 4 + 120 kalendafnich dn(

Zahdjeni zkusebniho provozu IS FM

DS ¢&. 4 + 140 kalendarnich dn(

Zahdjeni ostrého provozu IS FM

DS €. 4 + 240 kalendarnich dnt

Podpora IS FM.

DS €. 5 — od zahdjeni ostrého provozu IS FM - 24
mésicU
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