= Cesky rozhlas

Vysvétleni zadavacich podminek k vefejné zakazce malého rozsahu MR16/2019
— Online analytika CRo

Zadavatel obdrzel dne 29. 7. 2019 dotaz od dodavatele k zadavacim podminkam vefejné zakazky
malého rozsahu MR16/2019 — Online analytika CRo. Na tento dotaz poskytuje niZze odpovédi.

Dotaz dodavatele / odpovédi zadavatele:

Obecné dotazy

e Pocet hitt — dle zadani je silné pravdépodobné, Ze se nelze dostat pod hranici 10M hit(
mésiéné pro udrzeni verze GA zdarma. V dokumentaci uvadite, ze chcete zaroven snizit
celkovy pocet hith a zaroven znac¢né rozsifit méfeni. Dle naseho nazoru jsou tyto véci silné
protichlidné a zajima ndas, co ma pro vas vétsi prioritu?

Pfipadné pfekroCeni hranice 10M hitd Ize vyfesit zakoupenim GA 360 nebo vlastnim
rozsahlym naprogramovanym feSenim. Ktera varianta je za CRo schudnéjsi?

Cesky rozhlas:

Z poptavanych ukont v ramci VZ vzejde sama o sobé jista redukce celkového poctu hita.

Pokud tato redukce nebude v souvislosti s navySenim poctu hitd kvlli rozSifeni méfeni stadit,
oCekavame navrh a implementaci feSeni pro obejiti samplingu GA — pfedpokladame napf. script napr.
Vv jazyce Python ¢&i R a pfehledovy dashboard ¢&i podobné feSeni.

e FEtapa 2 — pro vétSinu pozadované funkcionality je méfeni do GA silné nevhodné &i v
nékterych pfipadech i nemozné. Zvazujete vyuziti nastroja tfetich stran, které vyhovuji
pozadavkim v etapé 2 vyrazné Iépe? Napf. Chartbeat.

Cesky rozhlas:

Aktualné mame placeny a aktivné vyuzivame nastroj Chartbeat. Neni vSak jisté, zda budeme ve
vyuzivani Chartbeatu €i obdobné real-time analytiky pokraovat. Je tedy tfeba pfipravit se na to, ze
implementace analytiky pro Etapu 2 mulze probihat s moznosti vyuziti nastroje Chartbeat Cdi
obdobného, nebo bude probihat pouze s vyuzitim Google Analytics a Google Firebase &i obdobného
dle principu ,Best effort".

e Datova integrace - planuje CRo v brzké dob& vytvofeni datové infrastruktury (v&. data
warehouse, jak je naznateno v dokumentaci)? Pro znacnou &ast funkcionality v projektové
dokumentaci v ramci “future-proof” konceptu dava smysl investovat prostfedky radéji do
datové integrace s vytvofenim reportli na miru oproti snaze vSe dostat do Google Analytics.
Jak byste se k takovémuto konceptu postavili?

Cesky rozhlas:

V brzké dobé neplanujeme implementaci data warehouse. Pozadavek v zadani je pouze v obecné
roving, aby pfipadna budouci implementace byla mozna a nebyly k ni néjaké prekazky. Neni tfeba se
aktivné pfipravovat.

e Aplikace tretich stran - v pfipadé vyuziti aplikaci tfetich stran je pfedmétem zakazkové ceny
i jejich predplatné?

Cesky rozhlas:

Neni. PFi vyuziti placenych aplikaci/nastroji tfetich stran dle zadani (Napf. Google Firebase C&i
obdobny apod.) néklady na jeho pofizeni &i provoz hradi Cesky rozhlas.

Vramci nabidky do této VZ ale musi byt jasné specifikovano, jaké naklady se pfi vyuZiti
aplikace/nastroje predpokladaji (jednorazové platby i provozni fee).
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Konkrétni dotazy

e Intranet — jaky je dlivod pro nutnost méfeni intranetu spole¢né s daty o navstévnosti béznych
uzivatel(1?

Cesky rozhlas:
Neni nutné méfit data z Intranetu spole¢né s daty o navstévnosti béznych uzivatelu.

e Mobilni aplikace — Vzhledem k vysoké ¢asové naro¢nosti na implementaci méfeni mobilnich
aplikaci bychom radi védéli, jestli vyviji vSechny mobilni aplikace jeden vyvojaf a stacil by
jeden obecny implementaéni manual, ktery si pak vyvojafi pfizplusobi pro jednotlivé aplikace?

Cesky rozhlas:

Nékteré mobilni aplikace jsou vyvijeny externimi subjekty (Radio Junior, mijROZHLAS, iRadio),
nékteré jsou vyvijeny in-house (Prix Bohemia Radio, iRozhlas). Aplikace vyvijené externé zpravidla
vzdy vyviji jiny vyvojar.

Obecné by mél dostacovat standardni spoleény implementa¢ni manual a nasledna prace s daty

v ramci GA ¢&i dashboardu.

e Implementace na strané CRo a kontrola ze strany dodavatele - standardné poéitame s
jednim kolem kontroly implementace méreni. Vzhledem k nemoznosti ovlivnit schopnost
klienta spravné implementovat navrhované zmény, vSechny dalSi iterace maji vlastni
hodinovou néroénost. Je takovyto postup v souladu s CRo?

Cesky rozhlas:
Jedno kolo kontroly implementace méficich kédu ze strany dodavatele je pro tuto VZ v poradku.
Pripadny dal$i nutny ¢as ke kontrole nad ramec muze byt vyuzit z baliku alokovaného na poskytovani

podpory.

e HbbTV aplikace — Muzete blize priblizit, jakym zplsobem aktualné technicky probiha
méfeni? Dodali jste pouze do aplikace ID sluzby, do které se ma méfit, nebo lze technicky
zasahovat do konfigurace a implementace méfeni?

Cesky rozhlas:
HbbTV aplikace jsou vyvijeny externim dodavateli. Je mozné po domluvé technicky zasahovat do
jejich konfigurace a implementace méreni.

e Podcasty/RSS feedy — DTTO

Cesky rozhlas:
RSS feedy jsou spravovany a vyvijeny interné. Je moZné zasahovat do jejich konfigurace a
implementace méreni.

e Aplikace/skilly pro chytré zvukové asistenty — DTTO

Cesky rozhlas:

Aplikace (,Skills* a ,Actions®) jsou vyvijeny interné i externé a lze zasahovat do jejich konfigurace a
implementace méfeni.

Méfeni mimo nativni analytiku Amazon Developer Console a Google Actions Console nyni neprobiha.
Vramci VZ oCekavame navrh mozného feSeni a implementaci, pokud to vyvojafska prostredi
zminénych tfetich stran umoznuiji.

e Spravné odesilani udalosti pro KPl — v ramci technologie Google Analytics nelze zajistit
absolutni hodnoty vzhledem k technickym omezenim. Rozumime si tedy spravné, ze tento
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bod je mySlen tak, Ze udélame vSe proto, aby méfeni bylo co nejpfesnéjsi, ale nikdy nebude
odpovidat realité?

Cesky rozhlas:
Jde nam o implementaci dle principu ,Best effort”: zajistit méfeni v nejvy$Si mozné kvalité a
spolehlivosti, kterou nastroj tieti strany umozriuje.

e Design a vyvoj dashboard — ma tento bod byt realizovan v ramci rozhrani Google Analytics,
nebo Ize pouzit ne/placené vizualiza¢ni aplikace tfetich stran? (GDS, PowerBl, Tableau atp.)

Cesky rozhlas:
Pocitame s vyuzitim neplacenych nastrojii tfetich stran. Preferujeme Google Data Studio, ale je
mozneé pouZzit obdobny nastro;.

e Skripty R/Python pro obejiti nutnosti suite 360 - paklize dojde k samplingu na Urovni
jednoho dne, nemlzeme 100% garantovat, Zze data nebudou samplovana. Je toto v souladu s
CRo?

Cesky rozhlas:
Ano, je to v pofadku. Dle naseho odhadu by k tomuto nikdy nemélo dojit. Pokud ale sampling bude
hrozit, o€ekavame vyslovné upozornéni pfed implementaci dané funkcionality.

e Spravné méreni obsahu v embedech / iFrames - rozumime tedy tomu spravné, Ze chcete
vylougit navstévnost z webu, kde je umistény iFrame, ale chcete zachovat méfeni udalosti z
téchto webu? V datech pak tedy bude dochazet k vyrazné vy$$i mife nastalych udalosti vugi
navstévam. Je toto v souladu s CRo?

Cesky rozhlas:

Chceme vylougit navstévu webu s nasim iframem/embedem z méreni, ktera se pocita jako navstéva
nasSeho webu. Méfeni udalosti ma zustat zachovano.

Pokud navrhujete alternativni feSeni méreni iframes, radi navrh zvazime.

e Mimozaruéni opravy a upravy v online analytice a Ad-hoc analyzy a vyklad dat - bude za
vas v normé, paklize hodinové zastropujeme tyto Upravy v ramci maximalni ceny zakazky a
Cerpaly by se ad hoc?

Cesky rozhlas:
Nerozumime tomu, co je mysleno ,zastropovanim®. Ceny, které budou uvedeny v Tabulce pro vypocet
nabidkové ceny, musi byt v rdmci jednotlivych dil€ich zakdzek dodrzeny.

e Skoleni - Ize blize specifikovat rozsah $koleni, co do poétu osob, obsahu a predpokladané
délky jednoho Skoleni? Standardné Skolime do 12 osob v ramci jednoho Skoleni rozlozeného
do dvou 8 hodinovych bloku.

Cesky rozhlas:
Muze se jednat o toto rozsahlé obecné sSkoleni ke spravé GA, ale i o Skoleni jednotlivych menSich
funkcionalit GA nebo kratsi Skoleni k vykladu dashboard( a praci s nimi.

Mgr. Eliska Beluhova
Oddéleni vefejnych zakazek
Cesky rozhlas
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