= Cesky rozhlas

Online analytika pro Cesky rozhlas -
vyberove rizeni

Projektova dokumentace k vybérovému fizeni ¢€.j. MR16/2019

Cil projektu

Cilem vybérového fizeni je zajistit pro objednatele kompletni revizi online méfeni kliCovych a
vedlejSich vykonnostnich indikator( jeho vesSkerych online produktd a sluzeb, navrh nové
informacni architektury méfeni, implementaci novych a Upravu aktualné vyuzivanych
funkcionalit a nastrojl, navrh a vyrobu dashboardu pro jednotlivé stakeholdery v ramci
instituce pro real-time sledovani KPI a v neposledni fadé i implementaci online méfeni a
vytvoreni dashboard( pro chystany projekt mujROZHLAS.

To v8e za pouziti nastrojil Google Analytics a Google Tag Manager. Pro méfeni dat
pochazejicich z mobilnich aplikaci CRo Ize pouzit Google Analytics for Firebase &i obdobny
nastroj. Pro tvorbu dashboardu Ize pouzit Google Data Studio &i podobny nastroj.

Soucasti poptavky jsou i konzultace nad témito daty, analyzy a pfipadna Skoleni.

Casovy harmonogram

Prvni etapa
e Jednorazova revize a uprava online analytiky
o 3 mésice od ucinnosti smlouvy

Druha etapa
e Implementace online analytiky pro produkt mujROZHLAS a dal$i ad-hoc produkty
o cca zafi - prosinec 2019
e ad-hoc podpora
o trvani po dobu 2 let od u€innosti smlouvy nebo do vyCerpani
m design a vyroba ad-hoc dashboard(
m tvorba ad-hoc analyz a vizualizace dat
m dalSi podpora
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= Cesky rozhlas

Struktura projektu, harmonogram, Casovani

Etapa 1 - Jednorazova revize a upravy analytiky, implementace
novych funkcionalit

Na zakladé smlouvy o dilo. Jedna se o jednorazové dodani dila.

Etapa 2 - Ramcova implementace analytiky pro projekt
MujRozhlas a dal$i ad-hoc produkty, poskytovani podpory:
zpracovavani ad-hoc analyz, Skoleni, dalSi podpora v online
analytice

Na zakladé ramcové smlouvy o dilo - jedna se o postupné dodavani riznych sluzeb z
celkové vysoutézeného mnozstvi pracovnich hodin.

Cilovi uzivatelé vystupu projektu

Cilovi uzivatelé poptavaného dila a sluzeb jsou konkrétni zaméstnanci Ceského rozhlasu a
jednotlivé skupiny internich aktéru: autofi a editofi online obsahu, designéfi a spravci
jednotlivych produktd a sluzeb, obsahovi stratégové, marketing, manazefi a dalsi.

Vychozi stav online analytiky

Omezeni

Cesky rozhlas vyuziva a preferuje i nadale vyuzivat sluzby Google Analytics a implementaci
skrze nastroj Google Tag Manager. Pro analytiku mobilnich aplikaci o¢ekava bud vyuziti
nastroje Google Analytics for Firebase nebo vytipovani jiné sluzby - sluzba ale musi byt
obdobna svou funkcionalitou, provoznimi naklady a dal8im. Jeji finalni vybér musi byt
explicitné schvalen ze strany CRo.

Google Analytics

Pocet hitl

Hlavni méfici ucty pouzivané v sou€asnosti generuji mési¢né cca 30 miliond hitd. Tento
pocet by za urcitych okolnosti (pravidelné mési¢ni pfekracovani objemu 10 Mio hitt)
vyzadoval migraci na GA360. Cilem nové implementace by mél byt navrh, ktery co nejvice
zredukuje tento objem a v idealnim pfipadé umozni pracovat se ziskanymi daty bez
omezeni a riziky zpusobenymi nadmérnym poctem hitd.
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Duplicitni udalosti (eventy)

Zhruba 20% dat pfedstavuji udalosti, které jsou nejspiSe zbytné - napfiklad posilani
GA_client_ID (identifikator uzivatele) jako udalosti i vyuzivani udalosti Scroll Depth ->
PixelDepth. Dodavatel by mél takové udalosti identifikovat a navrhnout, zda jsou sbirana
data dulezita a zda je nelze méfit jinak, napfiklad pomoci vlastni dimenze.

Cast z udalosti v souéasném stavu posila tu samou informaci redundantné. Treba udalost
“Prehravac” duplikuje informaci o tom, ze byla zobrazena stranka s pifehravacem.

| u dalSich udalosti je dobré zvazit alternativy. Udalost “onDemand” (ke sledovani
spusténych audii) se momentalné na nejnizsi granularite plni nasledovnim zptisobem:

“plus | Pribéhy 20. stoleti | Bylo to v bfeznu 1982, pilro¢niho syna mi tehdy vyrvali z naruci.
Prib&h Drahomiry Sinoglové a jeji rodiny | Bylo to v bfeznu 1982, pulroéniho syna mi tehdy
vyrvali z néruéi. Pfibéh Drahomiry Sinoglové a jeji rodiny | | 2019-01-06 | plus | 8518851”

Moznost prace (filtrace, fazeni) s podobnym vystupem je komplikovanéjsi a vyZaduje data
vyexportovat, rozparsovat a pracovat v dalSim nastroji, co snizuje rychlost ziskani potfebné
informace a odrazuje uzivatele od prace s nastrojem. Podobné jako v pfipadé ClientID Ize
zvazit feSeni vlastni dimenzi, ktera zjednodusi ziskavani vystupu.

Vhodnym navrhem mérfeni udalosti bude mozné zredukovat toto mnozstvi minimalné na
polovinu.

Obecna datova nekonzistence

V aktualnim stavu je implementace z€asti roztfisténa. Jednotlivé ¢asti (subdomény) celého
webu se méfi do samostatnych uctu (typicky stranky s internim vyhledavanim), coz
znemozniuje sledovat uzivatele skrz cely portal. U &asti webu se pouziva dnes uz neaktualni
verze méficiho kédu (ga.js) cca z roku 2013, ktera nepodporuje nové vydavané funkcionality
jako napf. Socio-demo data, vlastni dimenze apod.

Neimplementovany cross-domain tracking

Cely webovy portal CRo je rozdéleny do vice navzajem obsahové prolinkovanych
samostatnych domén (rozhlas.cz, irozhlas.cz a dalsi). Je nutné zajistit spravny cross-domain
tracking tak, aby bylo mozné jednoznacné sparovat uzivatele pohybujiciho se mezi témito
doménami. Momentalné je tato funkcionalita implementovana nespravné a v momenté, kdyz
se uzivatel preklikne z jedné domény na druhou, se stava z pohledu méfeni “dalSim novym”
uzivatelem. OvSem nechavame otevienou i otdzku, zda je lepsi méfit do jednoho ucétu nebo
méreni jednoznacné rozdélit do samostatnych domén. Dodavatel by mél situaci analyzovat a
navrhnout dalSi postup.
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Interni vyhledavani

Interni vyhledavani neni nastaveno v méficim uctu a predstavuje velmi cenny zdroj dat
poskytujici informace o tom, co a na jakych strankach uzivatele vyhledavaji. Méfi se do
samostatného uctu, kde nasledné neni mozno poznat, na které strance doslo k pouZiti
vyhledavani, ani sledovat dal$i chovani téchto uzivateld.

Seskupeni obsahu

Momentalné je obsah seskupeny do 3 kategorii z 5 moznych. Obecné by se mélo zvazit
hierarchické uspofadani obsahu od obsahové nejvic nadfazenych kategorii po nejnizsi se
snahou neduplikovat posilané informace. Tento princip se v pfipadé Ceského rozhlasu
neuplatriuje.

Na prvni pohled se zatim jevi jako idealni napf.:

Stanice -> Porad/sekce -> Autor/moderator -> Téma

Vlastni dimenze

V souasném nastaveni uctu je vytvoreno vSech 20 moznych dimenzi. Aktivnich z toho je
10. Z toho:

e 3x se pouzivaji na méfeni technickych informaci jako “GA_Client_ID”, “timeStamp” a
“Session ID”.

e 5x se pouzivaji na kategorizaci webu podle obsahu (“show”, “authorWeb”,
“authorBroadcast”, “entityBundle” a “sourceDomain”). ElegantnéjSi forma by bylo tyto
informace posilat pouze do seskupeni obsahu, ¢imz by doSlo k uSetfeni limitovaného
poctu vlastnich dimenzi a bylo by jasné jaka je jejich hierarchicka struktura.

e 1x Castecné duplikuje hodnoty, které se seskupeni obsahu “Zdrojova doména”
(“udalost”)

1x duplikuje hodnoty posilané v dimenzi “sourceDomain” (dimain)

Vlastni metriky

Z 20 moznych metrik je vytvofeno 8 viastnich metrik, z toho:

e 4xjsou to metriky popisujici, do jaké Casti stranky az uzivatel doscrolloval (25%,
50%, 75% a 100%). Jedna se o redundantni informaci posilanou s udalosti “Scroll
depth->Percentage”.
2x: “Detail obsahu (clanku z kategorie)” a “Zobrazeni galerie”
1x: “Zobrazeni hl stranky webu” - jedna se o metriku, ktera se posle s hodnotou “1” v
momenté&, kdy dojde k zobrazeni jakékoliv stranky, ktera ma v URL adrese textovy
fetézec /portal/. Je na zvazeni, zda je to potfebné.

e 1x: “Prehravac nacten” - obdobné jako v pfipadé metrik 25%, 50%, 75% a 100% se
jedna o redundantni posilani informace o nacteni pfehravace, ktera se posila uz v
udalosti “Prehravac->Run->nazev_stanice”.
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Obecné je nutné pfi novém navrhu pamatovat na to, Ze posilani vlastnich metrik ma misto
udalosti jednu nevyhodu, a to nemoznost rozeznat, jestli je jednalo o opakovanou udalost
nebo unikatni. Zvlast v pfipadé analyz pouzitelnosti se bude jednat o velmi cenna data,
ktera mohou chybét.

Google Tag Manager

GTM kontejnery

Prace s GTM je na zakladni urovni a nastaveni je feSeno Casto zastarale (staré méfici kody
z roku 2010), pfipadné kostrbaté - napf. vytvareni 8 samostatnych pravidel pouzivanych na
posilani té samé udalosti. V idealnim pfipadé by mélo existovat pouze jedno. Dosavadni
nastaveni je mozné opustit a pouZzit nové nastaveni pro revidovanou implementaci.

Jednotlivé produkty a sluzby

Weboveé aplikace

domény rozhlas.cz a irozhlas.cz v€etné mnozstvi domén tfetiho fadu
nékteré dalSi domény druhého fadu, mohou byt pouze s pfesmérovanim
intranet pfistupny pouze ze sité CRo
pouzivan Google Tag Manager
prehravac

o prehrava¢ on-demand audii a audioserial(

o prehravac online Zivého linearniho vysilani

Mobilni aplikace

e Analytika je aktualné feSena pres Google Analytics, ktera brzy prestane byt
podporovana.

e aplikace pro Android a iOS v nasledném mnozstvi

iRadio

Radiotéka - audioknihy do kapsy

Radio Wave

Prix Bohemia Radio

iRozhlas

Radio Junior

o O O O O ©O

HbbTV aplikace
Analytika aplikaci probiha pfes Google Analytics.

Stavajici rozsah aplikaci:

e ‘“portal” HbbTV aplikaci (hlavni nabidka)
o sub-aplikace “Audioarchiv”
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o sub-aplikace “Vizualizovany stream”
e neviditelny méfici pixel pro analyzu kanald, kde neni zadna jina aplikace
e nasazeno na vSech rozhlasovych kanalech v distribuci vefejnopravniho multiplexu

Podcasty/RSS feedy

Drive jsme méfili pouze pocet iniciaci RSS kanall, nyni nové méfime v eventech pocet
stazeni mp3 ve feedu pomoci pfesmérovani (viz priklad feedu). Souc€asti zadani je
zrevidovat stavajici postup a promyslet, jak on-demand poslech v podcastech jesté zpfesnit
a jak se priblizit nebo pfimo dosahnout standardu méreni podcastu dle IAB. V delSim
horizontu téZ zvaZujeme méfeni pomoci standardu RAD - pokud se uchyti. Dalsi data mame
od nékterych platforem tfetich stran: z Apple Podcasts Analytics a ze Spotify.

Aplikace/skilly pro chytré zvukové asistenty

Cesky rozhlas ma zatim dostupné zpravy RadioZurnalu a zpravy Radio Prague na platformé
Amazon Alexa, a to v jeji nativni funkci flash news briefing. Amazon nabizi statistiky pouze
ve svém vlastnim rozhrani, které zatim nema API a neni moznost tam tedy vloZit vlastni kod
GA.

Rozhlas ale zaroven chysta své vlastni skills/actions pro Alexu a Google Home pro poslech
zprav a rozhlasového vysilani. Do téchto skills/actions by jiz mélo byt mozné né&jakym
zpGsobem implementovat méfeni GA. Ukolem pro dodavatele bude takové méreni
navrhnout.

vvvvv

jsme dostali od jinych evropskych médii vefejné sluzby. V tom pfipadé by funkcionality byly v
budoucnu jesté o dost bohatsi (spusténi radia; pusténi zprav; po&asi; dopravnich informaci;
dotaz, ktera pisen nyni hraje; ukladani pisni do spotify playlistu; zpravodajsky kviz atd) a s
tim by souvisely dalSi naroky na méfeni.

Dodavané podklady a zdroje

administratorsky pfistup do hlavniho u¢tu Google Analytics a GTM
pfistup do sité intranet
soudinnost kli¢ovych zaméstnanct CRo pfi nasazovani méficich kédu na produkty
CRo
e informace o jednotlivych skupinach aktért v ramci CRo pro design dashboard(
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Pozadovana cilova funkcionalita

Etapa 1 - Jednorazova revize a upravy analytiky, implementace
novych funkcionalit

Cesky rozhlas pozaduje zevrubnou revizi stavajicich méficich kddt a nastaveni korektniho
meéfeni navstévnosti a poslechovosti na webu a v aplikacich. Nové nastaveni musi pocitat s
pfidavanim dalSich sluzeb, s budoucimi upravami (byt co nejvice “future-proof”) a s
pfipadnou stavbou vlastniho data warehouse.

Cilem je navrhnout a implementovat kompletni informacni architekturu online méreni pro
méFeni kliGovych KPI véech online produktti CRo. Souéasti musi byt i kompletni manual k
implementované analytice.

Vysledné méfeni musi zachycovat kompletni navstévnost a pfinaset co nejvice informaci,
které jsou pro Rozhlas dUllezité - obzvlast co nejvice dat o poslechovosti audii. Pfi navrhu
méreni audii musi dodavatel téz zvazit, jak co nejlépe méfit poslechovost podcastu.
Metodologicky se pfitom budeme chtit mj. co nejvice pfibliZit Podcast Measurement
Guidelines od IAB.

Sougasti je konzultace véech kli¢ovych zasahti s CRo a explicitni schvalovani zvolenych
postupd.

Implementace (pfedevsim tedy prace s GTM) zarovern nesmi ohrozit funkénost webu a jeho
rychlost.

Implementace musi byt zhotovena s dirazem na moznost postupného pfidavani dalSich
metrik, funkcionalit a rozSifovani zdrojovych dat.

Veskera implementace musi byt zhotovena s ohledem na pfipadné vyuZiti feSeni “data
warehouse”, aby implementace byla co nejjednodussi a nejefektivnéjsi.

PozZadované vystupy od zhotovitele a predpokladany rozsah projektu

Obecné vystupy

1. Obecna revize nastaveni analytiky a priprava implementaéniho manualu
Dodavatel je povinen po dobu vSech praci vést a na konci praci odevzdat implementacni
manual k veSkerym pracim, které vyhotovi. Tento manual bude obsahovat zejména:

e schéma nové architektury analytiky,

e slovnik pouzité terminologie

e popis v8ech vlastnich dimenzi, seskupeni obsahu a dalSich podobnych vlastnich

nastaveni analytiky
e popis pfipadnych datovych vl &i breakpoint(

7/14


https://www.iab.com/wp-content/uploads/2017/12/Podcast_Measurement_v2-Final-Dec2017.pdf
https://www.iab.com/wp-content/uploads/2017/12/Podcast_Measurement_v2-Final-Dec2017.pdf

= Cesky rozhlas

Ocekavana naro¢nost u dodavatele: 20 hodin

2. Cross-domain tracking
Ocekavana narocnost u dodavatele: 3-5 hodin

3. Zbaveni se starého mériciho kédu

Z duvodu zastaralého a dnes jiz nepodporovaného méficiho kodu jej bude nutné vSude, kde
se plvodni kod vyskytuje, nahradit.

Ocekavana narocnost u dodavatele: 1 hodina

4. Spravné odesilani udalosti pro KPI

Bude nutné zajistit, aby se udalosti posilaly skute¢né v momentu, kdy k nim dojde (v
soucasnosti se udalost “Prehravac” posila, i kdyz ve skute¢nosti k nému nedoslo). Vzhledem
na to, ze hlavnim KPI webu je pravé spusténi audia, je toto must-have funkcionalita. Bez ni
budou v8echny budouci analyzy, tak i reporting nepouzitelné.

Ocekavana narocnost u dodavatele: 10 hodin

5. Seskupeni obsahu

Vzhledem k tomu, ze vétSina webl a aplikaci CRo je obsahoveého charakteru, bude navrh
této funkcionality mimo technickych zalezitosti implementace velmi dulezity. P¥i dobrém
navrhu bude mozno vyhodnocovat obsah od hierarchicky nejvyssi klasifikace obsahu (tfeba
sloZité exportovat data mimo Google Analytics.

Ocekavana narocnost u dodavatele: 20-30 hodin

6. Vlastni dimenze

Tato funkcionalita Uzce souvisi se seskupenim obsahu. U seskupeni obsahu by se v
idealnim pfipadé meélo jednat o hierarchické uspofadani, u vlastnich dimenzi tomu tak neni.
U této funkcionality dava smysl, aby doslo k co nejpodrobnéjSimu vyuziti, protoze umozni
rozdélit web podle libovolnych obsahovych kritérii (v podstaté vSeho, co nebude davat smysl
posilat ve seskupeni obsahu), tak jejich vyuziti k posilani informaci o publikovani obsahu,
nebo jeho stafi. Dale Ize vyuzit tuto funkcionalitu na posilani informaci o konzumaci obsahu.
Pocet dimenzi je v neplacené verzi GA omezen na 20. Bude tedy nutné, aby nova
implementace pracovala s jejim vyuzitim chytfe a par z nich zustalo volnych pro budouci
rozsSifeni. Je potfeba, aby byly rozsahy dimenzi navrzeny spravné tak, aby nedochazelo ke
zkresleni dat pfi vytvareni report(.

Ocekavana narocnost u dodavatele: 20-30 hodin

7. Spravné méreni udalosti

Bude tfeba navrhnout vhodnou strukturu, jak tuto funkcionalitu pouzivat. Pravé Casté
pouzivani této udalosti znaénym zplsobem zvySuje pocet hitd a tim i véts§i sampling dat.
Neni nutné ji pouzivat vzdy a €ast udalosti Ize nahradit vlastnimi dimenzemi. Jednim ze
sekundarnich cil bude doposlouchanost audia.
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Soucasti musi byt i spravné nasazeni méfeni udalosti, v€etné analyzy webového
prehravace audii.
Ocekavana narocnost u dodavatele: 20-30 hodin

8. Hierarchické usporadani uctu, sluzeb a nahledu

Chceme dostat navrh na vhodné usporadani nasich GA sluzeb v ramci vice uétu, kde jsou
momentalné roztfisténé.

Oc&ekavana naroCnost u dodavatele: 5-7 hodin

9. Datové filtry

V navaznosti na pfedchazejici bod ocekavame spravné nastaveni filtri pro kazdou sluzbu a
vybér dat

Oc&ekavana naroCnost u dodavatele: 4-6 hodin

10. Pfiprava na potencialni pouzivani Data warehouse

Uzpusobit méfeni tak, aby bylo mozné v budoucnu napf. spojit interakce uzivatele skrz vétsi
mnozstvi platforem pomoci jednoznacného identifikatoru

Oc&ekavana naro¢nost u dodavatele: 10 hodin

11. Méfreni socialnich interakci

Doplnit stavajici méfeni o to, aby Slo sledovat, v jaké mife a jestli uzivatelé sdileji obsah
pfimo ze stranek CRo.

Ocekavana narocnost u dodavatele: 10 hodin

12. Implementace na strané CRo a kontrola ze strany dodavatele
Oc&ekavana naroc¢nost u dodavatele: 15-20 hodin

13. Implementace online analytiky mobilnich aplikaci

Navrhnout méfeni pouzivani mobilnich aplikaci a poslechovosti audii v nich. Navrhnout a
implementovat vhodny a cenové dostupny nastroj, pomoci kterého bychom méfeni
realizovali. NejdulezitéjSi udaje jsou: popularita jednotlivych obsaht v aplikaci, pocet
posluchacu jednotlivych audii, jejich doposlouchanost resp. straveny €as, realtime statistiky,
méreni proklikovosti push notifikaci, filtrovani dat podle stanice &i pofadu atd.

14. Design a vyvoj dashboardu

Navrhnout a vytvofit pfehledové stranky interaktivnich vizualizaci kli€ovych vykonnostnich
indikatora pro jednotlivé skupiny aktérd v ramci CRo (dashboardy).

Klicové skupiny aktérl jsou pfiblizné nasledujiciho rozsahu: webeditofi, management stanic,
vedouci online obsahu, editofi socialnich siti, marketing, manazer komunikace.

Tyto dashboardy maji slouzit pro denni praci zminénych skupin, poskytovat jim zpétnou
vazbu o jejich praci a ukazovat aktualni trendy u posluchacu.

15. Skripty R/Python pro obejiti nutnosti suite 360

V pfipadé, ze z implementace vyplyne feSeni, které bude objemem posilanych hit(
zpusobovat samplovani dat pfi bézném reportingu, oekavame, ze dodavatel zajisti alespon
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zakladni kontinualni nezavisly nesamplovany reporting pomoci nékterého z volné
dostupnych feseni.

16. HbbTV

Aktualné planujeme rozSifeni naseho portfolia HbbTV aplikaci oproti vySe popsanému
soucasnému stavu: Vyvoj novych HbbTV aplikaci a rozSifeni stavajicich na dal3i kanaly.
Pozadujeme tedy navrzeni idealni struktury méfeni a revizi stavajiciho nastaveni.

17. Spravné méreni obsahu v embedech / iFrames

Cesky rozhlas umozfiuje uZivateltim vloZit sv(jj prehravaé na dal$i weby. IFrame ma svjj
méfici kod, ktery pfi spudténi audia vytvari udalost, jeZ se spravné zapocitava do prislusné
stanice / pofadu / dilu v ramci naseho standardniho méfeni. Ale zaroven se pocita i
navstévnost samotného iframu, ktera se chybné zapocitava do navstévnosti konkrétni
stanice. Potfebujeme upravit méfeni tak, aby se udalosti dale pocitaly do pfislusného uétu v
GA, ale navstévnost URL nikoli.

18. Intranet

Sougéasti stavajici analytiky je i sledovani navstévnosti na intranetu CRo, ktery je pfistupny
pouze z interni sité pro zaméstnance CRo. TaktéZ po&itdme s revizi nastaveni a jejim
rozsifenim.

19. RSS podcastové feedy

Zrevidovat méfeni downloadtd mp3 soubort v ramci nasich RSS feedu pro podcastové
aplikace. Vysledkem ma byt co nejpfesnéjSi mozné méreni downloadd, idealné ziskat i
jakékoli dalsi informace, napfiklad v jakych aplikacich k downloadim dochazi. V méfeni
chceme dosahnout standardu IAB nebo se mu co nejvice pfiblizit.

Etapa 2 - Ramcova implementace analytiky pro projekt
MujRozhlas a dalSi ad-hoc produkty, poskytovani podpory:
zpracovavani ad-hoc analyz, Skoleni, a dalSi podpora v online
analytice

Poskytovani podpory

Uzivatelska podpora

Poskytovani uzivatelské podpory v oblasti online analytiky osobné, telefonicky ¢i emailem.

Vytvareni ad-hoc dashboardu

Nad ramec zadani v prvni éasti VR.

10/14


https://www.iab.com/wp-content/uploads/2017/12/Podcast_Measurement_v2-Final-Dec2017.pdf

= Cesky rozhlas

Mimozaruc€ni opravy a upravy v online analytice

Ad-hoc Upravy a opravy v implementaci online analytiky.

Ad-hoc analyzy a vyklad dat

Cast hodin bude alokovana na zpracovani datovych analyz dle konkrétniho zadani CRo
véetné pfipadné vizualizace dat &i vyhledani souvislosti.
Obsahem muzZe byt i pravidelny reporting specifikovanych dat pro management CRo

Skoleni

Pocitame taktéz se Skolenim vybranych zaméstnancu pro praci v Google Analytics, Gvodem
do vyuzivani dodavanych dashboardu a dalsi.

DalSi podpora
Dle dohody.

Implementace analytiky na online produkty

Implementace analytiky pro ad-hoc produkty

Po dobu platnosti ramcové dohody pravné zastitujici tuto ¢ast projektu dojde ke spusténi
nékterych novych/rozsifeni nékterych stavajicich online produktd, jejichz méfeni bude
potfeba implementovat/rozsifit.

Bude se jednat zejména o HbbTV aplikace, aplikace/skilly/akce pro hlasové asistenty,
mobilni aplikace, microsites a dalsi.

Na tyto zasahy budou alokovany hodiny z vymezené hodinové dotace.

Implementace analytiky pro projekt mUjROZHLAS

Cesky rozhlas potfebuje implementovat presnou analytiku navstévnosti a poslechovosti pro
chystany projekt mUjROZHLAS. Projekt mijROZHLAS bude nejvétsi zvukovy portal v
Cesku. Uzivatel nalezne na jednom misté Zivé vysilani, vybrané pofady, tematické fady i
znacénou C€ast archivu vysilani. Projekt bude umozfiovat poslech na webu i pfes mobilni
aplikace ¢&i pro aplikace v TV a analytika se tomu musi pfizpusobit.

vyuzivani jednotlivych funkci. DllezZita jsou i data v realném €ase kvuli pribé&zné upravé
nabidky pofadu na homepage mujrozhlas.cz.

Rozsah produktu mUujROZHLAS aktualné sestava z mobilni aplikace pro platformy Android a
iOS a z webové aplikace.

1. Realtime statistiky mGjROZHLAS

Musi nabidnout informaci, kolik lidi pravé ted audia na mGjROZHLAS posloucha, s grafickym
znazornénim vyvoje v ¢ase.
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= Cesky rozhlas

1.1 real-time streaming on-demand audia

V dashboardu musi byt zobrazeny tyto informace

uzivatelé (pocet, idealné i segmentace - socdemo)
audia (ktera)
zdroj (mujROZHLAS x embed audia na jiné doméné + doména)
zafizeni (desktop, mobil, tablet, tv / operacni systémy / znacky)
délka poslechu

o co nejblize pojmu “real-time”, jak jen bude mozné.
trendy

1.2 real-time streaming zivého vysilani

uzivatelé (pocet, idealné segmentace - socdemo)
stream (ktery)

zafizeni

zdroj (kanaly)

délka poslechu

trendy

2. Méreni: historicka data

Moznost detailniho méfeni u kazdé konkrétni epizody, pofadu (kategorie) bloku ¢i serialu.

2.1. Celkové statistiky (za vybrané obdobi)

pocet uzivatell

pocet spusténych streamu zivého vysilani

pocet spusténych streamU on-demand

pocet stahnuti

spusténi audia podle kategorie

podle typu obsahu (zivé / on-demand)

zdroje pfistupu

trendy: rostouci audia, rostouci kategorie audii atd
segmentace uzivatell

statistiky o sdileni audii

2.2. streaming zivého vysilani

rozdéleni podle stanic

rozpad podle zafizeni

rozpad podle ¢asu

délka poslechu

zdroje

vyuzivani timeshiftingu (vyuziti pauz, navrat do Zivého vysilani z timeshiftingu atd)

2.3. on-demand poslech

informace o uzivatelich
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= Cesky rozhlas

poslechovost audii

rozpad podle mista, kde k poslechu doslo (mujROZHLAS x embed + doména)
rozpad podle zafizeni (desktop, mobil, tablet, tv)

délka poslechu

2.4. Udalosti v prehravaci

spusténi audia

délka poslechu v % a Casu

pocet doposlouchanych (poslechli si minimalné 95 %)
pocdet poslechd nad minutu

preskakovani v audiu

2.5 Udalosti mobil

2.5.1 Spole¢né

Nastavena uspani (varianty)
Zrychleny poslech (varianty)
Otevreni stfihaciho prostfedi (uzivatelé budou moci mit moznost sdilet konkrétni
pasaz z audia na socialni sité)
o Pouzity stfih (které audio stfihali a idealné i kdy)
Zapnuti filtru poslechu (varianty; uzivatelé mohou pouZit filtr, ktery napfiklad
umoznuje potlaceni Sumu nebo naopak zesileni lidskych hlasu)
Méfeni poslechovosti nabidky dalSich audii (po skon&eni poslechu se objevi nabidka
s dal8imi pofady - paralela k youtube)
Nejhledanéjsi
o vyrazy v hledani
o nalezena audia
PatiCkové menu - tapnuti na jednotlivé polozky
otevieni textového prepisu
o stream Zivého vysilani
o stream on-demand
o hledani v ném
Poradi stanic zivého vysilani (zmény)
Pouziti timeshiftu (zivé vysilani)
Prochazeni programu (zZivé vysilani)
Automad (vybérovy obsah pro poslech v auté)
pouziti (Castost)
uzivatelé
o oblibené pofady
o oblibené Zivé vysilani

o O

2.5.2 Aplikace

Zména menu v pati¢ce
Nastavené hlidani u epizody / pofadu
Pfidani audia do playlistu

13/14



= Cesky rozhlas

e Pfidani do automédu

e nodni rezim

e stazeni do offline poslechu
o ktera audia
o pocet stazeni

Personalni zajisteni projektu, kontakty

Jifi Malina, feditel Novych médii

Adam Javurek, garant projektu a projektovy manazer voice assistant projektu
Jan Misak, zastupce garanta a projektovy manazer HbbTV projektu

Josef Rizi¢ka, projektovy manazer webu

Jifi Spacgek, projektovy manazer mdjROZHLAS

Zdenék Gromnica, projektovy manazer mobilnich aplikaci
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