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== Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB S JEDNIM UCASTNIKEM
na technické zabezpeceni $ifeni rozhlasoveho vysilani po internetu

Cesky rozhlas
ztizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do chchodniho rejstiiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.. 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Mgr. Vaclav Pospisil

tel.. +420 732 338 905

e-mail: vaclav.pospisil@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel)

a

RadiaCZ s.r.o.
Vedena u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vliozka 283817
se sidlem Kopernikova 794/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Zastoupena: ROMAN STOLEJDA, jednatel
ICO: 06533434, DIC: CZ06533434
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. U.: 7521482/0800
zastupce pro vé&cna jednani Roman Stolejda
tel.: +420 724 172 199
e-mail: roman.stolejda@mmmedia.cz
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") a dale v souladu s ustanovenimi § 131 a nasl. zakona &. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,ZZVZ") tuto ramcovou dohodu o
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,dohoda®)

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani podlimitni vefejné zakazky ¢&. . VZ34/2018 s ndzvem
_Technické zabezpeéeni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu (dale jen jako ,verejna zakazka") a
ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem a uzavira se na dobu 36 mésicu
ode dne Gg&innosti této dohody nebo na dobu do vy&erpani predpokladaného maximalniho financniho limitu
3.800.000,- K& bez DPH.

I. Pfedmét a ucel dohody

1. Predmétem této dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dilCich smiuv 0
poskytovani sluzeb (dale jen ,diléi smlouvy‘ a kazda znich samostatné jen ,diléi smlouva")
spoéivajicich v poskytovani technického zabezpeéeni Sireni Zivého rozhlasového vysilani
objednatele po internetu, jehoZ specifikace a parametry jsou uvedeny v této dohodé a jejich pfilohach
nebo budou smiuvnimi stranami specifikovany postupem dle této dohody (dale jen ,sluzby”).
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2. Vramci poskytovani sluzeb dle této dohody bude po poskytovateli vyzadovano provedeni zejména
nasledujicich ¢innosti:

a) identifikace vhodného HW zafizeni (encoder(l) nezbytného pro fadné poskytovani sluzeb na zakladé
technickych poZadavkil objednatele uvedenych v pfiloze této dohody (dale jen ,HW zafizeni* nebo
~encodery”) a jejich poskytnuti objednateli do do¢asného uzivani:

b) zajisténi kddovani Zivého rozhlasového vysilani objednatele do vhodného formatu tak, aby toto
vysilani mohlo byt nasledné $ifeno formou streamu prostrednictvim datovych siti, zejm. internetu, ke
koncovym uZivateldm;

¢) poskytnuti platformy pro distribuci streamu Zivého vysilani objednatele;

d) zajistovani pfenosu streamu Zivého vysilani objednatele prostfednictvim internetu ke koncovym
uzZivatelim:;

e) poskytovani technické podpory sluZeb dle podminek této dohody (dale jen ,podpora");

f) wvytvareni statistik poslechovosti kazdé z aktualné streamovanych stanic objednatele a mésiénich a
tydennich souhrnnych reportl (dale jen ,statistky a reporty").

3. Zivym vysilanim" se pro ucely teto dohody rozumi rozhlasové vysilani téch stanic objednatele, u nichz
objednatel bude na zékladé této dohody pozadovat zaijisténi prenosu jejich streamu ke koncovym
uzivatelim. Pro vylouéeni pochybnosti objednatel uvadi, ze pocet soucasné streamovanych stanic
se za dobu ucinnosti této dohody bude zvySovat i sniZovat v zavislosti na aktualnich potfebach
objednatele.

4. ,Streamem Zivého vysilani* se pro Ugely této dohody rozumi nepfetrZity tok pfedem neomezeného
mnoZstvi dat Sifenych po internetu.

5. ,Media serverem" se pro uely této dohody rozumi specialni po&ita umistény v misté
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu umozfiujici prehravani audia pies internet. Koncovy uzivatel se
kliknutim na odkaz na webové strance poskytovatele pripoji na tento server a ten mu umozni pristup ke
streamu Zivého vysilani.

6. Ucelem této dohody je zajistit po dobu jeji u€innosti komplexni realizaci streamingu Zivého vysilani stanic
objednatele prostfednictvim internetu véetné poskytovani technické podpory.

Il. Realizace diléich pInéni

1. DilCi pInéni dle ramcové dohody budou realizovana na zakladé objednavek ¢&i dilgich smluv uzaviranych
na zakladé vyzvy k plnéni stanovenym postupem a v souladu s touto dohodou nasledujicim zplsobem:
a) objednatel zasle poskytovateli
* pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

¢ e-mailem opatfenym zaru¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou v této
dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni.
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b)

g)

ve vyzvé k pinéni budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci pinéni a veskeré podminky
pinéni, v&. doby plnéni, jakoz i tyto nalezitosti:

o identifikaéni Gdaje objednatele;
e nazev jednotlivé vefejne zakazky;

e vymezeni pfedmétu, rozsahu plnéni, (zplsob) uréeni ceny v ceské meéné bez DPH a s DPH,
¢asovy harmonegram pinéni;

¢ |hiitu a misto plnéni;
o dalsi pozadavky na zpracovani nabidky nebo na obsah pinéni.

pfi pinéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu objednavky,
piip. diléi smlouvy;

pfi pInéni, jehoZ &astka presahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu dil&i smlouvy;

bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji akceptaci, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy poskytovateli;

bude-li pIn&ni poskytovano na zakladé objednavky, vznikéa poskytovateli povinnost k poskytnuti pinéni
pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti; to vée ve Ihitach stanovenych touto dohodou
nebo objednavkou;

bude-li mit vyzva podobu dilgi smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorucit podepsanou dilci
smlouvu na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontakini adresu), a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne doru€eni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele.
Poskytovatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruéi prislusny pocet
vyhotoveni dilgich smluv podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpét objednateli.

bude-li pinéni poskytovano na zakladé diléi smlouvy, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti
plnéni ucinnosti dil&i smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smiuv; to vée ve lhatach stanovenych
touto dohodou, diléi smlouvou nebo objednavkou;

pfipadné zmény v rozsahu a &etnosti pinéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda musi byt vzdy
pisemna a podepsana opravnénymi osobami smiuvnich stran. Jeji soucasti musi byt stanoveni
aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si, nez cena (resp. dilci cena u jednotlivych polozek, jde-li o
zménu téchto polozek) uvedena v nabidce poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji
pfiloha.

2. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veskera ustanoveni tykajici se
dil&ich smluv pfiméfené i na objednavky.

3122



[N
o S .
== Cesky rozhlas

lll. Misto a doba pInéni

1. Mistem uzivani HW zafizeni je éesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2. Mistem provadéni
dalsich ¢innosti v ramci poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, vyjma
c¢innosti, jez mlZe poskytovatel provadét prostfednictvim internetu, kdy je mistem provadéni dalsich
Cinnosti v ramci poskytovani sluzeb rovnéz sidlo & provozovna poskytovatele nachazejici se na adrese
Rimska 14, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

2. Na pfesnem datu zapogeti poskytovani sluzeb, je poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s
objednatelem.

3. Bude-li se poskytovatel pii poskytovani sluZeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi tom
dodrzovat pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpeénosti a vnitini pfedpisy
objednatele, se kterymi byl seznamen. Pfilohou této dohody jsou ,Podminky provadéni &innosti externich
osob v objektech CRo", které je poskytovatel povinen dodrzovat.

4. Poskytovatel se po ukon&eni poskytovani sluzeb dle této dohody zavazuje uvést misto poskytovani
sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad
vznikly pfi poskytovani sluzeb.

5. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, ze se dostatednym zpiisobem seznamil s technickymi
podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani sluzeb, a ze je plné
zpUsobily k fadnému pinéni svych povinnosti dle této dohody.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena pinéni dle této dohody za dobu platnosti a Gginnosti této dohody nepfesahne castku ve vysi
3.800.000,- K¢ bez DPH.

2. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni k vefejné
zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi dil&imi smlouvami. K cené plnéni bude pfi¢tena
DPH v sazbé platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Veskeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pfilohach jsou kone&né a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této dohody (napf. doprava, odména za licenci k
software aj.).

4. Uhrada ceny bude provadéna meésicné, po poskytnuti sluzeb dle pfislugné diléi smlouvy v daném mésici,
v Ceské méné nebo v méné platné v Ceské republice na zakladé dafového dokladu (dale jen jako
Jfaktura").

9. Zalohy ve smyslu plateb pfed poskytnutim sluzeb podie OZ a zalohy ve smyslu dilgich plateb v priib&hu
pinéni dle dafovych predpisl objednatel neposkytuje.

6. Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu vé&. oznadeni
prislusné ramcové dohody i dil&i smlouvy, ke které se faktura vztahuje. Soud&asti faktur budou jako jejich
prilohy nasledujici dokumenty: (1) seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované
poloZky v¢. uvedeni ceny kazdé polozky (2) protokol o Fadném a véasném zahajeni poskytovani sluzeb.
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7. Splatnost faktur je stanovena na 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to za
piedpokladu jejiho doruéeni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnil od data vystaveni
faktury. V pfipadé pozdéjsiho doruéeni faktury je splatnost 21 dn ode dne skuteéného dorugeni faktury
objednateli.

8. Nebude-li faktura obsahovat vedkeré ndlezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoDPH®), nebo podle jinych obecné platnych pravnich pfedpist nebo
bude-li vrozporu s podminkami vyuétovani podle ramcové dohody a diléi smlouvy, je objednatel
opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny kjeji opravé. Vtakovém pfipadé splatnost faktury
nezacala bézet a splatnost nové opravné faktury pocne bézet od sameho pocatku az prvnim dnem po
jejim doruceni objednateli.

9. Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé, Ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného
pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipade, Ze bude
poskytovatel zdanitelného plnéni prohlagen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést
DPH pfimo na uget pfisludného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet piislusného spravce dané v
pripadech dle pfedchozi véty se povazuje tato &ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky
rozhlas je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Podminky pInéni

1. Objednatel je opravnén HW zafizeni jemu poskytnuta kuZivani vramci poskytovani sluzeb
poskytovatelem uZivat pouze stanovenym zplsobem, v souladu s pokyny poskytovatele, k geldim,
k nimz tato HW zafizeni obvykle slouzi tak, aby byl naplnén ucel této dohody.

2. Objednatel neni opravnén se HW zafizenim sam jakkoli disponovat ani neni opravnén poskytnout je
k uZivani jinym osobam nez svym pracovnikim.

3. Nebezpeéi skody na HW zafizeni pfechazi na objednatele okamzikem, kdy mu tato zafizeni byla
poskytnuta do uzivani na zakladé pfislusné dilsi smlouvy.

4. Objednatel je povinen veskera HW zafizeni chranit pfed poskozenim, zni¢enim, ztratou & zcizenim.
V pfipadé jejich va2zné zavady, poruchy, poskozeni, ztraty, zniceni ¢i odcizeni je povinen oznamit tuto
skute&nost poskytovateli a kdykoliv umoznit poskytovateli pfistup k témto HW zafizenim.

5. V pfipadé vyskytu vady na HW zafizeni, je poskytovatel povinen vadu odstranit na sveé naklady do 10
dn(l od oznameni vady objednatelem. Je-li k odstranéni vady nezbytné odvoz pfislusného HW zafizeni
od objednatele, zavazuje se poskytovatel nahradit toto HW zafizeni jinym HW zafizenim obdobné kvality
na dobu, po kterou bude probihat odstrafiovani vady.

6. Objednatel se zavazuje po uplynuti Ucinnosti této dohody vratit poskytovateli vsechna HW zarizeni

v plivodnim stavu s pfihlédnutim k opotfebeni zplsobenému béznym uZivanim v souladu s tcelem teto
dohody.
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7.

10.

11.

12.

Pozada-li o to objednatel, zavazuje se poskytovatel proskolit vybrané pracovniky objednatele ohledné
manipulace s HW zafizenim. Naklady na takové proskoleni jsou plné zahrnuty v cené sluzeb dle této
dohody.

Je-li k fadnéemu poskytovani sluzeb dle této dohody nezbytné poskytnout spolu s HW zafizenim rovnés
pfislusny software, zavazuje se jej poskytovatel poskytnout objednateli spole¢né s HW, a to véetné
veskerych licenci potfebnych k fadnému uzivani HW zafizeni v souladu s Uéelem této dohody. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadgji, ze za (gelem uziti prisluéného software ve smysiu tohoto
odstavce dohody poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s u&elem
této dohody no dobu uzivani HW zafizeni objednatelem, bez mistniho a mnoZstevniho omezeni.
Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tieti osob& ani licenci na jinou osobu prevést.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Je-li poskytovatel opravnén udélit objednateli pouze podlicenci,
ma se za to, Ze ujednani o licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni i na podlicenci.

Objednatel odpovida za soulad Zivého vysilani se zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve zn&ni
pozdejsich predpisi, jakoz i jinymi pravnimi pfedpisy pravniho fadu Ceské republiky. Objednatel
prohlasuje, ze disponuje pravy vykonnych umeélct a autord k uziti jejich uméleckych vykon( a autorskych
del ve vysilani svych rozhlasovych stanic, jakoZ i k jejich &ifeni prosttednictvim sité internet.

Za obsahovou stranku rozhlasového vysilani stanic objednatele odpovida vyhradné objednatel.

Poskytovatel neni opravnén obsah Zzivého vysilani v rAmci poskytovani jakkoli ménit & upravovat nebo
do ngj jinym zpGsobem zasahovat nebo jej ovliviiovat. Zejména pak neni poskytovatel opravnén do
obsahu zivého vysilani vkladat jakakoli viastni obchodni sd&leni &i obchodni sdéleni tietich osob. Za
Upravu obsahu Zzivého vysilani se nepovaZuje opatfeni kone¢ného streamu textovymi metadaty za
pfedpokladu, Ze tato metadata jsou pravdiva.

Objednatel je opravnén poskytnout odkazy na streamy Zivého vysilani realizované poskytovatelem
k umisténi na webové stranky tfetich osob t&mto tfetim osobam, a to pfi souc¢asném pisemném
informovani poskytovatele o takovém poskytnuti.

VI. Radné zahajeni poskytovani sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé dil&i smlouvy v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytovani sluzeb, jehoz vzor jako pfiloha tvofi nedilnou
soucast této dohody a jenz musi byt soucasti faktury poskytovatele (dale také jen jako ,protokol o
poskytovani sluzeb").

Poskytovani sluzeb se povazuje za fadné zahajené okamzikem spinéni nasledujicich podminek:

a) umoznéni ovéfeni zpUsobilosti sluzeb slouzit ugelu dle této dohody;

b) uvedeni sluZeb do provozu, aniz by sluzby vykazovaly vady ¢&i nedodélky;

c) Uspésné dokonéeni zkoudek potfebnych k ovéfeni spravnosti fungovani sluZeb, jsou-li potreba;

d) podpis protokolu o poskytovani sluzeb bez vad a nedodélkd ob&ma smluvnimi stranami.
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3. Objednatel odmitne potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluzeb, neni-li toto v souladu s dohodou nebo
diléi smlouvou nebo vykazuji-li sluzby vady & nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepisi
protokol o poskytovani sluzeb s vyhradami, do n&hoz uvedou skute¢nosti, které branily potvrzeni
fadného zahdjeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky sluzby
vykazuji a uréi IhGtu k jejich odstranéni, ktera v8ak nesmi byt delsi nez 10 dni.

4. Smiuvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skuteCnosti, je2 se vyskytnou
v priibéhu Gcinnosti této dohody — zejm. Uspésné provedeni zkouSek po odstranéni vad, fadné dodani W
zarizeni, vraceni HW zafizeni poskytovateli aj.

5. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z dohody a diléi smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez
vad a nedodélk(, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak.

VII. Zaruéena troven dostupnosti sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji teto
dohod& a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi i narodnimi technickymi normami.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespon v rozsahu 99,50% v kalendafnim mésici.
Poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu Gginnosti této dohody zpUsobile
k jejich uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachovaiji si viastnosti touto dohodou vymezeneé,
popi. obvyklé. Mira dostupnosti sluzeb dle predchozi véty tohoto odstavce dohody nezahrnuje planované
vypadky sluzeb z diivodu pravidelné Udrzby a vypadky fungovani media serveru zplsobenych:

a) hardwarovou poruchou na media serveru na hardwaru dodaného a spravovaneho objednatelem;
b) poruchou nékteré ze sitovych nebo aplikacnich sluZeb, za které nese odpovédnost objednatel;

¢) v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatelli energii a sluzeb a v pfipad& neopravnéného zasahu tretich
osob do provozu serveru, nebyl-li zplsoben pracovniky poskytovatele.

4. Bude-li dostupnost sluzeb v kalendarnim mésici niz8i nez 99,50%, zavazuje se poskytovatel poskytnout
objednateli slevu z ceny sluzeb bez DPH hrazené za kalendafni mésic, v némz dostupnost nedosahla
pozadované Urovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroveri dostupnosti sluzeb Vyse slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalendainim mésici za kalendaini mésic

100% - 99,50% 0%

99,49% - 99,00% 5%

98,99% - 98,00% 15%
97,99% - 95,00% 25%
94,99% - 80,00% 30%
Méné neZ 79,99% 100%

5. Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku dohody se nepovazuji situace, kdy je nedostupnost
sluzeb disledkem nedodrZeni povinnosti objednatele dle této dohody.
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VIIl. Podpora

. Smluvni strany se dohodly, Ze za G&elem zajisténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této dohody,
jsou ob& smiuvni strany povinny vynalozit veskeré Gsili a souginnost pii odstrafiovani vad, jez se pfi
fungovani sluzeb vyskytnou, a to v rozsahu 24 hodin 7 dni v tydnu. Za timto Gcelem je kazda ze
smluvnich stran povinna zfidit kontakt pro fedeni a odstrafiovani vad sluzeb.

. Kontakty pro feseni a odstrafovani vad sluzeb dle této dohody jsou:
a) za poskytovatele - tel. €islo 724 111 000, e-mailova adresa iservis@rozhlas.cz.
b) za objednatele - tel. &islo +420 725 876 832, e-mailové adresa jan.motejzik@mms.cz.

- Smluvni strany uvadéji, Zze podpora dle tohoto &lanku dohody zahrnuje jednak bé&znou tdrzbu sluzeb, tak
odstrafiovani vad sluZeb, pficemz jako vada bude zejména, avdak nikoli vyhradné, poscuzen stav
vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako snizena dostupnost sluzeb ve smyslu
pfedchoziho ¢lanku dohody.

. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani podpory sam aktivné monitorovat, zda fungovani sluzeb
probiha radné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen vreakéni Ihiité dle zavaznosti zjisténe vady
informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a predpokladané dob& jejihc odstranéni a
neprodlené zahdjit prace na jejim odstranéni.

.V pfipadé ozndmeni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplscb( dle odstavce 3
tohoto ¢lanku dohody bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit
obdrZeni takového oznameni nejpozdéji do 2 hodin, piipadné si vtomto terminu vyzZadat upfesnéni
popisu vady. Soucasti potvrzeni obdrZeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad pfedpokladané
doby potfebné k odstranéni vady.

.V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zplisob provedeni servisniho zasahu
zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude poskytovatel
provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

. Vpfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti jim stanovené dobé odstranéni
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se zavazuje mu je
neprodlené uhradit.

. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkougku funkénosti sluzeb, ktera provéfi, zda byla
vada Uspésneé odstranéna. Po uspé&s$ném provedeni zkousky smiuvni strany sepisi v pfipade, ze
K odstrafiovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

. Bézna udrzba sluzeb zahrnuje zejména bé&znou udrzbu media serveru a sitove infrastruktury (dale
spole¢né jen jako ,bézna udrzba“). Poskytovatel se zavazuje podporu spocivajicl v bézné udrzbé
poskytovat v dobé& po dohodé s objednatelem, zejména viak v dobé&, kdy hrozi minimalni dopad na
beézny provoz ¢innosti objednatele (zejm. tedy v noénich hodinach potinaje pllnoci).
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10. Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendaini mésic dobu nejvyse 5 hodin v celku pro
provedeni pravidelné Udrzby, kdy dojde k pferudeni poskytovéni sluZby, pficemZ tato doba se
nezapoditava do stanoveného limitu Grovné dostupnosti sluzeb dle predchoziho ¢lanku této dohody.
Takové preruseni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen objednateli pisemné oznamit alespor 3
dny pfedem.

IX. Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen vdobé ucinnosti této dohody predavat poskytovateli vSechny potiebneé,
dokumenty, informace a Udaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
poskytovat plnéni podle konkrétni dil¢i smlouvy. Objednatel je rovnéZ povinen informovat
poskytovatele o zmé&nach na provozni infrastruktufe objednatele, v jejimZz ramci maji byt sluzby
Zprovoznény;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle teto
dohody a konkrétni dil&i smlouvy, a to do 2 dnii od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak;

c) bude-li treba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vsechny potfebné informace
a udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi radného pinéni poskytovatele, podle této dohody
nebo dil¢i smlouvy;

d) ma-li objednatel opatfit v&c k poskytnuti sluzeb, preda ji poskytovateli v dohodnuté dobg, jinak bez
zbyteéného odkladu po uzavieni konkrétni diléi smlouvy. Ma se za to, Ze se cena dila o cenu této véci
nesnizuje. Neopatfi-li objednatel v&c véas a neucinii tak ani na opakovanou, pisemnou a
prokazatelné dorugenou wvyzvu poskytovatele v dodatetné pfiméfené dobe, mlize véc opatfit
poskytovatel na Uget objednatele, piitemZ poskytovatel je povinen objednateli pfed opatfenim veéci
sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou Ihiitu
k vyjadfeni.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani pinéni pocinat s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou dilci smlouvou. Dale je
povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veskerého jednani, které by
mohlo objednatele jakymkoliv zptisobem poskodit;

b) umozriuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data provedeni
jakychkoli jinych &innosti, jez nejsou potfeba k fadnému provadéni dila die této dohody, neni
poskytovatel k provadéni takovych ¢innosti opravnen;

c) je-li kposkytovani sluzeb nutnd soucinnost objednatele, ur¢i mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelng dorugenou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato IhGta marng,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na G¢et objednatele, ma vSak pravo odstoupit od
konkrétni diléi smlouvy, paklize na tento sviij zamér objednatele pfedem pisemné upozornil;
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d) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplisobu poskytovani sluzeb. Jsou-li prikazy
objednatele nevhodne vzhledem k povaze dila, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit;

e) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici
se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k poskytovateli
nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dilgi
smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dil&i smlouvy, ma
se za to, Ze poruseni zplsobil sam poskytovatel.

X. Pojisténi

1. Poskytovatel timto bere na védomi, 3e svou &innosti dle této dohody mize objednateli zplsobit $kodu (1.
poskozeni majetku objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Gjmu, to vie pfi plnéni pfedmétu
smlouvy (dale jen ,5koda"). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na zakladé vyzvy
cbjednatele.

2. Poskytovatel je povinen mit po dobu Gginnosti této dohody pojisténu svou odpovédnost za skodu
vzniklou jeho ¢innosti z této dohody s minimalnim limitem pinéni 5.000.000,- K&. Tento limit Zadnym
zplisobem nezbavuje poskytovatele povinnost uhradit objednateli $kodu v pIné vysi.

3. S ohledem na pfedchozi odstavec dohody je poskytovatel povinen kdykoli béhem ag&innosti této dohody
objednateli na jeho zadost prokazat, Zze poZadované pojisténi trva.

Xl. Mléenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skondeni uginnosti této dohody a vsech dilgich smluv
uzavfenych na jejim zakladé) micenlivost o v8ech informacich a skutegnostech, které jsou uvedeny v této
dohodé, jakoZ i v diléich smlouvach, nebo které se dozvi v ramci pinéni pifedmétu této dohody; tyto
informace smiluvni strany prohladuji za citlivé, divérné a tajne, s &¢imz jsou ob& smiuvni strany piné
srozumeny; Zadna ze smiuvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam
pristup k témto informacim, ani je nevyuZije ve svilj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni
strany se zavazuji, Ze informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti
strang; v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou porugeny ze strany zaméstnancli smluvnich stran nebo osob,
prostrednictvim kterych smluvni strany pini pfedmét této dohody plati, ze tyto povinnosti porusila sama
doty&na smluvni strana.

2. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na informace a skutecnosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smiuvni strany vSeobecné
dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smiuvni strané&, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skutednosti neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany;
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d) podléhaji uvergjnéni na zakladé zakonne povinnosti &i povinnosti ulozene smiluvni strané organem
vefejné moci.

3. Za poruseni povinnosti tikajicich se micenlivosti dle odst. 1 tohoto &lanku dohody ma dotéena smiuvni
strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vyse smiuvni pokuty je
stanovena na 70.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni povinnosti.

Xll. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

1. Tato dohoda mlzZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek k
ramcové dohodgé®, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky k ramcové
dohodé& musi byt ¢islovany vzestupné pocinaje &islem 1.

2. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu dohody nepovazuji.

3. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zéleZitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek
pinéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemne spoluprace apod.) bude probihat
vyhradné pisemnou formou, a to vady minimalné formou
e-mailové korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro vécna
jednani uvedenymi na titulni strané této dohody, nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani
sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo diléi smlouvy nebo pro uplatfiovani sankei vsak
neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

4. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani dle této dohody a/nebo
jeho kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumeét druhou smluvni stranu do 5 dnll po takové zméné.
Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/mebo jeho kontaktnich Udaju bez
nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

XIlll. Sankce
1. Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb oproti terminu dohodnutému smluvnimi
stranami zplsobem dle &l. I1. této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K& za kazdy zapogaty den prodleni. Smiuvni pokutou neni dotZen néarok objednatele na nahradu
piipadné $kody v plné vysi.

2. Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle &l. V., odst. 5 této dohody, zavazuje se objednateli zaplatit
smiuvni pokutu 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle &l. V., odst. 8 této dohody, zavazuje se objednateli zaplatit
smluvni pokutu 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni stanovené povinnosti.

4. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodieni.

5. Smiuvni pokuty jsou splatné do 15 dnil ode dne odeslani pisemné vyzvy k jejich Uhradé.
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6.

Uplatnénim naroku na smiuvni pokutu nebo uhrazenim smluvni pokuty nezanikd narok objednatele na
nahradu pfipadné $kody v piné vysi vzniklé z téhoz divodu, pro ktery je uplatfiovana &i pro ktery byla
uhrazena smluvni pokuta.

XIV. Ukonéeni dohody a diléi smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Dohoda zanika bud (1) fadnym a v&asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou smluvnich stran,
(3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy&erpanim finanéniho limitu dle této dohody.

K ukon¢eni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smiuvnich stran uc¢inény osobami
opravnénymi je zastupovat. Souc¢asti dohody musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhil vé.
pohledavek a dluhl vyplyvajicich z dil&ich smiuv.

Tato dohoda muzZe byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
vdélce 2 mésicl. Vypovédni doba zadina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu fadnému
doruceni, povazuje se vypovéd za dorugenou dnem, kdy doslo k netisp&snému pokusu o doruéeni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud doslo k odstoupeni od dil&i smlouvy
nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smiuvni strana do
likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo od této smlouvy odstoupit

» je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH:;

* pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni se
zahajenim poskytovani sluzeb dle dil&i smlouvy:;

* pokud poskytovatel alespori dvakrat za dobu trvani této dohody porusil povinnost dle &. VI.,
odst. 8 teto dohody;

e pokud se poskytovatel ocitl alespof dvakrat za dobu trvani této dohody v prodleni s vyrizenim
reklamace sluzeb dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzveé
objednatele.

e Vv pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody porusi své povinnosti
dle této dohody &i provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v
pfiméfene nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni s Ghradou
dluzné &astky po dobu delsi nez 15t dnu pro kazdy jeden z pfipadl prodieni.
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Ukonceni diléi smlouvy

6.

10.

11.

Dil&i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim, (2) dohodou smluvnich stran, (3)
odstoupenim.

K ukon&eni dil&i smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran uginény osobami
opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhi ve.
pohledavek a dluhi vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Diléi smlouva mlze byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
v délce 2 tydni. Vypovédni doba zadinad b&Zet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strang.

Pokud poskytovatel odmitne pfevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu fadnému
dorugeni, povaZzuje se vypovéd za doruc¢enou dnem, kdy doslo k netispésnemu pokusu o doruceni.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil&i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou
osobou;

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je-li poskytovatel prohla$en za nespolehlivého platce DPH;

o pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb dle dilci smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

« pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po
pisemné vyzvé poskytovatele k Ghradé.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy:

a) ramcovou dohodu i kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna
jednostranné ukonéit z zadnych jinych dlvod( stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist, vyjma diivod uvedenych na jiném misté v této dohodé.

b) Gginky odstoupeni od ramcové dohody &i od diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povaZzuje za dorutené nejpozdéji
desaty den po jeho odeslani.

c) odstoupenim od ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera

se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalsich ustanoveni, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku G¢innosti teto dohody.
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12. Pfi predCasném ukonéeni dohody a/nebo diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné
vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdiivodné obohaceni a vyporadat si dalsi majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil&ich smluv.

IX. Doba platnosti a Gi¢innosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 3 let (36 mésicii), pocinaje dnem jeji U¢innosti.

2. Po uplynuti doby platnosti a uinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové vefejné zakazky na
uzavieni dil¢ich smluv. Platnost a Ué¢innost dilgich smiuv uzavienych do okamziku uplynuti doby a
ucinnosti dohody a vdechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby uginnosti dohody
dotéeny.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a tc&innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvl&stnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
v platném znéni.

2. Objednatel ma pravo nevyterpat cely rozsah pinéni v souladu se zadavacim fizenim a podle této
dohody.

3. Pravni vztahy ztéto dohody vzniklé se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalsimi v Ceské
republice obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. '

4. Pokud neni v dohodé vyslovné uvedeno jinak, pak je éas dle této smlouvy pocitan v kalendainich dnech.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni, jakoz i pro
pfipad sporu vzniklého mezi smiuvnimi stranami z jakekoli dil&i smlouvy nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obgansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpis(, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle sidla objednatele.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefegjné zakazky opravnén v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisl, uverejnit na
profilu zadavatele tuto dohodu v&etné viech jejich zmén a dodatk, pokud jeji cena presahne &astku
500.000,- K& bez DPH.

7. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni z této
dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o zruseni dohody a o tom,
jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ
nebezpedi zmény okolnosti.

8. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, e tato dohoda je zavazna aZ okamzikem jejiho podepsani véemi
smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, ze v disledku specifického organizaéniho
usporadani objednatele smluvni strany vyluduji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi neuzavieni
dohody nahradu $kody.
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9. Tato dohoda v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru smluv v
souladu se zakonem registru smluv v platném znéni. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich
stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni ramcové dohody.

10. Tato dohoda je vyhotovena ve trech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

11.Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé sve
pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha &. 2 — Cenova tabulka (nabidka poskytovatele);
Ptiloha &. 3 — Vzorova diléi smlouva vé. protokolu o poskytovani sluzeb.

v Peaae_, o 10 -05- 2008

s v -
gy .
=N @Sﬁ'ﬁg@? P ednatele
o : Zavoral Roman Stolejda
Inahredzta 17, 1Geperalni Feditel Jednatel spole¢nosti
1C: 46245053 | Dig: czagﬁkysbss
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PRILOHA ¢&. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Technicka specifikace

1) Pozadavky na encodery
¢ umisténije v lokalité Objednatele (Vinohradskd 12, Praha 2)
* nakup i provoz zajistuje Dodavatel (v souginnosti s Objednavatelem)
* zdrojem audio signélu je technologie DANTE (viz nize)

* maximalni poet vstupnich kandld je 64, maximaini pocet zpracovavanych stanic je 32
(stereo)

* potetencoderi a jejich parametry stanovi Dodavatel tak, aby byl schopen produkovat
streamy pro stanice Objednatele ve formétech a datovych tocich definovanych v pfiloze €. 3

* systém Dodavatele poskytuje redundanci pro 4 Objednatelem specifikované stanice,
upfesnéné dodatkem ve smlouvé.

Objednatel zajisti fyzicky prostor pro umisténi encoderd (sél VT) a s tim spojené zéleZitosti
(klimatizace, el. energie, atd.).

Objednatel zajisti sitové vedeni (a bude zodpovidat za provoz) pro potreby pfivodu audio signdli
Zivéhoe vysilani do encoderil (pfes protokal DANTE),

Objednatel zajisti nepfetriitou moznost (24/7) fyzického zdsahu na encoderech (napfiklad restart
serveru) a k tomu specialné uréeny pfimy kontakt (sluiba V).

1.1) Technologie DANTE

Hlavnim pfedavacim rozhranim na strané Objednatele bude technologie Ethernet/AolP DANTE (firma
Audinate) - 64 kanald / 24 bit( / 48 kHz.

Pro G€ely zpracovani na encoderech Dodavatele bude tento protokol pouiity v rozsahu 16-64 kanall
(mono) prostfednictvim vyhrazeného distribuéniho Ethernet AolP switche,

Podle moZnosti bude zaji3téna redundance audiorozhrani, tj. dva nezdvislé identické distribuéni
switche.

2) Distribuce streamu

Dodavatel zajisti distributni platformu s kapacitou schopnou obslouzit minimalng 20000
konkurenénich posluchaéi (s odhadem navy&eni 0 50% do roku 2021). Objednatel bude mit moznost
dotasného kratkodabého navyieni kapacity na dvojnasebek minimalniho pottu posluchaéi.

Pro konektivitu mezi encodery a distribuéni platformou bude vyutito internetové pfipojeni
Objednatele. Streamy budou $ifeny zabezpeienym (SSL) i nezabezpeéenym protokolem.
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V pfipadé, ze Objednatel takové informace poskytne, zavazuje se Dodavatel zajistit, aby audio stream
zahrnoval i textova metadata o pravé vysilaném pofadu, skladbé& nebo interpretovi.

Dodavatel zajisti vlastni nepfetrZity monitoring provozu sluzby z hlediska jeji funkcionality tak, aby
mohl reagovat na problémy i bez nahl3%eni ze strany Objednatele.

2.1) Timeshift

Pro kaidou stanici je k dispozici zpoZdéné vysilani (pro potfeby tzv. timeshiftu) v délce, formatu a
kvalité definované v priloze &. 3 Zpoidény stream obsahuje metadata s éasovymi znackami, diky
kterym je moZné ur€it plvodni €as vysildni daného useku zpoidéného streamu. Granularita Easovych
znaéek bude upfesnéna po vzéjemné dohodé a na zékladé aktudlnich technickych moZnosti.

Pfedpokladany pomér posluchath Zivého vysildni k posluchaéldm zpoidéného vysilani je 4:1.

3) Webova prezentace

Pokud Dodavatel poskytuje sluzbu streamingu daléim subjektim a nabizi na svém webu prezentaci a

poslech téchto streami (stanic), zajisti toté: u kaidé stanice Objednatele. Pokud Dodavatel umoiiuje
poslech stream pomoci vlastni mobilni aplikace, viechny stanice Objednatele budou dastupné i zde.

3.1) Administrace

Viechny udaje, se kterymi se pracuje v ramei webové prezentace nebo mobilni aplikace, mize
Objednatel sdm ménit pomoci webavého administracniho prostredi. Jedna se hlavné ¢ ndzvy stanic,
jejich popisy, kontaktni tidaje, grafické podklady (loga, vizudly atp.) a odkazy.

Administragni prostiedi je zabezpeceno prihladenim.

4) Geoblokace

Dodavatel zajisti moZnost omezeni poslechu konkrétniho streamu na zakladé geografické lokace
posluchade. Lokace bude odvozena od IP adresy posluchate, komeréni geolokaéni databazi GeolP
(nebo jeji alternativu) doda Objednatel. Omezeni poslechu bude realizovano pfesmérovanim na
stream obsahujici smyé&ku, informujici ¢ divodu geoblokace. Smycku doda Objednatel.

'
Dodavatel poskytne Objednateli zabezpedené webové API s ndsledujicimi informacemi:
* aktudlni poslechovost konkrétniho streamu (s granularitou 1 minuta nebo méné)

e aktudlni URL konkrétniho streamu (pro pfipad rozkladani zatéZe nebo zmény v distribuéni
infrastrukture)
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»Kankrétni stream” je definovan stanici, formatem a kvalitou. »Aktudlni poslechovost” je pocet
navazanych spojeni na ty streamovaci servery, které se v ramci distribuéni infrastruktury podileji na
odbaveni konkrétniho streamu. PFesnd technicka specifikace APl bude upfesnéna po vzajemné
dohodé a na zakladé aktudlnich technickych moznosti.

6) Statistiky
Dedavatel se zavazuje Objednateli poskytovat pfesné statistiky poslechovosti véetné tydenniho a

mésiéniho souhrnného reportu (mozno i v ramci administraéniho prostredi, viz bod 3.1).

Pokud bude Dodavatel umoZfiovat poslech pomoci viastniho webového prehravace nebo vlastni
webové aplikace, Objednatel dostane pfistup do pFisluiného prehledu v ramci Google Analytics
(nebo jiného systému, ktery Dodavatel pro méfeni vyuziva).

6.1) Pristupové logy

Dodavatel na vyzadani poskytne Objednateli pfistupové logy téch streamovacich serverd, které se
v ramci distribuéni infrastruktury podileji na odbaveni zivého vysilani i timeshiftu viech stanic CRo.

6.2) DalSi spoluprace

Dodavatel se zavazuje, 7e s Objednatelem bude spolupracovat na jednotném postupu zpracovani
analytiky Zivého vysilani véetné distribuce k tfetim stranédm, tj. mimo webové a mobilni prehravate
CRo.
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PRILOHA &. 2 — CENOVA TABULKA

—
== Cesky rozhlas
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PRILOHA &. 3 - DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB &.

k ramcove dohodé o poskytovani sluZzeb technického zabezpedeni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu
ze dne

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Renem Zavoralem, generalnim Feditelem
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., & u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani  Mgr. Vaclav Pospisil

tel.: +420 732 338 905

e-mail: vaclav.pospisil@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel")

a

RadiaCZ s.r.o.
Vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 283817
se sidlem Kopernikova 794/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Zastoupena: ROMAN STOLEJDA, jednatel
ICO: 06533434
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. 0.: 7521482/0800
zastupce pro vécna jednani Roman Stolejda
tel.: +420 724 172 199
e-mail: roman.stolejda@mmmedia.cz
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z") a vsouladu s &lankem II. ramcové dohody na
poskytovani sluzeb technického zabezpegeni $ifeni rozhlasového vysilani po internetu ze dne  (déle jen
.ramcova dohoda") tuto dil&i smlouvu o poskytovani slueb (dale jen jako ,smlouva®)

l. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat na sviij naklad a nebezpedi objednateli
nasledujici sluzby - technické zabezpeéeni $ifeni rozhlasového vysilani po internetu, blize specifikované
v pfiloze této smlouvy (dale také jako ,sluzby‘) a povinnost objednatele zaplatit poskytovateli cenu
sluZeb dle této smiouvy.

Il. Misto a doba plnéni

1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb objednateli je Rimska 14,
120 00 Praha 2 - Vinohrady

2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluZeb v mist& poskytovani sluzeb nejpozdéji do

ode dne Gcinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen misto a dobu zahajeni poskytovani sluzeb
oznamit objednateli nejméné 3 pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny v hlavicce této smlouvy.
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3. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany pod dobu 36 mésict.
lll. Cena sluzeb a platebni podminky
1. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ini 45 000,- K€ bez DPH za 1 mésic. K cené bude
pfipoétena DPH v zakonem stanovené vysi. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu

s ramcovou dohodou.

2. Celkova cena dle predchoziho odstavce je konecnd a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava).

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou, pokud si
smiuvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

2. Bude - li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl touto smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich poedminkach uéinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

4. Prava a povinnosti smiluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéj$ich predpist.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden.

6. Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:
Ptiloha; Specifikace sluzeb;

Pfiloha: Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb.

\ dne V dne
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral Roman Stolejda
Generalni reditel Jednatel spoleénosti
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PRILOHA - PROTOKOL O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC€ 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani Mgr. Vaclav Pospisil
tel.: +420 732 338 905
e-mail: vaclav.pospisil@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel” nebo ,pFebirajici*)

a

Nazev
IC 06533434, DIC CZ06533434
zastupce pro vécna jednani  Roman Stolejda
tel.: +420 724 172 199
e-mail: roman.stolejda@mmmedia.cz
(dale jen jako ,poskytovatel” nebo ,pFedavajici')

1.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé dil&i smlouvy o poskytovani sluzeb &. ze dne
zahajil nize uvedeneho dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli) poskytovani
nasledujicich sluzeb:
technické zabezpeceni $ifeni rozhlasového vysilani po internetu

Il

1. Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, ze poskytovani sluzeb nebylo zahéjeno v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
divodu odmité potvrdit fadné zahdjeni poskytovani téchto sluzeb, smiuvni strany nize uvedou
skutecnosti, které brénily takovému potvrzeni, rozsah vadnosti sluzeb, termin zahajeni poskytovéni
sluZeb bez vad a nedodélkd a dalsf dolezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana

obdrzi jeden.
\' dne \% dne
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral Roman Stolejda
Generalni feditel Jednatel spole&nosti
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