Cesky rozhlas

Priloha ¢. 4 — Technicka specifikace

Pozadovana SW podpora a sluzby minimaln¢ v rozsahu:

e piistup k aktualizacim, upgradiim a updattiim

e online pfistup k dokumentaci a technickym zdrojiim, znalostni databazi a
diskuznim forim

e neomezeny pocet pozadavkl o podporu

e vzdalena podpora — telefonickd / web / email

e dostupnost minimaln¢ v rozsahu 24x7

e (as odezvy na pozadavek max. 4 hodiny

Typ programu Avid ExpertPlus
Dostupnost sluzeb 24x7
Podporované komunikaéni kanaly neomezend web podpora (4-hodinova

odezva), neomezena telefonicka
podpora, ptistup na férum

Softwarové upgrady Zahrnuty v cen¢ podpory
OnCue Incident management Zahrnut v cené podpory
Proactive Project Assessment3 Zahrnut v cené podpory

Platn4 licence ke dni 1.5.2019:

Site Name: CZECH-RADIO-SGI
Platform: linux

Site Key Number: 005115

CPU's: 2

WINDOWS netstation machines: site
WINDOWS netstation sessions: 167
COM sessions: 0

Web Access sessions: 30

Web Client sessions: 0

API sessions: 0

Wire Server sessions: 4

Instinct sessions: 0

Community License: 0
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http://www.avid.com/static/resources/common/documents/datasheets/OnCue%20Program_a4_ds.pdf
http://www.avid.com/static/resources/common/documents/datasheets/OnCue%20Program_a4_ds.pdf

