Cesky rozhlas

Protokol z Il. kola predbéznych trznich konzultaci

v souladu s § 33 Zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

,Mobilni sluzby — vybér mobilniho operatora pro CRo*
Datum a ¢as konani: stfeda 14. listopadu 2018 od 14:00 hodin
Misto konani: mistnost €. M 22, Vinohradska 12,120 99 Praha 2

Pritomni zastupci za zadavatele Cesky rozhlas:
e Pavel Bali¢ek, vedouci distribuce signalu
Stanislav Hemmer, technik - specialista
Jifi Malina — Feditel Novych médii
Martin Sulc — $éfproducent
Eva Gottova — specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele O2 Czech Republic a.s.:

e Martin Kordik — Account manager
e Pavel Skala — Presales Consultant

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali v$ichni ptitomni zastupci zadavatele i dodavateli Prezenéni listinu, ktera tvofi ptilohu &. 1
tohoto pisemného protokolu, &imz zaroven vyjadfili souhlas se skuteénosti, Ze z této pfedbézné trzni
konzultace bude pofizen zvukovy zdznam, ktery bude slouZit vyhradné k u€elu vypracovani pisemného
protokolu.

- Eva Gottovéd dale informovala vSechny zulastnéné osoby, Ze pisemny protokol bude nasledné vSem
ucastnikdm predbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zastupce dodavatele, Ze ma pravo oznacit informace, které by pfipadné mohly v budoucnu narusit
hospodarskou soutéz, za divérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Prubéh jednani
- Nasledovalo jmenovité predstaveni vSech zastupct Ceského rozhlasu, v&etn& podékovani za Udast
zastupclim dodavatele, odivodnéni Il. kola PTK a prezentace jednotlivych bodd k jednani:

- Nastaveni tarift pro Cesky rozhlas

- Dodavatel je zaroven v pozici stavajiciho dodavatele mobilnich sluzeb pro Cesky rozhlas a jednotlivé tarify
jsou mu znamy. Zadavatel predpoklada v pfipravovaném zadavacim fizeni obménu tarifniho slozeni,
predev§im navyseni datového objemu.

- Zadavatel predpoklada 4 respektive 3 tarify (volné volani + rlzné hodnoty datového objemu) + 1 mésiéni
pausal, uréeny pro rGzna technicka zafizeni (napf. dohledy).

- Dale zadavatel pfedpoklada optimalné u SIM karet (hovory) vyuziti 1GB, 5GB a maximalné 10GB, u SIM karet
(data) by se jednalo o0 5GB, 10GB a 20GB, pfesné bude tato specifikace stanovena v zadavaci dokumentaci.

- Specifikace tarifu pro pfichozi volani - jedna se o tarif bez dat, bez volnych minut s minimalnim mnozstvim
sluzeb.




= Cesky rozhlas

a)

variant je 1,5 GB, dale pak 3,5, 10 a maximalni mozny tarif je 20GB V¢&etné datovych karet), do budoucna se
pocita s ur€itym navySenim, doposud neni k dispozici

Dle dodavatele je na zadavateli, aby stanovil své pozadavky dle svych stavajicich potfeb, v sou¢asnosti 20GB
tarif neni pfekracovan.

Zadavatel v8ak musi zohlednit délku smluvniho kontraktu tedy tim predikovat i své budouci potfeby, tedy
vytvoreni si urCité rezervy.

Dodavatel by s ohledem na pravdépodobnou délku smluvniho stavu doporucoval rezervu vysSi nez
deklarovanych 30GB, napf. rovhou 50GB s minimalnim poctem SIM karet, nacenéni ze strany dodavatele by
bylo jisté mozné.

Popis postupu pfi vyCerpani/pfekroceni datového tarifu — Dodavatel nabizi 3 varianty, a to zastaveni provozu,
pokraovani na zakladé automatické obnovy, nebo pokracovani za snizené rychlosti.

Nebude-li uzivatel disponovat automatickym obnovenim dat a bude-li mit data vyCerpana, sluzba se plné
zastavi.

Prezentace nastroje ,STOP limit®, ktery sam v pfipadé vycerpani limitu, zastavi veskeré sluzby.

V pripadé snizené rychlosti, je toto zpomalené ¢erpani zpoplatnéna v ramci plvodni tarifikace.

Zpomalené Cerpani (respektive vSechny 3 varianty) se nastavuje na prvopocatku SIM karet.

Kazdy uzivatel ma pravo (pfes kontaktni osobu) objednat dalSi dodateny bali¢ek pro obnovu dat.

Informace pro kazdého uzivatele o jeho viastnim ¢erpani dat (pro zadavatele dulezité v pfipadé zajistovani
prenosu z terénu prostfednictvim mobilnich telefon() je umozZnéna dodavatelem prostfednictvim nastroje
.,moje 02, Jedna se o portal diléi samoobsluhy s moznym zpozdénim v ramci hodin. Obdobnou sluzbou je
»info data/info limit, uzivatel obdrzi informace na zakladé vyzadani via SMS.

V pfipadé, kdy je nastaveno automatické obnoveni/navy$eni dat, jsou nasledujici 3 cykly navy$eni naprosto
automatizované, nedochazi k zadnému preruseni, ale k plynulému navazani tarifd. Nad ramec téchto 3 cykl(,
musi byt dal$i navys$eni jiz autorizované prostfednictvim SMS.

Automatické obnoveni je u Cisté datovych tarifG 1:1, tedy tarif se zakladnim objemem 10GB se po vycerpani
obnovi opét na 10GB. U datovych tarifd v kombinaci s hlasovymi sluzbami je obnova u vSech variant od 3 GB
a vySe obnovovana po 2 GB.

Zadavatel nejCastéji pouziva obnoveni v objemu po 2 GB.

Otazka cenotvorby tohoto obnoveni — Zadavatel je schopen diky specialnimi softwarovému nastroji modelovat
flexibilngji jednotlivé tarify. Na druhou stranu extra dokupované bali¢ky (jednorazové) je dodavatel schopen
dodat pouze v objemu 3GB.

V ramci nastroje ,moje O2“ existuje moznost zjistit stav datového Cerpani na/pro kazdé jednotlivé Cislo
zadavatele, a to v navaznosti na jednotlivé urovné roli/pfistupd k tomuto nastroji. Neni nutny zasah pouze
administratora. Zaroven kazdy uzivatel obdrzi upozorfiujici SMS na vy&erpani 80% a 100% dat.

Pro zadavatele muze byt hranice 80% Cerpani v urcitych pfipadech (pobyt reportért v terénu) nedostacduijici,
v takovém pfipadé je moznost vyuziti SMS dotazu viz vy3e.

Mobilni aplikace bez omezeni Eerpani dat

Zadavatel disponuje nékolika svymi mobilnimi aplikacemi. Je moznost na strané dodavatele, aby vybrané
rozhlasové SIM karty zadavatele mély neomezenou moznost €erpani dat v pfipadé téchto mobilnich aplikaci?
Touto problematikou se obecné zabyva jiné oddéleni dodavatele, ale obecné dodavatel takovouto sluzbou
prozatim nedisponuje a ani o ni neuvazuje.

Dotaz zadavatele na moznost pfednastaveni aplikaci zadavatele do koncovych zafizeni prodavanych
dodavatelem vefejnosti.

Touto problematikou se opét zabyva jiné oddéleni, nékteré aplikace jiz pfednastaveni obsahuje dle interni
strategie.

Dotaz zadavatele na moznost mobilni aplikace Ceského rozhlasu pro uZivatele dodavatele s moznosti &erpani
neomezeného poctu dat.

Dle dodavatele je odpoveéd spiSe negativni, nebot trend vede k vysSi spotfebé dat a takto jsou stanovené
taktéz tarify, a ty jsou stale omezené. De facto vSechny ftfi varianty jsou technicky mozné, jde spise o
marketingovou strategii dodavatele. TaktéZ je nutné pfihlédnout k regulacim CTU.

Zadavatel neni doposud rozhodnut, zda tato problematika (,soft* sluzeb) bude souéasti pfipravované vefejné
zakazky, a to pfedevsim z ¢asovych davodu.



3)

Cesky rozhlas

V ramci v priibéhu zadavaciho fizeni poskytne zadavatel statisticka data o skute¢ném Cerpani spotfeby dat
k pfislusnym pozadovanym sluzbam.

Roaming
Cenik dodavatele obsahuje datové bali¢ky pro roaming pevné dané.

Dodavatel taktéz nabizi tzv. baliky ,sdilené” pro vicero Cisel.

Oblasti/zény (EU=CR, Evropa mimo EU a Svét) zadavatele jsou totoZné pro data, SMS i hovory.

Modelaéni nastroj pro roaming (hovory) dodavatele umozfiuje v ramci oblasti ,Svét“ az 5 preferenci (jiné ceny
pro vytypované zemé klientem).

Délka smluvniho vztahu/zastropovani jednotlivych tarifl

Zadavatel uvazuje o délce smluvniho vztahu 3 — 4 roky.

Mira vlivu délky smluvniho vztahu na cenotvorbu jednotlivych tarifa.

Mezi 3/4 roky dle dodavatele nebude tak diametralni rozdil jako napf. mezi 2 /4 roky.

Zadavatel musi sam zhodnotit miru vyhodnosti s pfihlédnutim k procesu vefejné zakazky a jeji periodickému
opakovani po kratsim smluvnim obdobi.

Otazka zastropovani — stanoveni maximalni/nepfekrogitelné ceny u vybranych tarifi zadavatelem.

Dodavatel spiSe navrhuje nastavit cenu zadavatelem jako nikoli nepfekrocitelnou, ale ,doporu¢enou®.

Souvisi taktéz s rozpoltovymi pravidly zadavatele. Zadavatel bude v ramci pfipravované vefejné zakazky
hodnotit vyslednou — celkovou nabidkovou cenu, pfesto mu zalezi na cenach jednotlivych (nejcastéjSich)
tarifll, a pravé ty uvazuje cenové zastropovat. Zadavatel bude pfi stanoveni horniho cenového limitu vychazet
ze stavajici situace trhu. Zadavatel si je védom rizik spojenych se stanovenim tohoto cenového limitu a bude
postupovat plné v souladu se ZZVZ.

Na dotaz dodavatele, zda budou zohledfiovany néjaka vahova kritéria ve vztahu k jednotlivym polozkam,
zadavatel uved|, Zze zadavaci podminky v€etné hodnoceni jsou stale jesté v feSeni.

Zadavatel sméfuje k tzv. dvoukolovému zadavacimu Fizeni, tedy podani nabidky a nasledné elektronické
aukci. Zadavaci dokumentace bude pfesny postup zadavaciho fizeni (v€etné pfipadné E-aukce) upravovat.

Zaver

PfedbéZna trzni konzultace v&etné audiozaznamu byla ukon&ena v 15:00 hod.

Priloha ¢. 1 — Prezenéni listina uc¢astniku

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Elektronicky podepsdno
Bc. Eva Gottovd
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