Cesky rozhlas

Protokol z Il. kola predbéznych trznich konzultaci

v souladu s § 33 Zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

,Mobilni sluzby — vybér mobilniho operatora pro CRo*

Datum a ¢as konani: stfeda 7. listopadu 2018 od 9:00 hodin

Misto konani: mistnost €. C 425, Vinohradska 12,120 99 Praha 2

Piitomni zastupci za zadavatele Cesky rozhlas:

Pavel Bali¢ek, vedouci distribuce signalu
Stanislav Hemmer, technik - specialista

Jifi Malina — Feditel Novych médii

Pavel Svoboda — vedouci finanéniho oddéleni
Martin Sulc — $éfproducent

Eva Gottova — specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele T-Mobile Czech Republic a.s.
Lubomir Wajda, Manazer prodeje klicovym zakaznikim
Petr Bodsky, Senior specialista projektll a obchodnich nabidek

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

Uvodem podepsali vichni pfitomni zastupci zadavatele i dodavatelt Prezenéni listinu, ktera tvofi pfilohu &. 1
tohoto pisemného protokolu, &imz zaroven vyjadfili souhlas se skuteénosti, Ze z této pfedbé&zné trzni
konzultace bude pofizen zvukovy zdznam, ktery bude slouZit vyhradné k u€elu vypracovani pisemného
protokolu.

Eva Gottova dale informovala vSechny zuCastnéné osoby, ze pisemny protokol bude nasledné vSem
ucastnikdm predbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zastupce dodavatele, Ze ma pravo oznacit informace, které by pfipadné mohly v budoucnu narusit
hospodarskou soutéz, za duvérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Prubéh jednani
Nasledovalo jmenovité predstaveni v8ech zastupcd Ceského rozhlasu, véetnd podékovani za Udast
zastupclim dodavatele, odGvodnéni Il. kola PTK a prezentace jednotlivych bodl k jednani:

a) Nastaveni tariftl pro Cesky rozhlas v&etné zastropovani jednotlivych tarifd

Hlavni cilem je nastaveni fixnich tarifd s neomezenym pausalem volani v domacich sitich a EU + datovy
bali¢ek a zaroven stanoveni maximalni nepfekrocitelné ceny jednotlivych tarifd.

Problematika doporuceni takového zastropovani a jeho rizika (napf. pfi neodpovidajici vySi zadavatel
riskuje dotaz na zadavaci podminky ze strany dodavatel(, pfi nasledné zméné zadavacich podminek je
povinen zadavatel nasledné postupovat (prodlouzit Ihitu pro podani nabidek) v souladu se Zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek). Dodavatel doporucuje zadavateli zmapovat stavajici trh
obdobnych vefejnych zakazek a ponechat si rezervu 10 — 15%.

Zadavatel predpoklada 4 respektive 3 tarify (volné volani + r(izné hodnoty datového objemu) + 1
mésicni pausal, uréeny pro rlizna technicka zafizeni (napf. dohledy).

Dale zadavatel pfedpoklada optimalné u SIM karet (hovory) vyuziti 1GB, 5GB a maximalné 10GB, u SIM
karet (data) by se jednalo o 5GB, 10GB a 20GB, presné bude tato specifikace stanovena v zadavaci
dokumentaci.
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vyhradné pro pfichozi volani.

Pro dodavatele je takto nastavena struktura datovych tarifli piné akceptovatelna, vy$e objemu dat je
plné na zadavateli, dodavatel je schopen poskytnout i vy38i objemy dat a zarover doporu€uje vzhledem
k vyvoji trhu a vzhledem k pfedpokladané dobé uzavieni ramcové dohody (na 2 — 4 roky) navySeni cca
0 20%.

Reseni otazky vlivu datového nastaveni na cenu takového tarifu. Je samoziejmé, e datové nastaveni
ma vliv na centu tarifu, a to i v pfipadé rozdilu 0,5 GB. Cenovou nabidku ovliviiuje taktéz variabilita
tarif(l, dodavatel stavi variabilitu jednotlivych tarifa vzdy na miru danému zakaznikovi.

Popis postupu pfi vy€erpani datového tarifu - Moznost koupé dodate¢nych bali¢kt (hodnoty jsou pfedem
fixné dané) — po vyCerpani cca 80% baliCku pfijde upozoriujici SMS a je mozno reagovat, stejné tak
obdrzite SMS info 0 100% vyCerpani sluzeb a data budou zcela zastavena. Zarover obdrzite odkaz na
moznosti nasledného postupu, tedy moznost aktivace stejného, vyssiho, nizSiho nebo zadného balicku,
tedy datovat dal se zpomalenou rychlosti. Je nutné pro moznost aktivace provést dalSi krok (registraci),
tento krok je zdarma. VySe uvedené upozornéni muze pfijit dotyénému maijiteli mobilniho zafizeni via
SMS nebo tzv. administratorovi via e-mail a tento administrator dopfedu za tuto osobu mulze provést
prislusné kroky, proaktivné zvySit (druha varianta se pravdépodobné nebude tykat Fadovych
zaméstnancu).

Dotaz zadavatele, zda je mozné automatické nastaveni navySeni datovych karet (o urcity stanoveny
budget) napf. pro vyS$Si manazerské pozice popf. zaméstnance pohybujici se vterénu (v pfipadé
streetovani)? Zadavatel doposud vyuziva automatické obnoveni napf. u 5GB automatické obnoveni o 1
GB. Otazka opakovaného automatického navySeni — nutno stanovit pfesna pravidla za strany
zadavatele, a to z ddvodu prehledu o takovémto Cerpani dat.

Informace dodavatele o pfipravované aplikaci ,Samoobsluha“, kde bude mozné pfednastaveni navySeni
datového tarifu. Upozorfiovaci SMS je nastavena vyhradné pfi 80 % vyCerpani dat.

Pfipadné informace uréena dotyénému maijiteli mobilnimu zafizeni nebo administratorovi mize byt
odeslana tzv. osobnimu konzultantovi (osoba dodavatele) a ten dle pravidel nastavenych zadavatelem
provede pfislusné kroky vedouci k pfisluSnému navySeni tarifu (pouze v pracovnich dnech/uréené
pracovni dobé 8:30-17:00).

b) Elektronicka fakturace a klientské aplikace/ portaly

Zadavatel bude vyhradné pozadovat elektronickou fakturaci.

Dodavatel disponuje aplikaci v cené sluzeb pro zabezpecené pfihladeni na server, umozZriujici snadny
pfehled a fakturaéni sestavy a analyzy dle pfani klienta.

Dodavatel dale disponuje zakaznickym portalem ,MUj T-mobile®, kde je mozno nastavit urcita
administratorska opravnéni (realna ukazka).

Toto je dalSi varianta feSeni pfehledu ¢erpanych/zbyvajicich dat k erpani pro jednotlivé uzivatele.

Dale je mozno pouzit jako zalohu nahradni SIM kartu nebo pfenosné WIFI.

¢) Roaming

Datovy roaming v ramci EU je totozny jako v Ceské republice.

Situace napk. ve Svycarsku a tzv. ,zbyvajicim svété“ je vSak odlisna.

Vzdy pfijde upozoriujici SMS v pfipadé nastaveni datového balicku a v pfipadé vyCerpani 80% z jeho
vyse.

Déleni roamingu EU /Evropa mimo EU /zbytek svéta v€etné pfedem jasné limitovanych datovych
balic¢kl (totozné FUPYy pro jednotlivé zény), navySovani datovych bali¢ku funguje naprosto stejné.

d) Sluzby v oblasti cileného SMS marketingu za ucelem vyuziti portfolia klientd dodavatele (nebude soucasti

pfipravované verejné zakazky)

Kontaktni osobou dodavatele pro tuto oblast zistavaji zastupci dodavatele.
Predany pisemné materialy o této sluzbé.
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Je mozna i geolokace klientely napf. dle poStovniho smérovaciho €isla...

PF. zadavatele — spusténi nového vysilace Jindfichiv Hradec — osloveni posluchacu z pfislusné lokality
Nutny pisemny souhlas klient k takovému osloveni, maximalni frekvence je 1 SMS/ 3 mésice/1 klient.
Dodavatel predklada pocet takovych klientll pfed SMS marketingem a nasledné po realizaci report
s vysledky poctu obeslanych klientd.

Jakakoli textace prochazi schvalovacim procesem pravniho oddéleni dodavatele, véetné pfipadného
odkazu na webové stranky.

Dodavatel je taktéz schopen odesilat SMS na tel. Cisla z databaze zadavatele (samoziejmé pfi
respektovani GDPR).

e) Rdzné

Nezpochybnitelny vliv délky uzavieni smlouvy na stanoveni nabidkové ceny (rozpéti 3 - 4 roky). Vzdy
jde o kombinaci nékolika vstupnich udaju (délka zavazku, variabilita tarifli, hardwarovy budget ...). Neni
mozné dopiedu vyc€islit miru vlivu vyhradné na zakladé délky zavazku.

Hypoteticka uvaha zadavatele — Zadavatel disponuje nékolika svymi mobilnimi aplikacemi. Je moznost
na strané dodavatele, aby vybrané rozhlasové SIM karty mély neomezenou moznost Cerpani dat
v pfipadé téchto mobilnich aplikaci? Existuje v eventualnim pfipadé uzavfeni ramcové dohody na
mobilni sluzby moznost néjakého vyssiho partnerstvi ve smyslu obecné moznosti neCerpani dat ve
vztahu k uréité aplikaci Ceského rozhlasu?

Neomezeny FUP dodavatel neni obecné schopen technicky poskytovat. Toto je na dalSim jednani mezi
dal$imi zastupci dodavatele (marketingové oddéleni) a Ceskym rozhlasem.

Zadavatel pfedpoklada vyhlaseni vefejné zakazky do konce roku 2018 se zahajenim pIinéni 07/2019.

3) Zavér

Pfedbézna trzni konzultace v€etné audiozaznamu byla ukon&ena v 10:00 hod.

Ptiloha &. 1 — Prezenéni listina uéastnikl

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Elektronicky podepsdno
Bc. Eva Gottovd
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