Analytika mluveného slova

vynatek z technické specifikace
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Technickd specifikace

Analytika mluveného slova

1. Uvedeni do situace

Cesky rozhlas (CRo) hodla zpfistupnit nékteré obsahy vysilani v textové podobé pro snadné hledani i
sledovani obsahu Zivého vysilani v textové podobé. Pro tento Ucel je nutné vyvinout Analytiku
mluveného slova (AMS) rozepsanou niZe tak, aby bylo mozné ve stejné kvalité zpracovat jak Zivé
vysilani, tak archiv kontinudlniho vysilani kterym CRO disponuje.

CRo hodla AMS zavést nejprve pro Zivé vysilani a to v redlném &ase dle technicko-technologickych
moznosti s latenci transkripce v radu sekund ¢i jejich nizSich desitek v pripadé identifikace. Takto
zpracovavané vysilani bude automaticky ukladano, kategorizovano a doplnéno metadaty a mlze byt
po skonceni kazdého z poradu znovu dikladnéji analyzovano.

CRo dale disponuje archivem kontinualniho vysilani i jeho zakladnim popisem metadaty u nékterych
stanic uz od roku 2003. Zdmérem je archiv kontinudlniho vysilani analyzovat a prevést veskeré
mluvené slovo na text (transkripce), rozliSit mluvci (diarizace), identifikovat mluvdci, promluvy pfifadit
k jejich profildm a indexovat je pro snadné vyhledavani. Tento archiv bude navazovat na
zpracovavané Zivé vysilani.

Tretim pfedmétem zakdazky je dodani systému pro on-demand AMS v pIné i zcela jednoduché
podobé.

AMS je druhou polovinou celkové analyzy kontinualniho vysilani, jejiz prvni ¢asti je Analytika vysilani
(AV), ve které se zvukova stopa ¢leni na jednotlivé Useky a tyto oznacuje. Celkovym vysledkem, ve
kterém dochazi k propojeni obou ¢asti, tedy AMS a AV, je podrobny popis kontinualniho vysilani, tedy
véetné transkripce s pripadnou identifikaci mluvcich ve vysilani a to viech stanic CRo. A tento vystup,
tedy jak zpracovany archiv tak online vytvareny archiv pfimo ze Zivého vysilani, bude zpfistupnén dle
prav uzivatelim na internetu v rdmci projektu mujROZHLAS.

mujROZHLAS je strategickym projektem CRo a bude nejvéts$im ¢eskym audio archivem na internetu.
Pfedpokladané obdobi pro spusténi prvni verze projektu je planovano na jaro 2019.

Cesky rozhlas nehledd pouze dodavatele, ale aktivniho a spolehlivého partnera pro vyvoj jedine¢ného
produktu, kterému pljde o dosaZzeni co nejlepsiho mozného vysledku a nezalekne se nesnadného
vyvoje.

2. Zakladni informace a struény popis zakazky

Zakazka obsahuje:

1. Vyvoj, dodani, instalaci a aktualizaci systému AMS, ¢imZ je minéna transkripce, diarizace a
identifikace, vyroba specialnich slovnik( a voiceprintli rozepsana podrobnéji nize, pro analyzu
o Zivého vysilani,
o on-demand audiosobord,
o archivu kontinudlniho vysilani.
2. Hromadné zpracovani archivu kontinudlniho vysilani systémem AMS na strané dodavatele
(ca 100 TB audiosoubor( v MP3).



3. Servis systému po dobu trvani zakazky.
Zakladni informace k AMS Zivého vysilani, on-demand a archivu

e AMS automaticky rozpoznava mluvené slovo (ASR), identifikuje jazyk (Cestina, slovenstina,
ostatni — tedy dva a ostatni zatim nerozliSuje), provadi transkripci a ptifazuje timecode tak,
aby bylo mozné pristupovat ke konkrétnimu Useku zvukové stopy dle ¢asu.

e Systém dale rozlisuje mezi mluvcéimi a pohlavim (muZ/Zena) v pfipadé neidentifikovani
mluvciho, a pokud je to mozné, identifikuje mluvéi tak, aby CRo mohla pfifadit promluvu
k hlasovému profilu osoby. Profil by méla kazda osoba promlouvajici ve vysilani, i kdyz mze
jit o anonymni profil, ktery lze posléze identifikovat.

e Provybrané osoby (v fadu jednotek, napf. MiloS Zeman, Andrej Babis) pfipravi dodavatel
personalizované slovniky takové, aby presnost transkripce byla v rozmezi 95-100 %. V ramci
technickych moznosti pfipravi dodavatel ve spolupraci s CRo specializované — tematické —
slovniky, nap¥. pro védecké pofady CRo, pfipadné modul pro snizenou kvalitu hlasu
(telefonat, rusné misto, sportovni prenos).

e Tento systém muZe pouzivat pro identifikaci mluvcich jak obvykla schémata poradi a jejich
tvlrch dostupna z metadat popsanych nize, tak samotnou transkripci, ve kterém se obvykle
identifikuje nasledujici mluvci v promluvé. Zakladem pro identifikaci bude digitalni otisk
hlasu, tzv. voiceprint, které bude dodavatel rovnéz vytvaret.

e Provozovani systému pro Zivé vysilani i pro on-demand poZadavky bude na serverech CRo.

e Hromadné zpracovani archivu kontinualniho vysilani provede dodavatel na svych
(pronajatych) zafizenich. Data pro AMS archivu dodavatel pfevezme osobné na svych
zafizenich (ca 100 TB dat).

e Projednotlivé nebo mensi celky pfipravi dodavatel pro CRo on-demand systém, ktery umozni
opétovné zavedeni vysledk(l analyzy do databazi CRo. On-demand AMS ma funkce volitelné,
tedy je mozné pozadovat napf. pouze transkripci.

e Nakladnost na ndkup HW, ptislusného OS a implementaci je souéasti hodnoceni.

e Podrobny popis niZe popisuje i ¢asti, které dodavatel nevyviji, ale napf. pouze poskytuje data
pro jejich plnéni.

2.1 K &emu transkripci a identifikaci osob CRo vyuzije?

2.1.1 Indexace obsahu
Indexace a vyhledavani v audiu — pro interni a kategorizacni / archivni Ucely i pro vyhledavace na
internetu a jeho uZivatele. Indexaci a vyhledavani fesi CRo jinou veFejnou zakazkou.

2.1.2 Sledovani vysilani i bez zvuku

Posluchaci umozni sledovat prepis online v pfipadé, kdyz nemuze poslouchat. Umozni tak nepretrzité
sledovani informaci v rdmci moznosti kvality AMS. Online sledovanim se mini pfepis mluveného slova
se zpozdénim v sekundach od odvysilani s diarizaci a identifikaci mluvciho atd.

2.1.3 Indexace obsahu vyhleddvaci.

Soucasné vyhledavace neumi prohledavat zvukovou stopu, transkripce jim umozni precist si obsah
audia a nechat jej zaindexovat. CRo tak zpfistupni vybrané obsahy svého vysilani $irsi vefejnosti i
prostfednictvim vyhledavacu.

2.1.4 Tematizace obsahu
Dalsim krokem je automaticka tematizace / Stitkovani obsahu, které umozni rychlejsi kategorizaci.



2.1.5 Automatickd shrnuti
Transkripce bude ¢asem slouzit pro vytvareni automatickych shrnuti obsahu - sumarizace.

2.1.6 Speech to text
Jakmile bude mo?né vytvéret sumarizace, CRo bude pracovat na automatickém prevodu textu na
hlas.

2.2 Pfedpokladany vyvoj systému

Na transkripci ¢estiny a slovenstiny se pracuje jiz desitky let, a proto CRo nepredpoklads, ze by
pouzité technologie pro transkripci mély byt zcela nové vyvinuty, nicméné ani takovy pfistup
nevyluduje. NiZe jsou uvedené use case, které by mél systém plnit v nejlepsi mozné kvalité. Ukolem
dodavatele je nejen vyvijet vSechny uvedené use case, ale zaroven pracovat na jejich vyssi presnosti a
spolehlivosti.

2.2.1 Use case
Dodavatel mQze vyvinout systém fungujici na jinych krocich s pfesnéjsi analytikou nez je nize
uvedeny vyéet, nicméné CRo tyto use case povazuje za zakladni hodnotici kritéria.

CRo ocekava (ale nevyzaduje, pokud dodavatel nabidne lepsi feseni) vyvoj systému AMS rozdéleny na
tyto navazujici Useky:

1. Ptijem vysilani (signalu) ano / ne
2. Ticho/ zvuk
3. Identifikace promluvy ve zvuku

1. Promluva

2. Identifikace jazyka promluvy (defaultné pocitd s ¢estinou, a slovenstinou jako

druhym jazykem) / jiné zvuky

4. Promluva — jeji transkripce / ostatni zvuky v promluvé *

1. Spravny pocet slov véetné predlozek
Pocet spravné rozpoznanych slov
Spravny pocet presné prepsanych slov
PFesnost na timecode
Odfiltrovani obvyklych hlasovych i mimoslovnich projevd, napf. pfitakani, zakoktani,
prefeknuti a opakovani

6. Spravny pocet presné urcené interpunkce

5. Transkripce telefonniho vstupu a vstupl se snizenou kvalitou zvuku (napft. diktafon)
6. Diarizace
7. ldentifikace pohlavi (muz / Zena) v ptipadé neidentifikovani jedince
8
9

vk wnN

Identifikace jedince
2 ’ o v ,
Crossover” promluvy (dva a vice hlasU pres sebe, hlas s ruchem promluv v pozadi)
10. Transkripce s ruchem na pozadi (sportovni prenos)
11. Vytvdreni usekd®
12. Prifazeni prdv usekim®
13. Slouceni usekd do vyssich celki
14. Prifazeni prdv vyssich celkd’




Pozndmky:
I Transkripce promluvy — lidského hlasu, kvalita transkripce se hodnoti dle kritérii viz nize.
2 Crossover je situace bé&zna ve vysilani, ve které pres sebe jdou dva hlasy, hudba & zvukova
grafika. Udaje o zagatcich a koncich Usekd mluvéich se tedy budou prekryvat.
? Rozlideni nového Useku bez oddélujici znélky / jinglu. Napt. Zpravy v celou hodinu se skladaji
z promluvy zpravare a prispévkd redaktord. Bude feseno i s pomoci Analyzy mluveného slova.
* Provede CRo.
> Provede dodavatel a CRo, piresné vymezeni vyplyne z vyvoje systému.

2.2.2 Presnost analytiky

CRo povazuje za rozhodujici v presnosti transkripce a analytiky nize uvedend kritéria AMS, jejich vaha
pro hodnoceni je soucasti zadavaci dokumentace. Kritéria pro hodnoceni jsou soucasti zadavaci
dokumentace verejné zakazky:

Rozpoznani mluveného slova

Rozpoznani jazyka (Cestina, slovenstina, ostatni)
Spravny pocet slov véetné predlozek

Pocet spravné rozpoznanych slov

Spravny pocet presné prepsanych slov

Pfesnost na timecode

Nou .k wne

Odfiltrovani obvyklych hlasovych i mimoslovnich projev(, napfr. pritakani, zakoktani,
prereknuti a opakovani

o

Spravny pocet presné uréené interpunkce

9. Spravny pocet presnych uréeni mluvcéiho — diarizace (kolikrat ktera osoba mluvila)
10. Rozliseni mluvéich muz/Zena (ano/ne)

11. Spravny pocet identifikovanych muzl / Zzen

12. Spravny pocet identifikovanych mluvcich (kolik unikatnich osob mluvilo)

13. Crossover transkripce (dva a vice mluvcich hovofi najednou)

2.2.3 Presnost a lidsky faktor

Idedlni systém by mél analyzovat vysilani bezpecné bez zdsahu ¢lovéka. A€ je cilem 95% a vyssi
presnost transkripce, CRo nepfedpoklada takovou funkénost v nejbliz§im obdobi. CRo predpoklada,
Ze bude nutné analytiku ladit na strané dodavatele. V pfipadé, Ze systém dodavatele vyZaduje stalou
lidskou pracovni silu na strané CRo, musi ji specifikovat a uvést do ceny AMS.

2.2.4 Analyza vysilani - propojeni

Pomoci Analyzy vysilani (AV), ktera je predmétem jiné verejné zakazky, bude CRo kategorizovat
obsah vysilani, uréovat za¢atky a konce poradd, znélky, promluvu apod. CRo piedpoklada, ze bude
mozZné na své strané zpresnovat kategorizaci, napt. jako kontrolni zdroj pokud se nepodafi AV rozlisit
reportaz s promluvou redaktora a promluvu moderatora.

2.2.5 Harmonogram a vyvoj
Zavazny harmonogram je uveden v pfiloze.

Strucné z harmonogramu: V prvni etapé predpokladdame nadefinovani HW a zavedeni online AMS
v maximalné mozné mire dle 2.2.1 a to do konce brezna 2019. Rozpracovani use casU a jejich



postupné nasazovani do provozu i zpresniovani, nasazeni AMS pro on-demand zpracovani audii,
slovniky atd. i pro zpétné zpracovani audii z vysilani jiz proslych AMS (opétovné zpracovani archivu).

2.2.6 Systém
Dodany systém AMS bude ve vlastnictvi CRo.

2.3 Co je Ukolem Dodavatele, hlavni body

e Dodavatel dodava, instaluje, aktualizuje, vyviji a zkvalitiiuje software pro AMS v Uzké
spolupréaci s CRo dle uvedenych Use case (2.2.1) jak pro Zivé vysilani tak pro on-demand.

e Dodava a upravuje hlavni slovnik, slovniky tematické i personalizované.

e Dodava data pro hlasové profily (popis nize).

e Dodavatel doda a vyviji APl dle ni%e uvedenych poZadavki v Gzké spolupréci s CRo.

e Dodavatel nadefinuje HW a OS, ktery CRo zakoupi a bude na ném systém provozovat.

e Dodavatel pribéiné implementuje a aktualizuje software AMS systému na HW v CRo.

e Dodavatel poskytuje po dobu uréenou support systému, v zacatcich a pfi nasazovani novych
modulli 24/7 a posléze 12/7.

e Dodavatel bude vytvaret hlasové otisky — voiceprint pro ulozeni / zavedeni do hlasového
profilu osoby, ktery bude spravovat CRo a které bude vyuZivat pro identifikaci mluv¢ich.

3. Zivé vysilani — Dante protokol, zdroj pro real-time AMS

Pro AMS Zivého vysilani se musi dodavatel podfidit technickym podminkam CRo. Pfipojeni na vysilani
dodavatelem je mozné pouze skrze rozhrani protoklu Dante v serverovné CRo v a provadéni analytiky
Fivého vysilani je tek moZné pouze sidle CRo:

3.1 Technologie:
e Standard: AolP — audio over IP
e Protokol: Dante (https://www.audinate.com/products/software/dante-virtual-soundcard)
e Vzorkovaci frekvence: 16-bit audio ve frekvenci 48 kHz

e Vysilani: modulace pro jeden program je stereo
eV systému Dante je celkem 64 kanal(, tj. az 32 stereo programl

3.2 Misto k pripojeni:
e Serverovna v sidle Ceského rozhlasu, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, CR
e Serverové rfeseni, zakladni parametry viz bod 7.
e Pro testovani jsou dostupné pouzit streamy CRo

4. Serverové reseni

Systém bude provozovan na serverech v budové Ceského rozhlasu, Vinohradskd 12, Praha a by mél
splfiovat parametry nize uvedené. Ostatni nadefinuje dodavatel feseni.

4. 1 Zakladni parametry server(:
e Izolované servery
e Rackové provedeni, 2 zdroje
e Preferujeme Intel platformu standardnich vyrobct HP, Dell, Lenovo...
e 2x dedikované ethernetové porty DANTE HW kartu


https://www.audinate.com/products/software/dante-virtual-soundcard

2x ethernetové porty Dante pro sitové propojeni

Operacni systémy: Windows, Linux

Pocet procesort: 2/4

Ptipojeni SAN 8/16 Gb, zdvojené

Sitovém pripojeni 1/10 Gb, zdvojené

Napajeni: 230V

Vzddlend sprava

Zdvojené feSeni s minimalni dobou vypadku:

Reseni, které umoziiuje zprocesovat vysilani z archivu — v pfipadé vypadku server(
o Minimalni doba vypadku je
o Otevrené feSeni pro moznost doplnéni clusterovym fesenim



