SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
DALET - udrZba vysilacich systémi

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. René Zavoral, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankowni spojeni: Raiffeisenbank a.s., & G.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani  Ing. Karel Zyka, feditel Techniky a spravy
tel.: +420 2 2155 3250
e-mail: karel.zyka@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel &i zadavatel”)

Rexonix s.r.o.
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vioZka 248598
se sidlem Pod visfiovkou 1661/35, 140 00 Praha 4
zastoupeny: Michaelem Pechmanem, provoznim feditelem, podepisujicim na zakladé plné moci
IC: 04493982, DIC: CZ04493982
zastupce pro vécna jednani  Michael Pechman
tel.: +420 602 405 024
e-mail: michael.pechman@rexonix.cz
(dale jen jako ,poskytovatel &i dodavatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a nasl. zakona
. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli slu2by
spotivajici v poskytovani podpory technologickych wvrstev centralni infrastruktury
nachéazejici se pod drovni systému Dalet slouziciho jako hlavni nastroj zajistujici provoz
rozhlasového vysilani objednatele a sluieb spojenych s témito vrstvami a povinnost
objednatele platit za poskytované sluZby sjednanou cenu.

2. Sluzby podpory systému Dalet budou poskytovany v nasledujicim rozdéleni:

a) Hardwarové vrstvy centralni infrastruktury
— 1.1 Vrstva serveru
— 1.2 Vrstva diskovych poli
— 1.3 Vrstva SAN
— 1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Services Platform
— 1.5 Vrstva LAN
b) Softwarove vrstvy centralni infrastruktury
— 2.1 Virtualizacni vrstva
— 2.2 Vrstva zélohovani a monitoringu
— 2.3 Administratorska vrstva



¢) Pozadované komplexni servisni sluZby.

. Specifikace sluZeb, jakoZ i podminky jejich provadéni, jsou bliZze specifikovany v pfiloze &. 2
.Jechnickd specifikace" této smlouvy. Vtéto pfiloze je rovné&2 uveden seznam
podporovanych zafizeni. Zafizenim se rozumi jednotliva HW zafizeni a pfislusny SW, které
tvofi pfislusné funkéni celky a jsou souasti vyse uvedeného vysilaciho systému Dalet.

. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v piiloze této smlouvy jako
soutast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbo2i, je toto dodani zboZi soufasti
sluZeb (a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné splnény.

. Objednatel je opravnén trvat na tom, 2e servisni zasahy, konzultaéni a Skolicl sluZby budou
provadét zaméstnanci poskytovatele, jejichZ prostfednictvim poskytovatel prokazoval splnéni
technickych kvalifikaénich pfedpokladd, pfitemz2 tyto osoby jsou povinny viastnit odpovidajici
certifikaty, kterymi bylo prokazovano spinéni technickych kvalifikagnich kritéril a to po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Il. Misto a doba plné&ni
. Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.
. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésicl od Géinnosti smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby v dohodnutych terminech ode dne Géinnosti této
smiouvy.

. Poskytovatel do 3 pracovnich dni od G€innosti smlouvy pfedloZi objednateli pfistupové
Gdaje k jim provozovanému webovému portdlu HelpDesk systému urfenému pro
oznamovani vad systému.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb dodrZovat pravidla bezpeénosti a ochrany
zdravi pii praci, pravidla poZzami bezpecnosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou &. 4 k této smlouvé jsou ,Podminky poskytovani sluZeb externich osob v
objektech CRo", které je poskytovatel povinen dodrZovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluZeb do plvodniho stavu a na viastnl
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb. Sougasné& poskytovatel podpisem této smlouvy prohladuje, 2e se dostateénym
zplsobem seznamil s mistem pinéni sluZeb a je tak piné zplsobily k Fadnému plnéni
povinnosti dle této smlouvy.

lil. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzby je sjednana dohodou smiuvnich stran ve vy3i 309.500,- K& bez
DPH za jeden mésic poskytovani sluZzeb a zplsob jejiho vypo&tu je stanoven v pfiloze této
smiouvy. K cen& bude pfipottena DPH v zdkonné vysi.

. Celkova cena dle pfedchozi véty je koneéna a zahmuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smiouvy (napf. doprava, ceny nahradnich dili a
komponent, viechny poZadované komplexni servisni sluzby apod.). Objednatel neposkytuje
jakékoli zélohy. Smiuvni strany sjednavaji, 2e ceny nahradnich dild a komponent dodanych
v ramci pinéni dle této smlouvy jsou v plném rozsahu zahrnuty v mésiéni platbé dle &lanku
lIl., odst. 1 této smlouvy a poskytovatel za n& nebude po objednateli poZadovat Zadné dalsi
finanéni Ghrady.
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. Uhrada ceny bude provedena v &eskych korunach, mési&né, po fadném poskytnuti sluzeb a
jejich pfedani na zakladé dafiového dokladu (dale jen faktura®). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamikem fadného splnéni svého zavazku, tedy okaméikem fadného a
Uplného poskytnuti sluzeb dle této smilouvy.

. Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zdkladé odsouhlasenych dokumenti
potvrzujicich fadné a véasné poskytnuti sluZeb. Splatnost faktury &ini 24 dni od jejiho
doru&eni objednateli za pfedpokladu, Ze k jejimu dorugeni dojde do 3 dnl od data vystaveni
faktury. V pfipadé pozdé&jsiho doruceni faktury objednateli €ini splatnost 21 dni ode dne
skutetného doruéeni.

. Faktura musi mit vedkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpis(. Pfilohou faktury je
protokol o poskytnuti sluZeb potvrzeny opravné&nymi zastupci smiuvnich stran. V pfipadé, Ze
faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravne (daje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu Ihiita splatnosti nebéZi a zadina plynout a2 okamzikem doruéeni nové nebo opravené
faktury.

. Poskytovatel zdanitelneho plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona £.235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zné&ni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym
platcem. Smiluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé 2e Cesky rozhlas jako pfijemce
zdanitelného plnéni bude rugit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejmeéna
v pfipadé&, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je
Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Udet pfisluiného spravce dan&. Odvedenim
DPH na aéet pfisluiného spravce dané v pfipadech dle pifedchozi véty se povaZuje tato éast
ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni uhrady
DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pin&ni pisemny doklad. Cesky
rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni
bude v prib&hu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehliveho platce.

IV. Oznamovani a odstrafiovani vad systému

. Viyskyt vady na zafizenich uvedenych v pfiloze této smlouvy oznami objednatel poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk systému uréeného k zadavani a hlaeni servisnich poZadavkl a
dale ke sledovani jejich stavu a prib&hu odstranéni (dale jen jako ,HelpDesk systém").

. HelpDesk systém poskytovatele musi byt objednateli dostupny pomoci webového portalu na
internetové strance http:/iticket.rexonix.cz/. PoZadavek v HelpDesk systému lze vytvofit i
zaslanim emailu na adresu poskytovatele ticket@rexonix.cz, kdy se jedna o rovnocenné
zaloZeni pozadavku jako pfi pouZiti webového portalu. Objednatel je povinen pfi zaloZeni
poZadavku pfes webovy portal & zaslanim emailu uvést nasledujici Gdaje:

a) identifikaci smlouvy (tj. tato smlouva);

b) adresu lokality servisniho zasahu;

¢) kontaktni jméno objednatele, kontaktni telefon;

d) =zafizeni, na némz doslo k vyskytu vady, véetné uvedeni konkrétniho typu zafizeni a
vyrobniho &isla;

e) popis vady a jejich projevi.

. Poskytovatel je povinen objednatelem sdélené (daje dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku

smiouvy ovéfit zpétnym dotazem pracovnika HotLine poskytovatele.

. Objednatel je v opravnénych, urgentnich, pfipadech oznamit vadu i telefonicky na HotLine
poskytovatele na tel. &islo +420 734 221 425. V takovém pfipadé se za €as cznameni vady
povazuje cas telefonatu. Pfijimajici pracovnik HotLine poskytovatele souasné zaloZl pfipad
v HelpDesk systému.
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5. Poskytovatel je povinen zahajit odstrafiovani v nasledujicich Ih(tach dle zavaZnosti vady:

a)

b)

c)

zafizeni v servisnim rezimu ,Garantovana oprava do 8 hodin® - do 4 hodin od
oznameni vady;

zafizeni v servisnim reZimu ,Oprava do 8 hodin® - do 4 hodin od oznameni vady;

pro ostatni zafizenl a SW - nejpozdéji nejbli25i nasledujici pracovni den po dni
oznameni vady.

6. Poskytovatel je povinen odstranit oznamenou vadu v nasledujicich Ihitach dle zavaZnosti

vady:

a)

b)

c)

pro zafizeni v servisnim reZimu ,Garantovana oprava do 8 hodin® - do 8 hodin od
oznameni vady;

zafizenl v servisnim reZimu ,Oprava do 8 hodin" - do 8 hodin od oznameni vady;

zafizenl v jiném servisnim reZimu - do konce pracovniho dne, ve kiterém byla
zahajena oprava tohoto zafizenl.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby nasledujicimi zplisoby dle zavaZnosti a
charakteru vady:

a)

b)

c)

d)

telefonickou konzultaci: pracovnik HotlLine poskytovatele se pokusi odstranit
nahlasenou vadu konzultaci po telefonu; pokud to neni moZné, dohodne se s
pracovnikem objednatele na nezbytné soucinnosti a fesi vadu osobnim zasahem on-
site;

vzdilenym pfistupem: pokud je to moZné, pracovnik poskytovatele odstrani vadu
vzdalen& pomocl internetu, modemového piipojeni apod.;

zasahem on-site: pracovnik poskytovatele odstrani vadu osobnim zdsahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni; pokud je nutné nahradit vadné nahradni
dily nebo komponenty, nahradi je dily na komponenty novymi a bezvadnymi
v souladu s podminkami uvedenymi v technické specifikaci, ktera je pfilohou k této
smiouvé;

poskytnutim nahradniho zafizeni: v pfipadé&, %e poskytovatel neni schopen vadu
odstranit ve lhité pro odstran&ni vad ani jednim z vy3e uvedenych zplsobd, je
povinen zap(jéit objednateli bezplatn& nahradni bezvadné zafizenl tak, aby byla ve
Ihité k odstranéni vady zajisténa pina funk&nost systému, jeho je zafizenl soutasti;
poskytovatel bezplatn& zapljéi nahradni bezvadné zafizeni objednateli s tim, Ze
zapljéené zafizeni nahradi bez zbyteéného prodleni opravenym zafizenim,
respektive novym zafizenim, jakmile toto zafizenl bude k dispozici, nejpozdéji viak
do 14 dni od uplynuti Ihity k odstran&ni vady.

8. Po ukonteni zasahu bude vyhotoven a ob&ma smluvnimi stranami odsouhlasen a podepsan
protokol o zasahu. Kopie podepsaného protokolu o zdsahu poté musi byt zaslan emailem na
adresu: daletsup@cro.cz.

9. Objednatel je povinen:

a)

poskytovat poskytovateli nutnou souéinnost, zejména umoZnit poskytovateli pfistup
do prostor k servisovanym zafizenim, jakoZ i zajistit poskytovateli vzdaleny pfistup k
systému Dalet tak, aby mohl pinit povinnosti plynouci z této smlouvy;
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b) oznamit vyskyt vady pisemné poskytovateli do 24 hodin po jejim zji&téni;

c) informovat bez zbyteéného odkladu poskytovatele o provedenych Upravach software,
resp. hardware, které nebyly provedeny poskytovatelem a ktere by mohly mit vliv na
pinéni poskytovatele dle této smiouvy.

10.Poskytovatel je povinen

a) je povinen neprodlené informovat objednatele o viech neobvykljch zjisténich pfi
poskytovani sluzeb podle této smlouvy;

b) mit po celou dobu pin&ni smiouvy uzavienou pojistnou smiouvu, jejimE pfedmétem je
pojisténi obecné odpovédnosti za Ujmu zplsobenou vadou vyrobku a vadou prace s
limitern pojistného pinéni ve vysi 100.000.000,- KE&.

V. Rédné poskytnuti sluzeb — vady pInéni

1. Bez ohledu na vy3e uvedené smiuvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluZzeb ze
strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluZeb,
jenZ musi byt soudasti faktury (dale v textu také jen jako .protokol o poskytnuti sluzeb").
Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluZeb (& jednotlivé &asti), které neni v
souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluZby vykazuji vady C&i
nedodélky. V takovém pfipadé smiuvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluZeb
s vwhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skutetnému pfevzeti fadn& a véas
poskytnutych sluZeb objednatelem, a ohledné& vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti
sluZzeb rozhodné skuteénosti a daldi dlleZité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké
vady & nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel uréi Ihitu k odstranéni téchto vad &
nedodélk(. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost ztéto smiouvy aZ okamzikem
poskytnutim kompletnich sluZeb bez vad a nedodé&lkl, pokud si strany pisemné nedochodnou
néco jiného.

2. SluZby jsou provedeny aZ okamzikem poskytnuti sluZeb bez jakychkoliv vad a nedodé&lki.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluZeb bez vad a nedodélkl opravné&nymi
zastupci obou smluvnich stran,

3. Po pfedchozi vzajemné pisemné dohodé& miZe byt fadné poskytovani sluzeb potvrzovano
take formou elektronicke komunikace, napf. e-mailem.

Vl. Jakost a zaruka

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluZby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouv& a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pifi
poskytovani sluZeb postupovat vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy a d&eskymi
technickymi normami CSN.

2. Poskytovatel poskytuje na sluzby dle této smilouvy zaruku za jakost v délce trvani Géinnosti
této smlouvy a na nahradni dily a komponenty dodané v ramci pinéni dle této smlouvy
poskytuje zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicid od jejich dodani (zaruka za jakost na
nahradni dily a komponenty tedy mliZze pfesahnout dobu G&innosti této smlouvy, s ¢imzZ jsou
smiuvni strany srozumény). Zaruéni doba na nahradni dily a komponenty miZe byt
stanovena i odchylné od zaruéni doby dle pfedchozi véty tohoto odstavee smlouvy, pokud se
na tom smluvni strany pisemné pfedem dohodnou.

3. Zaruéni doba po&ind béZet okamZikem fadného poskytnuti sluZeb. Zarukou za jakost
poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluZby budou po dobu odpovidajici zaruce
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zplsobilé ke svému uiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si viastnosti
touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu zaru&ni doby bezplatn& odstranit vady slu2eb, které se na
sluZbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho oznameni objednatelem. V pfipadé, Ze
bude poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravn&n vadu odstranit
sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodleng uhradit.

VII. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smiouva miZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,dodatek ke smlouvé® za podminek stanovenych zakonem & 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisl (déle jen ,ZZVZ'). Dodatky ke
smiouvé musi byt &islovany vzestupné potinaje ¢islem 1 a podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovauiji.

. Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, 2e jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provoznl zaleZitosti neménici podminky této smilouvy, konkretizace piné&ni,
potvrzovani si podminek pinéni, upozorfiovani na podstatné skutenosti tykajici se vzéjemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vidy minimainé formou e-
mailové korespondence (bez nutnosti zaru€eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro
vé&cna jednani dle této smilouvy. Pro pravni jednani sméfujicl ke vzniku, zmé&né& nebo zaniku
smilouvy nebo pro uplatiovani sankei véak neni e-mailova forma komunikace dostagujicl.

. Pokud by n&ktera ze smiluvnich stran zmé&nila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni udaje, je povinna pisemné& vyrozumét druhou smiuvni stranu do 5 dni po takové
zméné. Radnym dorudenim tohoto oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné
zastupce a/nebo jeho kontaktnich udaji bez nutnosti uzavien! dodatku k této smiouvé,

VIIl. Sankce
. V piipadé prodleni poskytovatele s odstran&nim vady na zafizeni ve |hité uvedené v této
smiouvé je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu uréenou v zavislosti na

typu servisniho reimu zafizeni v nasledujici vysi:

a) zafizeni v servisnim reZimu ,Garantovana oprava do 8 hodin® - smiuvni pokuta ve vysi
10.000,- K& za kaZdy jeden pfipad a kaZdou zapo&atou hodinu prodleni;

b) zafizeni v ostatnich servisnich reZimech - smluvni pokuta ve vysi 5.000,- Ké za kazdy
jeden pfipad a kaZdou zapoéatou hodinu prodleni.

. Smiuvnimi pokutami neni dotéeno pravo objednatele na nahradu kody v piné vysi.
. Objednatel je opravnén smiuvni pokuty, na jejichZ zaplacen! mu v pfisludném mésici vznikl
narok, zapoéist na cenu za poskytovani sluzeb dle této smilouvy fakturovanou

poskytovatelem.

. Smiuvni pokuty jsou splatné do 15 dni od dorugeni pisemné vyzvy objednatele k jejich
uhradé.
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IX. Podminky ukonéeni smlouvy

1. Smlouva zanika bud (1) fadnym a v&asnym spin&nim nebo uplynutim doby, na kterou byla
sjednana (2) dohodou smluvnich stran, (3) vypovédi nebo (4) cdstoupenim.

2. Kukonéeni smlouvy dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smiuvnich stran. Soulasti
dohody musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a diuhli vé. pohledavek a diuhi
vyplyvajicich z této smilouvy.

3. Tato smlouva miZe byt pisemné vypovézena kteroukoli smluvni stranou i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zatina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané.

4. KaZda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou
smiuvni stranou probihd insoclvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebo
byl-li konkurs zrugen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smiuvni strana do
likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo od této smlouvy odstoupit
» je —li poskytovatel prohlagen za nespolehlivého platce DPH;

+ pfipad, kdy v disledku prodleni poskytovatele s piné&nim povinnosti dle této smlouvy
dojde k vypadku rozhlasoveho vysilani;

» prodleni s poskytnutim sluZeb dle této smlouvy na zafizeni v servisnim reZimu:
o Garantovana oprava do 8 hodin® o vice nez 72 hodin; a/nebo
o v ostatnich servisnich rezimech o vice nez 336 hodin.

« v pfipadé, %e poskytovatel poskytuje sluZby v rozporu s touto smlouvu nebo pokyny
objednatele a nezjedna ndapravu ani v pfiméfené nahradni IhGté poskytnuté
objednatelem;

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

» pokud se objednatel ocitl v prodleni s Ghradou dluZné &astky a toto prodieni neodstranil
ani po pisemne vyzveé k Uhradé.

5. Obecné podminky ukon&eni smiouvy:

a) Zadna ze smiuvnich stran neni smlouvu opravnéna jednostranné ukonéit z jinych divedl
stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi cbecn& zavaznych pravnich pfedpisd, vyjma
divodi uvedenych v této smiouvé;

b) G&inky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem dorufeni pisemného oznameni ©
odstoupeni druhé smiuvni strané; odstoupeni se povaZuje za dorudené nejpozdéji desaty
den po jeho odeslani;

¢) odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, kiera se tykaji zejmeéna

narok( zuplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji platit i po zaniku uginnosti této smlouvy;
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d) pfi pfedtasném ukonéeni smlouvy z jakéhokoli divodu jsou smiuvni strany povinny si
vzéjemné vypofadat vzajemné pohledavky a dluhy, jakoZ i dalsi majetkova prava a
povinnosti plynouci z této smilouvy.

X. Dali ustanoveni
1. Smluvni strany pro vylougeni moZnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) jeli k poskytnuti sluzeb nutna sou&innost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruenou formou pfimé&fenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Géet objednatele, ma viak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledn& zplsobu poskytovani slueb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze pinéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doruéenou formou upozornit.

Xl. Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gé&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smiuv (zakon
o registru smiuv), v platném zné&nl. Smiouvu v registru smiuv uvefejni objednatel.

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran touto smlouvou neupravena se Ffidl pfislusnymi
ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Poskytovatel bere na vé&domi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
v souladu s § 219 Z2ZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smilouvu vEetn& viech jejich
zmén a dodatk(, vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky a seznam
subdodavatell dodavatele vefejné zakazky.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel
obdrZi dva a poskytovatel jeden.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smiuvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 889a
zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad sjednava jako mistné pfislusny obecny soud
podle sidla objednatele.

6. Smiluvni strany uvadi, 2e nastane-li zcela mimofadna nepfedvidateina okolnost, kterd plnéni
Z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZadat soud,
aby podle svého uvaZeni rozhodl o spravedlivé Opravé ceny za pinéni dle této smilouvy,
anebo o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpe&i zmény okolnostl.

7. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smilouva je zavazna aZ okamzikem jejiho
podepsani ob&ma smiuvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na v&domi, Ze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smiuvni strany vylutuji pravidia die
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmiuvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

8. Tato smlouva v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smiuv v souladu se o registru smiuv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv zhotovitel,
zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smiouvy bez zbyte&ného odkladu. Tento
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odstavec je samostatnou dohodou smiuvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smiouvy.

8. Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji:

Pfiloha &. 1 - Cenova nabidka;

Priloha €. 2 - Technicka specifikace;

Pfiloha &. 3 - Protokol o poskytnuti sluZeb;

Pfiloha &. 4 - Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo.

71 -1- 1018 G -
V Praze dne .............ccoou... V Praze dne_ ¢, ¢ - 20T

BCx

Vinohmdrky 12, 120 84 Praha 2
TG 45245083 | iR Cz46245083
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PRILOHA &. 1 - CENOVA NABIDKA

PoloZka Vrstva ¢&i sluzba

Cena za poloZku
za mésic
(K& bez DPH)

1. Hardwarové vrstvy centralni infrastruktury

1 1.1 Vrstva senerl 15 000,00]
2 1.2 Vrstva diskowch poli 70 000,00|
3 [1.3 Vrstva SAN 28 000,00|
4 1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Sendces Platform 18 000,00}
5 1.5 Vrrstva LAN 8 000,00]

2. Softwarové vrstvy centralni infrastruktury
6 2.1 Virtualizani wstva 79 000,00|
7 2.2 Vrstva zélohovani a monitoringu 48 000,00]
8 |2.3 Administratorska wstva 15 000,00|
3. PoZzadované komplexni servisni sluZzby \
9 Sendsni, technologické a konzultaéni sluzby v rozsahu dle technické specifikace 28 500,00
Celkova cena za mésic (Ké bez DPH) 309 500,00]
Délka trvani podpory v mésicich 24
Celkova cena za dobu trvani podpory (K& bez DPH) 7 428 000,00|
DPH (%) 21,00%
Celkova vySe DPH (KE) 1 559 880,00|
Celkova cena za dobu trvani podpory (K€ s DPH) 8 987 880,00|
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PRILOHA &. 2 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Pfedmétem vefejné zakazky je udrzba vysilaciho systému Dalet, ktery Cesky rozhlas vyuZiva
k zajisténi svého vysilani na viech svych okruzich. UdrZbou je rozuména kompletni a komplexni
podpora technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se ped Urovni systému Dalet a
s nimi spojenych sluzeb. Pfedevéim se tedy jednd o vrstvy servert, diskovych poli, SAN a LAN,
virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou vrstvu,

Predmétem plnéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a
software, které v pfipadé problému fesi ndpravu problému komplexné a bez ohledu na jeho
pfi¢inu, at' hardwarovou &i softwarovou,

Pfedmétem komplexnich servisnich sluZeb podpory jsou niZe uvedené
komponenty a sluzby zajistované dodavatelem:

infrastrukturni

Polozka| Serial No. Struény popis Ks Servisni rezim Part No.
e
1 GB8822PDBM | | con HDD, 2x FC1142SR, 4x 1 nﬂsleduj::;:npmmrni N/A
NC380T

2 | GB8s22PDCP 648 RAW, SmarAvy P40, 24 1| nésieduicl pracowni | NA
146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x d&np
MNC380T
S e o ———

3 GB8822PDCT |, ,cnn HDD, 2x FC1142SR, 4x 1 nésladu;&::ﬂpmmml MN/A
NC380T

o | cassazeopo |MCERAN ey Pa02¢ | | Spmendome |
146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x g
NC380T
HP DL380GS, 2x E5320, 10GB RAM, Garantovana oprava

5 CZCT7013B55 | 1x FC1242SR, 1xNC380T (VMware 1 nasledujici pracovni N/A
vCenter) den
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x Garantovana oprava

6 GBB049B8PS | 146GB HDD, 2x FC11425R, 3x 1 nasledujicl pracovni MN/A
NC360T, HP Insight Control den
HP DL580GT, 2x ET540, 64GB, 2x Garantovana oprava

7 GBB049B8PN | 146GB HDD, 2x FC1142S8R, 3x 1 nasledujici pracovni N/A
NC360T, HP Insight Control den

Garantovana oprava
8 DECT72007KB | HPE MSL4048, 2x LTO-7 SAS Drive 1 nasledujici pracovni NIA
den
Garantovana oprava

HP ProLiant DL360G5 5110 1G Entry p

] CZJ825067L EU Svr (Command View) 1 nasladqg:n pracovni N/A
HP DL380GS5 PCle WSS Ext Base Oprava HW do 8 hodin

10| CZC9151S0J | 540 oy (Backup server) 1 od nahlaseni PO
DL380 G5 6TB SATA Storage srv / Oprava HW do 8 hodin

11 GBBI19IPXS0 | pchen 1 o vahidBan] MIA,
DL380 G5 6TB SATA Storage srv / Oprava HW do 8 hodin

12 SGAD44007Y | \chsn 1 ad nakilasen] MIA
MSAB0 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in Oprava HW do 8 hodin

13 SGA913014T MDL HOD 1 od nahlagani MN/A,
MSABD — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in Oprava HW do 8 hodin

14 SFAO2701LF |05 LoD 1 ok nailasond M/A
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15

DEC31703TK

HF MSL4048, 2x LTO-2 SAS Drive

Oprava HW do 8 hodin
od nahlageni

N/A

16

GBBO49BBKP

HF DL580GT, 2x ET520, 32GB, 8x
300GB HDD, HP Insight Control
(Backup server)

Oprava HW do 8 hodin
od nahlaieni

NIA

17

CZ22150BJ1

HP DL380G7, ESB640, 6GB, 2x 146GB
HOD, 6x600GB HOD, HP Insight
Control (Zaznam vysilani)

Oprava HW do 8 hodin
od nahlaseni

N/A

18

TF1K992

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-BB70 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB S5D

SAS MMLC,12G,2 5"HPHDD, 2x
300GE 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x QLogic 2660,
2x Qlogic 57810

Garantovand oprava do
8 hodin od nahlageni

MNIA

19

TFOL992

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-B870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB 5SD

SAS MMLC,12G,2.5"HPHDD, 2x
300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x QLogic 2660,
2x Qlogic 57810

20

7DZM992

Garantovana oprava do
8 hodin od nahlageni

N/A

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB SSD
SASMMLC,12G,2.5"HPHDD, 2x
300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x QLogic 2660,
2x QLogic 57810

Garantovana oprava do
8 hodin od nahlaseni

MNIA

21

7FOR992

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB SSD
SASMMLC,12G,2.5"HPHDD, 2x
300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x Qlogic 2660,
2x QL ogic 57810

Garantovana oprava do
8 hodin od nahlaeni

N/A,

22

CZJ5500PDX

DL380 Gen9 BSFF, 1x E5-2620v3,
BGB RAM, Smart Array P440/4G, 2x
HP 300GB 12G SAS 15K 2.5in SC
ENT HDD, 2x HP 450GB 12G SAS
15K 2.5in SC ENT HDD (Zaznam
vysilani)

Oprava HW do 8 hodin
od nahlageni

N/A

BN4L3K2

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-8870 v3/2.1GHz, 512GE RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB SSD

SAS M MLC,12G,2.5"HPHDD, 2x
300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x Qlogic 2660,
2x Qlogic 57810

Garantovana oprava do
8 hodin od nahlageni

N/A

24

T WWN:
1FE1-5011-

BN2S3K2

_|2¢ QLogic 57810

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon
E7-8870 v3/2.1GHz, 512GB RAM,
PERC H730P Adapter RAID
Controller, 1x 200GB SSD
SASMMLC,12G,2.5"HPHDD, 2%
300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in
Hot-plug Hard Drive, 2x QLogic 2660,

HP EVAB100 2C4D Array

Garantovana oprava do
8 hodin od nahlaseni

[ Garantovana oprava do

8 hodin od nahlaseni

N/A

ADSSEC
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2CC0 HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10 Garantovana oprava do | 364622-
Disk Drv 8 hodin od nahlaseni B22
. o : Garantovana oprava do
HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 8 hodin od nahlasen T5180A
Garantovana oprava do
HDD HP EVA 300G/M1M0K FC 12 8 hodin od nahlageni MIA
SN: HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 8 Garantovana oprava do NIA
GB80816K4D | Disk Drv 8 hodin od nahlageni
HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10 Garantovana oprava do N/A
Disk Drv 8 hodin od nahlageni
Garantovana oprava do
Wi ioidia. HP EVAG400 2C2D Array 1 8 hodin od nahlégeni AJTSTA
’ i Garantovana oprava do
1FEF11-3323- HF EVA M64124 1TB FATA Drive 8 8 hodin od nahlé&eni NIA
26 HP Command View EVAB400 1 Garantovana oprava do NIA
Unlimited LTU 8 hodin od nahlageni
Garantovana oprava do
SN HF EVA MG6412A 1TB FATA Drive 8 8 hodin od nahié&eni MIA
:GBB042NW1 . Garantovana oprava do
HP EVA MB412A 1TB FATA Drive 8 8 hodin od nahlaseni MNIA,
HP P6300 EVA 300GE 10K SAS Fid 1 Garantovana oprava do AP890A
Start Kit 8 hodin od nahlageni
HP MB625 2.5-inch SAS Drive 4 | Garantovana oprava do N/A
WWN: 5001~ |Enclosure 8 hodin od nahlaSeni
4330:1 138- HP MB625 300GB 6G SAS 10K 2.5in 42 Garantovana oprava do NIA
Garantovana oprava do
s HF EVA Loopback Connector 4 8 hodin od nahlaseni N/A
HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4 Garantovana oprava do N/A
Cable 8 hodin od nahlageni
HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4 Garantovana oprava do NIA
Cable 8 hodin od nahlaSeni
SN: , Garantovana oprava do
SGR2161685 HP PE000 CV v10.0 E-Software Suite 1 8 hodin od nahlaseni NiA
A Garantovana oprava do
HP 32A High Voltage Modular POU 2 B iodn od naliddani NIA
HPF MEB612 3.5-inch SAS Drive Garantovana oprava do
28 HA Enclosure 4 | "8 hodin od nahlazeni | VA
HP MEE12 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in Garantovana oprava do
29 N/A MDL HDD 48 | "8 hodin od nahlageni N/A
HP MB625 2.5-inch SAS Drive Garantovana oprava do
30 oA Enclosure 8 8 hodin od nahlageni NA
HP MB625 300GE 6G SAS 15K 2.5in Garantovand oprava do
3 A HDD 200 | "8 hodin od nahlageni NIA
HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale Garantovana oprava do
32 | CZI1601BY | caN T | "8 hodin od nahlageni | BRT17A
HP P4500 G2 12TB MDL SAS Storage Garantovana oprava do
33 | CZI216013K | g\ tom T | "8 hodin od nahlageni | AXTO3A
. Garantovana oprava do
34 CN22BIL045 | HP 5500-24G S| Swilch 1 & hodin od nehidSeni MNIA
; Garantovana oprava do
a5 CNZ22BOL02N | HP 5500-24G Sl Swilch 1 8 hodin od nahlaZeni /A
HP 3PAR StoreServ 7200c Fid Int Garantovana oprava do
B0 | RZIAONEET lpcne 1| "8 hodin od nahlaseni | E7X67A
Garantovana oprava do
a7 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter 2 8 hodin od nahlateni E7X4TA
HP MEB710 SFF(2.5in) SAS Fid Int Drv Garantovana oprava do
38 WA Encl S5 | "8hodin od nahtageni | ' <64A
HP MET10 600GB 6G SAS 10K 2.5in Garantovana oprava do
a8 A HDD 132 | "8 hodin od nahlageni | CBR72A
Garantovana oprava do
40 MIA HP MET10 400GB SFF S5D 12 8 hodin od nahiéEend NIYOTA
HP ME720 LFF(3.5in) SAS Fid Int Drv Garantovana oprava do
¥ B Encl ' | "8 hodin od nahiageni | E7X66A
42 NIA HP ME&720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 24 | Garantovana oprava do | QR499A
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8 hodin od nahlageni
43 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 G:’ﬁ:;"::fﬂ;‘:{:::n‘f“ BC7678
- - HP SPAR 7200 App Suito VMiware j |Garantovans oprava do | g7
45 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 |COMVnaopEE 10| Be74sh
46 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48 G:f:;":ifﬂ:ﬂ[:::ﬂ'f“ BC746A
ar NA HP 3PAR 7200 Repicaton Sute Base | | | Garantovans opravado | 77
i@ i HP 3PAR 7200 Repication Sute Drve | g | Garantovana oprava do| g7,
49 N/A E_FUEPAR 7200 Data Opt St v2 Base 1 G;i;a:;ﬁ:aol;é n:Edr:;:n :I!n BD2EBA
% o HP 3PAR 7200 Data OpLSHv2 Drive | g | Garantovans opravado | gy
51 CZ35368531 I;I: s‘::;Pﬁlﬂ StoreServ 7200c Fid Int 1 Ggrﬁ:'ivaugéngﬂ::xn t:n ETXETA
52 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter | 2 | Safaniovand oprava do|  g7x47a
@ ik HP M6710 SFF(25in) SAS FIdIntDrv | | Garantovan oprava do | g
54 N/A EES'IEHI] 600GB 6G SAS 10K 2.5in 132 Gg;ﬂﬁ:ﬂ&éﬂgﬁr&vg rﬁn CBRT2A
55 NIA HP M6710 400GB SFF SSD 12 G;':n’gﬁﬁgﬁngﬁ”ﬁlf NOYO7A
s ik HP M6720 LFF(3:5in) SAS FId IntDrv | | Garantovan oprava do | - 7 gg
57 NIA HP ME720 2TB 6G SAS 7.2K3.5InNL | 24 G:’ﬁo“;f:ﬂngﬁnm’am":rﬁ“ QR499A
58 NIA HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU | SeSTIVAN OPEWR 60| TaTR
“ - HP 3PAR 7200 App Sute VMware 1| Garantovans oprava do | g7
60 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU { |CHSISVESOIN SO Bhies
61 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48 G:f;}?:anzéngﬁamv:.ﬁu BC746A
62 NIA HP 3PAR 7200 Repication Sute Base | | Garantovan oprava do | 77
63 N/A II:I_IIE'USPAR 7200 Replication Suite Drive | o Gaar:mnt?::ndénﬁmm?: r::ih BCT48A
6 NA HP 3PAR 7200 Data OptStv2Base | ¢ | Garantovand opravado| gy
i i HP 3PAR 7200 Data Opt StVZDiive | g | Garantovan oprava do | - g1
66 | JAF1211251Y I‘f;:ﬁ“m“:fs L ’i':‘ (24 Port p [Reme “ | N
67 | JAF1210210X E;;’ﬁ“;;?s Fi2ErGhizePon 1 0“"’:3 m&;:“’di“ N/A
68 | CZC442HSTN |HP SNGOOOB 16Gb 4848 FC Switch | 1 | OPrava Hviee 8 hodin | s
CZC442HSTP |HP SN60OOB 16Gb 48/48 FC Switch | 1 | OPrava HW doBhodin | ;s
70 | MXRO19106M | HP SVSP Hardware Bundie AG7818 | 1 | OP™ava HW doB8 hadin [ )y
71 | GBBO19VBVF |VSM server HP DL360 G6 O el ”naﬁgeii““d‘" NIA
72 | GBBO19VEVK |VSM server HP DL360 G6 § [P goE o] A
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s Garantovana oprava
| Bt | R RN EE e SR 1 | nasledujici pracovni N/A
den
Sitovy switch HP ProCurve 5406 I Garantovand oprava
74 | SGI0BSU1AG 483‘"" 1 nasledujici pracovni NIA
den
i Garantovana oprava
A =T T L s i 1 | nasledujici pracovni N/A
den
i Garantovana oprava
76 | seeioTFoaz | SHowy switch HP ProCurve 3500 1 1 | nasledujici pracovni NIA
24G o
s g Garantovana oprava
77 | sGo1oTRo4r | Sitovy switch HP ProCurve 3600 W 1| nasledujici pracovni NIA
24G den
SE G Garantovana oprava
70 | seotTros | SMow swikch HP ProCurve 3500 14 1 | nasledujici pracovni NIA
24G v
e Garantovana oprava
75 | seoigirse [SEaT ST S D 1 | nasledujici pracovni N/A
den
z Garantovana oprava
B0’ | BisbitTEOGY [SROVTAWIEN HEFbns e o 1 | nasledujici pracovni N/A
den

Polozka | Cislo smlouvy
VMware / Basic
1 o el s il Support (12hx5d, | Instance
phere Updates, Upgrades, )
’ VMware / Basic
2 40097574 "{'“"’jr"‘:,:’s;ff“““’ GEnterprise Plusfor | 45 | gunport (12hxSd, cPU
P Updates, Upgrades, }
VMware vSphere 6 Standard for 1 Vidwaie [ Balc
3 40097574 b ard for 2 Support (12hx5d, CPU
JrvEa Updates, Upgrades, )
VMware / Basic
4 449875066 1\!’Mwam vSphere 6 Enterprise Plus for 8 Support (12hx5d, cPU
i Updates, Upgrades, )
_ VMware / Basic
5 414509906 | YMware Norksleton Pro 12 forlinux | 49 | support(12hx5d, | Computer
indows; Updates, Upgrades, )
. VMware [ Basic
6 41639136 mj‘:“ Horizon 7 per Concumrent 50 Support (12hx5d, ccu
Updates, Upgrades, )
. o VMware / Basic
7 41639136 | pware ThinApp 5 Virtualization 1 Support (12hx5d, | Instance
Grage Updates, Upgrades, }
VMware / Basic
8 41639136 | VMware ThinApp 5 Client License 50 | Support (12hx5d, Client
Updates, Upgrades, )
: VMware / Basic
9 dinsiag | SR NOIREROT R 12forLinux | Support (12hx5d, | Computer
il Updates, Upgrades,
T .I 2y Veaam .F Ba
10 238980 gl"““f’: ﬁﬁ"“h'“’ Suite Enterprise 12 | Maintenance&Support [ CPU
UE IOF v imine (12hx5d, updates..)

15724



834587 Veeam Availability Suite Enterprise Veeam / Basic

11 8 Maintenance&Support CPU
Plus for VMware (12hx5d, updates..)
: ; Veeam / Basic
12 NIA waeam Agent pro Microsoft Windows | 19 | Maintenance&Support | Computer
(12hx5d, updates..)
. ind Veeam / Basic
13 N/A, ;mnr'u Agent pro Microsolt Wi 10 | Maintenance&Support | Computer
sl 12hx5d, updates..)

o L [ P P e e
AL

GoodSync for Server OS

1804301634

3 Basic Server
15 - :ﬁﬁ:ﬂm?mmﬂ- Support of 1 Basic User
16 - Acronis Backup Standard Server 5 Basic Server
17 - Acronis Backup Standard Workstation 10 - Computer
18 - Acronis Disk Director 1 - -
19 - Acronis Disk Director Advanced 1 - -
20 - Acronis Snap Deploy 150 - Workstation
21 503347C SystemTools Hyena Enterprise 1 Basic -
22 - PingPlotter Professional 1 Basic Computer

Pfedmétem pinéni podpory jsou komplexni servisni sluZby spojené s provozem hardware a
software, které v pfipadé problému fedi napravu problému komplexn& a bez ohledu na jeho
pfi¢inu, at' hardwarovou & softwarovou. UdrZbou je rozuména kompletni a komplexni podpora
technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se pod Urovni systému Dalet a s nimi
spojenych sluZeb. Pfedeviim se tedy jednd o vrstvy server(, diskovych poli, SAN a LAN,
virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou vrstvu.

Dodavatel udriuje infrastrukturu funkéni jako po hardwarové, tak i softwarové strance, coz
zahrnuje i pfipadnou reinstalaci systém( do stavu pfed nahlaZenim poruchy, kdy je systémem
myslen virtualizatni system VMware, pfipadné operaéni systém MS Windows Server, oba v&etn&
dalsich systémovych nastroji vyrobce hardware & zélohovacich a monitorovacich nastrojl
Veeam. Dodavatel pfi pfipadné reinstalaci vyvine veskeré Gsili, aby pfi provadéni praci této
smiouvy, nedo$lo ke ztraté dat.

U pfislusnych hardwarovych produktl, je poZadovano vramci sluZby, provedeni diagnostiky
i oprava hardwaru u zakaznika, pokud je to k fe3eni daného problému nutné. Soutasti sluZby je i
softwarova podpora pro instalovany SW a podpora softwaru tfetich stran, primarné vyrobcem
standardn& instalovanych na dany systém, jako jsou operaéni systémy, databaze, oviadade,
managementy, diagnosticke ¢&i spravcovské nastroje apod.

Dodavatel zajisti technickou podporu a pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam na
provozovany HW. Dale zajisti, v ramci sluZby, aktualizace softwaru a referenénich manuald
k vybranym softwarovym produktim podporovanym wyrobci provozovaného HW, jakmile jsou
k dispozici, ato pro kaZdy systém, procesor, procesorové jadro, v souladu se softwarovymi
licenénimi podminkami plvodniho vyrobee.

Sou&asti jsou iaktualizace k vybranym softwarovym produktim tfetich stran podporovanym

vyrobcem HW, pokud jsou od plvodniho vyrobce softwaru k dispozici. Zarover bude dodavatel
provadét kontrolu verzi firmwaru, softwarovych verzi a oprav a nasledné pfedkladat doporuceni
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na jejich povyieni & implementaci. Soutasti sluZby bude také pravidelna kontrola vybranych
produktl provozovanych zadavatelem, s cilem preventivniho odhalovani problémd tykajicich se
bezpeénosti, konfigurace nebo dostupnosti véetné pravidelnych reportd incidentd.

PozZadované obecné sluZby spojené s podporou hardware a software uvedenych vyse jsou

zejména:

* servisni pohotovost

=]

0O Q0 0

o]

poZadujeme pfipravenost k servisnimu zasahu v servisnim reZimu uvedeneém pro
jednotlivé polozky
dostupnost pohotovosti: 24x7
onsite dostupnost technického personalu do 6 hodin od nahla&eni poZadavku
pfipravenost fegit komplexni i jednoduchy havarijni stav
eliminace fedeni zastupnych problémd / chyb GO&innou soutinnosti nad
jednotlivymi chybovymi projevy
schopnost nezavislého fedenl kumulovanych zavad
vypracovani scénafll pro postup pfi odstrafiovani chybovych stavil, odsouhlaseni
zadavatelem s ohledem k provoznimu stavu a potfebam
obnoveni provozu a technicka feSeni uddlosti tj. feSenim udalosti se rozumi
pouze fefeni na pfisludné technické drovni
hldseni bude provadéno formou zadani ticketu do systému provozovanym
dodavatelem

= preferovany zplsob ohlddeni zadavatelemn je zadani do portalu é&i

emailova forma
= v urgentnich pfipadech miZe zadavatel problém ohlasit telefonicky,
zadani provede pozdé;ji

po ukonéeni bude o zasahu vyhotoven a ob&ma stranami odsouhlasen a
podepsan protokol o zdsahu
protokol o zasahu poté musi byt zaslan emailem na adresu: daletsup@cro.cz

e hardware onsite podpora

o

o o000

o o

rezim podpory 24x7 s reak&ni dobou od 2 hodin od nahlaSeni a s garantovanou
dobou opravy dle jednotlivych typl zafizeni

podpora je poskytovana pfimo u zadavatele

detekce chybovych stavii

analyza problémi

detekce vadnych komponent

proaktivni monitoring chybovych hlasek hardware s cilem pfedchazet havarijnim
stavim

analyza &etnosti vyskytu chyb, jejich provozni klasifikace

spoluprace na incidentech produkti tfetich stran

poskytnuti novych dili pfi vyméné za vadné dily (bez dodateénych nakladi i
v pfipadé pozaruéni opravy)

veskeré potfebné nahradni dily musi byt zajitény souinnosti dodavatele a
vyrobce v navaznosti na uzavienou smlouvu mezi dodavatelem a vyrobcem, aby
nebyla dotéena prava zadavatele vyplyvajici ze zaruky za jakost

+ software podpora

s}

o
o
o
o

reZim podpory 24x7 s reakéni dobou od 2 hodin od nahlageni
softwarova technicka podpora

pfistup k technickym prostfedkiim vyrobce podporovaneho SW
poradenska podpora pfi instalaci

déalkova diagnostika, eskalagéni management
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aktivni spoluprace na incidentech produkti tfetich stran

proaktivni monitoring chybowvych hlasek software s cilem pfedchazet havarijnim
stavim

analyza SW oprav a nasledna doporuéeni pro nasazeni

aktualizace software, dokumentace provedenych aktualizaci

licencovani novych aktualizaci / verzi produktl a jejich instalace — dodavatel je
povinen v ramci poskytované podpory poskytnout zadavateli licenci v rozsahu,
v jakém ma zadavatel licenci k SW, k némuz se poskytuje aktualizace

pfistup k webu vyrobce s moZnosti stahovani software, jejich nowych verzi a
oprav &i aktualizaci

+ péde o datova centra

o

pozadujeme komplexni a flexibilni sluzbu, kdy pfidéleny tym dodavatele Gzce
spolupracuje se zadavatelem pfi pééi o jeho datova centra a pfisludnou
infrastrukturu, kterou vyuZivajl systémy Dalet
udrZovat hardware a dale i software na instalovanych zafizenich uvedenych vy3e
v bezvadném a aktualnim provoznim stavu
realizace je pfimo v misté instalace systému, pfi kterém budou vykonany
minimalné nasledujici &innosti:
= ginnosti tykajici se HW
* kontrola stavu hardware server(, diskovych poli, SAN a LAN
infrastruktury
» kontrola event logh a ovlada&l operagnich systéml vSphere a
Windows s ddrazem na stav hardware
* konitrola aktudlnosti firmware (Bios, SmartArray, FC, LAN,
iLO/IDRAC...) a driverli operaénich systému (vSphere, Windows)
= kontrola management agentil HPE, DELL
* kontrola kompatibility HW, firmware, driverld, OS, aplikacl a
navazneho prostiedi
» pfipadny update firmware, driveri a management agenti HPE a
DELL
« optimalizace a reorganizace technologickych zafizenl dle
pozadavkl zadavatele
» pravidelné seznamovani interniho tymu zadavatele pro zajigténi
znalosti nutnych k administraci a spravé provozovanych systémi
v rozsahu 1 den v mésici
» pravidelné seznamovani interniho tymu s doporugovanymi
nastavenimi a zplsoby optimalizaci prostfedi v rozsahu 1 den v
meésici
o pravidelné profylaktické prohlidky vrozsahu 2 dny v mésici
fyzicky u zadavatele na zakladé pfedem domluveného terminu
o wypracovani protokolu o kontrole a hodnotici zprava
o pro profylaktické prohlidky bude k dispozici certifikovany
odbornik s opravn&nim vyrobce k provadéni uvadénych
tinnosti
+ zadavatel miZe poZadovat kumulaci seznamovani a prohlidek,
pro pfipadné vyuZiti v ramci rozsahlych zasahi
* veikerd komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem (napf.
hid%eni servisnich poZadavki a reakce na né), vietné
komunikace mezi jejich zaméstnanci (napf. pfi seznamovani
interniho  tymu s doporuovanymi nastavenimi a zplsoby
optimalizaci prostfedi), bude probihat v éeském jazyce
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ginnosti tykajici se SW

kontrola stavu a protokoll virtualizag&ni vrstvy
kontrola stavu a protokoll zalohovani a dohledové vrstvy
pravidelné prohlidky a konzultace misté dle dohody se
zadavatelem s cilem provadét konzultace se spravci
vitualizacnich systémi, dohlizeni a sprava virtualizacni
infrastruktury zadavatele s cilem ji udrfovat v aktudinim a
funkénim stavu, véetné instalaci aktualizaci a vysSich verzi
v rozsahu 3 dni v mésici
o pravidelnd kontrola aktudlnosti ovladagd, patchd &
aktualizaci a jejich pfipadné instalace pro wvrstvy
virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému
provozovaného zadavatelem wvrdmei pravidelnych
profylaktickych prohlidek
o aplikace doporufeni a postupl wyrobcl pro vrstvy
virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho systému
provozovaného zadavatelem po dohodé se zadavatelem
o wypracovani protokolu o kontrole virtualizagniho,
zalohovaciho a monitorovaciho systému provozovaného
zadavatelem, v&etn& hodnoticl zpravy
o zadavatel mlZe poZadovat kumulaci sluZby pravidelnych
prohlidek a konzultaci virtualizaéni vrstvy
o pro pravidelné prohlidky a konzultace bude k dispozici
certifikovany odbornik s cerifikatnim  opravnénim
vyrobce k provadéni uvadénych ginnosti
pravidelné seznamovani a udrZovani znalosti interniho tymu
zadavatele s novinkami a aktualnimi verzemi pouzivanych
vitualizagnich  produktl pro zajiténi  znalostl nutnych
k administraci a spravé provozovanych systému v drovni a kvalité
certifikovaného kurzu danych vyrobcem a rozsahu 2 dni v meésici
o zadavatel miZe  poZadovat kumulaci  sluZby
seznamovani a udrZovani znalosti interniho tymu pro
oblast virtualizaéni vrstvy
o pro seznamovani a udrfovani bude k dispozici
certifikovany odbornik opravnény vyrobcem k provadéni
uvadénych lektorskych ginnosti
pravidelné seznamovani a udriovani znalosti interniho tymu
zadavatele s novinkami a aktudinimi wverzemi pouZivanych
zalohovacich a monitorovacich systémi pro zajisténi znalost
nutnych k administraci a spréavé provozovanych systémd v drovni
a kvalité certifikovaného kurzu danych vyrobcem a rozsahu 1 den
v mésici
o zadavatel miZe  poZadovat kumulaci  sluZby
seznamovan! a udrfovani znalosti interniho tymu pro
oblast zélohovaciho a monitorovaciho systému
o pro seznamovani a udriovani bude Kk dispozici
certifikovany odbornik opravné&ny vyrobcem k provadéni
uvadénych lektorskych ginnosti
veskerd komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem (napf.
hid%eni servisnich poZadavkl a reakce na né), vietné
komunikace mezi jejich zaméstnanci (napf. pfi seznamovani
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interniho  tymu s doporuéovanymi  nastavenimi a zplsoby
optimalizaci prostfedi), bude problhat v £eském jazyce
o konkrétni termin a poZadovany rozsah péée si zadavatel s dodavatelem dohodne
s piedstihem tydne, s ohledem na provozni zatizeni
o pédi a poskytnuty rozsah zadavatel bude evidovat po mésicich, nevy&erpanou
pedi lze pfevadét a v pfipadé potfeby zkumulovat do vétsiho rozsahu

Dalsi pozadované servisni sluzby a podminky:

e pro zafizeni hardwarové vrstvy centraini infrastruktury, konkrétn& v seznamu na fadcich
18-21,23-24 a 25-65, dodavatel dale zajisti proaktivni podporu ve spolupraci s vyrobcem
zafizeni (v poZadovaném servisnim reZimu) obsahujici nasledujici sluzby:

o plan podpory
o planovani podpory a revize aktivit
o provozni a technické poradenstvi
o vzdalenou podporu vyrobce
= nastaveni a udrZba elektronické vzdalené podpory
=  zajisténi pfistupu do eskalaéniho procesu vyrobce
=  zajisténi pfistupu do systému vyrobce pro moZnost sledovani prib&hu
fedeni servisniho poZadavku
o posudek virtudlnich a fyzickych technologii
o zrychleny eskalaéni proces vyrobce
o monitorovani problémil, zaplat a doporugeni, které by mohli ovlivnit prostiedi
zadavatele
o reaktivni a proaktivni podpora hardware a software

Pozadované zaruéni podminky
e zaruka za jakost v délce 24 mésich na vyménény hardware od data dodani HW &i
vyméné&ného dilu

PoZadované servisni podminky (dle typu servisniho reZimu)
= dodavatel je povinen odstranit vadu zafizeni ve Ihit& uréené dle typu zafizeni, resp. dle
terminil urgeného servisniho reZimu

PoZadované sankéni podminky (dle typu servisniho reZimu)

* v pfipadé nedodrZeni terminu odstran&ni vady na servisovaném zafizenl je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kaZzdy jeden pfipad a za kaidou
zapoéatou hodinu, o kterou bude z divodl leZicich na stran& dodavatele pfekrofena
Ihiita uvedena v servisnich podminkach nasledovné:

o pro HW (poloiky v seznamu 18-21,23-65) : 10.000,- K&
o pro ostatni HW: 5.000,- Ké

Viechny vyse uvedené body poZadované komplexni servisni sluZby zahrnuji viechny sluZby,
prace, nahradni dily a cestovni naklady v&etn& podpory hardware a software, profylaxi a sluzeb
pfimo na mist& do dpiného vyfeseni problému, tj. bez dalsich vydajl ze strany zadavatele.
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PRILOHA é. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécnd jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,objednatel”)

Rexonix s.r.o.
IC: 04493982, DIC: CZ04493982
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako .poskytovatel)

l.
1. Smiuvni strany uvadi, 2e na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ,DALET - UdrZba

vysilacich systém(" ze dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne poskytovatel nasledujici
sluzby [DOPLNIT] pro objednatele:

.
1. Pfebirajici potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.
2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
divodu odmitda potvrdit poskytnuti sluzeb (&i jejich &asti), smluvni strany niZe uvedou

skuteénosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluZeb bez vad a nedodélkl a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou wvyhotovenich s platnosti origindlu, z nichi kaZda
smiuvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

T e . T
RE!D II 5.1.0.
|'5r’1 U 1661/45
ahiad Kic
Za objednatele mﬂgg{ehﬁwamz
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PRILOHA &. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTI EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI, POZARNIi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smiuvenych &innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou pfilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poéinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a
dalsich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si potinat tak, aby nedochazelo k pracovnim drazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi niZe uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrZovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pini povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat ginnosti v objektu CRo a piedem hlasit pripadné zmény téchto osob.

2. Veskere povinnosti stanovené témito podminkami viiéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancim.

3. Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
£P a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnanclim a dalsim osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni &innost osob odbomych organizaénich
utvarl CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napt. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podplrnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
$koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Gdelem vyslat
odpovédneho zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
véetné subdodavatell. Zarover se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
.Dohody o pinéni ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani predpisli BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zplsobilost svych zaméstnancl véetné
svych poddodavatell.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich Zinnostech v CRo wzniknout a provést
bezpe&nostni opatfeni k eliminaci t&chto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona & 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahdjit éinnost, pokud neprovedla &koleni BOZP a PO u viech
zaméstnancl externi osoby v&etné poddodavateli, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

Externi csoba je povinna na vyZadani odpovédného zaméstnance pfedloZit doklad o
provedeni $koleni dle predchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
tinnosti,

zajistit oznadeni svych zaméstnancl na pracovnich & ochrannych odévech tak, aby bylo
ziejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokyn( pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpeénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou souginnost,

upozomit piislusného zaméstnance utvaru CRo, pro kitery jsou &innosti provadény, na
viechny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpov&dnému zaméstnanci existenci nebezpeéi, které by mohlo chrozit
Zivoty &i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizenl. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moZnosti upozornit
vEechny osoby, které by mohly byt timto nebezpetim ohroZeny,

zajistit, aby stroje, zafizenl, nafadi pouZivané externi osobou nebyla pouZivana v rozporu
s bezpetnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu &i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udélosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace véetné vymezenych
prostor( pied elektrickymi rozvadédi,

Zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouZivali ochranné pracovni prostfedky a ochranng
zafizeni stroji zabrarfujicich & snizujicich nebezpeéi vzniku Grazu,

zZajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadé&ny v souladu se zasadami
BOZP a PO a viemi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které
externi osoby provadéji,

m) potinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfiginu ke vzniku poZaru, vybuchu, ohroZeni

n)

o)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostori,

dbat na to, aby viechny vécné prostifedky PO a poZarmné bezpelnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrZovany vidy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni &i ztraty nahlasit tuto skuteénost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Oraz( a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢indch a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole&né pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
trazd,
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ll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodriovat veskerd ustanoveni obecn& zavaznych pravnich
pfedpisi v oblasti ochrany ZP a zejména z. & 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZené organy statni spravy spojené s porudenim legislativy ze strany externi oscby, ponese
externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich &innosti v souladu s pravnimi pledpisy,

b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznetistovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obal( dle platnych pravnich pfedpisi.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném mist& vykonu jejich &innosti na viastni naklady

udrfovat pofadek a éistotu, jakoZ i pribéZné& na vilastni naklady odstrafiovat odpady a

nedistoty vzniklé v disledku jejich Einnosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdé&ji v den stanoveny ve

smiouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace pfedany.

Neuéini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady

externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a natageni je v objektech CRo zakézéno, ledaZe s tim wvyslovil souhlas
generaini feditel, nebo jeho pové&feny zastupce.



