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Cesky rozhlas Privodni list

DRUHA STRANA (JMENO / NAZEV): SAP CR, S.R.0.

NAZEV DOKUMENTU: Smiouva o poskytnuti licence k standardnimu software a poskytovani sluzeb jeho podpory
PREDMET DOKUMENTU: 30 licenci ,SAP platform user” . ..

POCET STRAN DOKUMENTU: 4 POCET STRAN PRILOH: 12

CISLO JEDNACI VEREJNE ZAKAZKY: MR44/2018

CISLO INVESTICNI AKCE: Rozvoj SAP A1034

JMENO PODEPISUJICI OSOBY: MGR. RENE ZAVORAL, GENERALNI REDITEL CRO

EVIDENENI ¢iSLO DOKUMENTU (pfi evidenci doplini Pravni oddéleni):

OBJEDNATEL (Pozn.: Nemusi byt uréen, vypini se pouze na Zadost vécného garanta)
Jméno a pfijmeni, funkce, Utvar:

Telefon, e-mail:

Misto, datum a podpis:

VECNY GARANT
Jmeéno a piijmeni, funkce, Gtvar: Ing. Zbyn&k Javernicky, vedouci informaénich technologii, informaéni technologie
Telefon, e-mail: +420702187713, zbynek. Javornlck/y@rozhlas .CZ

Misto, datum a podpis: Praha, 21.12.2018 / JJW

GARANT ZAKAZKY (Pozn.: Osoba uréena vécKym garantem k regizaci zakazky dle Smérnice Zadavani vefejnych zakéazek v CRo.
Poskytuje se na smlouvy, které jsou vysledkem zadavaciho / vybérového fizeni)
Jmeéno a pfijmeni, funkce, Utvar: Vaclav Hrbagek, projektovy manazer, informaéni technologie

Datum a podpis: /ff 7. Z07E /K/{{‘, l A"

GARANCE ODBORNA (Pozn.: Poskytuje se na vyZadani vécného garanta nebo podepisujici osoby)
Jméno a pfijmeni, funkce, Gtvar:
Vyjadfeni (v pfipad& schvaleni vyslovné napite ,bez pfipominek®, v ostatnich pfipadech uvedte pfipominky a divody):

Datum a podpis:

GARANCE OVZ (Pozn.: Poskytuje zaméstnanec OVZ na smilouvy, které jsou vysledkem zadavaciho / vyb&rového fizeni, které zajidtuje
ovzZ)

Jméno a pfijmeni, funkce:

Vyjadreni (v pfipadé schvaleni vyslovné napiste ,bez pfipominek”, v ostatnich pfipadech uvedte pfipominky a divody):

Datum a podpis:

GARANCE EKONOMICKA (Pozn.: Nepovinna v pfipadé diléich smiuv, které jsou soucasti schvalenych ramcovych smiuv a dalgich
vyjimek v ¢l. 6 Pfilohy €. 1/Smlouvy)

Jméno a pfijmeni, funkce: Pavel Svoboda, vedouci finanéniho oddéleni

Vyjadfeni (v pfipadé schvaleni vyslovné napiste ,bez pfipominek”, v ostatnich r ipominky a davody):

ez J‘Iqlo\-»fw
Datum a podpis: ? Q/l ¥ “2 Q—O’f’f

GARANCE PRAVNI (Pozn.: Nepovinna v piipadé dil€ich smluv, které jsou souc‘.astl schvalenych ramcovych smiuv a daldich vyjimek v &l. 6
Prilohy &. 1 / Smiouvy)

Jmeéno a pfijmeni, funkce: Mgr. Ivana Svobodova, pravnik

Vyjadreni (v pfipadé schvaleni vyslovné napiste ,bez pfipominek”, v ostatnich pfipadech uvedte phpommky a duvody)

Do 'Q'T‘\{r)\/\»\}\.«_; (C, ON. AD I -y \\\)
Datum a podpis: =

DOKUMENTY PODEPISOVANE GR

Vyjadieni prisluiného vedouciho zaméstnance v piimé podfizenosti generdlnimu fediteli na 1., 2. nebo 3. stupni fizeni nebo feditele
rozhlasového studia, pokud neni vécnym garantem.

Jméno a pfijmeni, funkce: ing. Karel Zyka, feditel Techniky a spravy

Vyjadfeni (v pfipad& schvaleni vyslovné napiste ,bez pfipominek”, v ostatnich pfipadech uvedte pfipominky a ddvody):

.:2/-» 79 207 T(J

Datum a podpis:
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SMLOUVA O POSKYTNUTi’LI’CENcg K STANDARDNIMU SOFTWARE
A POSKYTOVANI SLUZEB JEHO PODPORY

mezi SAP €R, spol. s r.o.
Vgskoc:lova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00
IC: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupenad pani Ing. Hanou Souékovou, jednatelkou
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 23228,
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
cislo uctu: 1084211001/2700

(dale jen ,SAP™)

a CESKY ROZHLAS
120 99 Praha 2, Vinohrady, Vinohradska 1409/12
IC: 45245053
DIC: CZ45245053
zastoupeny Mgr. René Zavoralem, generalmm Feditelem
Zfizeny zdkonem €. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlase

(dale jen ,Nabyvatel licence™)

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 136324

1. PREAMBULE

Spole¢nost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji smlouvu o poskytnuti licence k standardnimu software a
poskytovani sluzeb jeho podpory (,Licenéni smlouva"), a to za déle uvedenych podminek.

2. LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Software Ilcencovany Nabyvateli licence na zakladé této Licenéni smlouvy na dobu trvani majetkov{rch
autorskych prav k software se skladd z komponent uvedenych v Priloze 1, u kterych je uvedeno, ze jsou
licencované (,,Software“) Celkova tastka licenénich poplatkl podle Pfilohy 1 &ini CZK 497.371,87 bez DPH.
Nabyvatel licence je opravnén uzivat licence poskytnuté na zakladé této smlouvy od 31.12.2018.

3. JzEMI

Celosvétové, pritem? plati omezeni uvedend na adrese www.sap.com/company/licenses, kterd mohou byt
pfileZitostné aktualizovana.

Licenéni smlouva
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4. PODPORA SAP A SOUVISEJici POPLATKY

Sluzby podpory SAP pro software licencovany na zakladé této smlouvy budou poskytovany od prvniho dne
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po datu podpisu této smlouvy. Prvni obdobi slufeb podpory SAP
pfedstavuje zbytek aktudiniho kalendafniho roku a cely dalsi kalendafni rok (s vyjimkou pfipadu, kdy datum
acinnosti je 1. ledna pfislusného kalendafniho roku; v takovém pfipadé skonéi prvni obdobi 31. prosince
pFislusného kalendarniho roku) (,Polateéni obdobi*). Po uplynuti Potate¢niho obdobi, v souladu se smlouvou a
Popisem sluzeb podpory SAP, budou sluZby podpory SAP obnoveny na zatatku kaZdého kalendafniho roku na
obdobi dalsiho jednoho roku.

Uhrada ceny za poskytovani podpory bude hrazena objednatelem v &eskych korunach od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po datu poskytnuti licence. Cena za poskytovani podpory bude objednatelem
hrazena Ctvrtletné prfedem na zdkladé Fadného dafového dokladu (faktury). Danovy doklad bude
poskytovatelem vystaven vidy k prvnimu dni pFisluného kalenddfniho &tvrtleti, v ném¥ bude podpora
poskytnuta. Tento den se povaZuje za datum uskuteénéni zdanitelného pInéni. Nebude-li se prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po datu poskytnuti licence shodovat s prvnim dnem kalendafniho Ctvrtleti,
bude poskytovani podpory za dobu od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po datu poskytnuti licence
do dne predchazejictho prvnimu dni pfFisludného kalendainiho &tvrtleti fakturovano pomérné pro prfislugné
kalendarni Ctvrtleti na zékladé samostatného dafiového dokladu. Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti jsou za
kalendafni Ctvrtleti povaZzovana obdobi leden aZ bfezen, duben az erven, &ervenec a¥ zafi, fijen aZ prosinec.

Po uplynuti Pocatecniho obdobi zavisi pfipadné zvySeni poplatku za sluzby podpory SAP na tom, zda-li jsou ze
strany Nabyvatele licence dodrZovany poZadavky na expertni centrum zakaznika (COE), které jsou uvedeny
v platném Popisu sluZeb podpory SAP.

Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP poskytované k Softwaru licencovanému podle této smlouvy se
vypotita jako soucin platného roéniho koeficientu pro Standardni podporu SAP (v soucCasnosti 19 %) a Zakladu
pro vypocet poplatku za udrzbu Software licencovaného na zékladé této smlouvy, ktery je uvedeny v Pfiloze 1.
Aktualni rocni poplatek za sluzby Standardni podpory SAP k Softwaru licencovanému podle této smlouvy Eini
94.500,66 CZK (19 % z Castky 497.371,87 CZK). Spoleénost SAP se zavazuje, ze koeficient pro Standardni
podporu SAP bude Cinit 19 % po dobu Pocate¢niho obdobi i prvni doby obnoveni. Po uplynuti Po&ate&niho obdobi
a prvni doby obnoveni si spole¢nost SAP vyhrazuje pravo na zvys$ovani poplatku hrazeného Nabyvatelem licence
za sluzby Standardni podpory SAP (bez pfedchoziho oznadmeni). Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP za
uplynuly rok bude navySen o miru inflace vyjadfenou indexem spotiebitelskych cen zvefejnénou za uplynuly rok
Ceskym statistickym Ufadem. Pro vylougeni pochybnosti se uplynulym rokem rozumi kalendaini rok
pfedchazejici roku, ve kterém bude poplatek za sluzby Standardni podpory SAP navygen. SAP je opravnén
navysit poplatek za Standardni podporu SAP v kazdém roce.

V pfipadé, Ze prislusny index pFestane byt zvefejfiovan, potom Nabyvatel licence souhlasi, Ze spoletnost SAP
jej mize nahradit dle vlastniho uvézeni odpovidajicim indexem nebo indexem publikovanym instituci, kterd
nahradi v budoucnosti Cesky statisticky Gfad.

V pFipadg, Ze spolecnost SAP v uréitém roce nebo vice letech nezvys$i své poplatky, neznamena to, Ze se tohoto
prava vzdava. SpoleCnost SAP si rovnéZ vyhrazuje pravo na kumulativni navygeni v pfipadé, Ze poplatky za
sluzby Standardni podpory SAP nebyly v minulych letech poskytovéani podpory navyseny.

Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovany &tvrtletng, a to vzdy k prvnimu dni kalendafniho &tvrtleti.
Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pfed prvnim dnem kalendafniho &tvrtleti, se fakturuji v
pomérné vysi pro dané kalendarni Etvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluzby podpory SAP budou zvyseny,
jestlize budou poskytnuty daldi softwarové licence.

Regeni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici véem zdkaznikdm, ktefi vyuZivaji sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V ramci portfolia produktd SAP BusinessObjects
se ReSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition v sou¢asnosti vztahuje pouze na vybrané portfolio produktid
SAP BusinessObjects. Zakaznici, ktefi vyuZivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat fedeni Solution
Manager a vyuzivat jeho funkce (miniméainé komponentu vzdalené podpory v pfipadé, ze Nabyvatel licence Uziva
pouze portfolio produktl SAP BusinessObjects) v pfipadé, Ze alespoii jeden z portfolia produktd SAP
BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Licenéni smlouva
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5. PLATEBNI PODMINKY

\/sechny poplatky;sou uvedeny v K& Ke véem cenam bude prlpoctena daf z pfidané hodnoty v aktudlné platné
vysi, pokud neni pinéni od dané osvobozeno. Uhrada poplatkd bude provedena vzdy na zakladé danového
dokladu (faktury), ktery musi mit vSechny néleZitosti dle platnych pravnich predpist, pficemZ splatnost je ve
vsech prlpadech tficet (30) kalendafnich dni od data fakturace. NedOJde li k doruceni faktury Nabyvateli licence
do tfi (3) dnd od data fakturace, &ini splatnost dvacet sedm (27) dnli od data jejiho skute¢ného doruceni.

SAP jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohladuje, Ze neni v souladu s § 106a z. €. 235/2004 Sb., o DPH,
ve znéni pozdéjél’ch pFedpisti tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Nabyvatel
licence jako prlJemce zdanitelného pinéni bude ruéit v souladu s § 109 z. & 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich pFedpisl za nezaplacenou DPH (zejména v prlpade Ze bude poskytovatel zdamtelneho pIm prohlasen
za nespolehlivého platce), je Nabyvatel licence opravnén odvést DPH pfimo na ucet prlslusneho spravce dané.
Odvedenim DPH na Gcet prisluného sprévce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato ¢ast ceny
zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Nabyvatel licence je povinen o provedeni l]hrady DPH dle tohoto
odstavce vydat poskytovatell zdanitelného plnéni pisemny doklad. Nabyvatel licence ma pravo odstoupit od této
Smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v prib&hu trvani této Smlouvy prohldsen za

nespolehlivého platce.

6. DODANI

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodateéné licence k jiZ licencovanému Softwaru, Zddny Software se
nedodava. Jestlize Software nebyl v minulosti licencovan, doda spolecnost SAP Software Nabyvateli licence tak,
#e mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a pfeda ho obvyklému
prepravci, kde jako dodaci adresu pouZije adresu uvedenou v zéhlavi této Licenéni smlouvy (fyzické dodani),
nebo jej zpfistupni ke staZeni prostfednictvim extranetu SAP ServiceMarketplace (http://service.sap.com/swdc)
(elektronické dodéni). Riziko ztraty pfechazi na Nabyvatele licence v okamziku fyzického nebo elektronického

dodani.

Udaje pro p¥istup na webovou stranku http://service.sap.com/swdc, kde si Nabyvatel licence mizete stdhnout
licencovany Software, jsou nasledujici:

IJméno: Roman Bernath
ID-uzivatele (User ID): 50019945641
Heslo (Passcode)*: /G6E[+3Z

* Toto heslo je inicidlni heslo. V pfipadé, Ze uzivatel byl jiZ pfihlaSen na SAP Support Portal a zménil si zde své
heslo, musi pouZit své vlastni heslo.

Neni-li dohodnuto jinak, spolec¢nost SAP doda verzi softwaru, kterd je aktudlni v okamziku podpisu této Llcencm
smlouvy. Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, ze vypocet dané z pFidané hodnoty podle platnych zékond
dané jurisdikce, za ktery odpovida Nabyvatel licence, mdZe byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a
odpovidajicich sluzeb podpory SAP) uvedenym v této Licenéni smlouvé. Dodani Softwaru se Fidi Vseobecnyml
obchodnimi podminkami SAP a spolecnost SAP nenese odpovédnost za prodleni nebo zabrdnéni dodani z divodu
uplatn&ni platnych exportnich zakond.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, touto Licenéni smlouvou neupravenym, se smluvni vztah zaloZzeny na zékladé této Licencni smlouvy
Fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP"), vSemi pnlohamr na které VOP a/nebo tato Licenéni
smlouva odkazuji (,Pfilohy"), a pFisludnym dokumentem Podminky pouZivani softwaru SAP (,Podminky uZiti™),
ktery plati v okamziku podpisu této Licenéni smlouvy.

Kopie dokumentd jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi nedilnou souddst této
Licenéni smlouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, 2e mél pfileZitost sezndmit se s touto Licen¢ni smlouvou, véetné
VOP, viech Pfiloh a Podminek uZiti, a to jedté pfed plnénim podle této Licenéni smlouvy. Spole¢nost SAP
doporutuje Nabyvateli licence, aby si vytiskl a uloZil pro svou potfebu kopie platnych VOP, PFiloh a Podminek

uzZiti.

V ptipadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych soucdsti této Licencni smlouvy bude platit
nasledujici pofadi: (i) &islované &lénky této Licenéni smlouvy, (ii) VOP, (iii) pfislusny Popis sluZzeb podpory, (iv)
Podminky uZiti.

Licenéni smlouva
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Veskeré ceny uvedené ve smlouvé vetné jejich pfiloh jsou koneéné a zahrnuji vedkeré néklady SAP souvisejici
s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Nabyvatel licence neposkytuje jakékoli zalohy.

Pravni jednani mezi smluvnimi stranami, na zakladé kterého ma dojit ke zméné, dopln&ni & ukondeni smlouvy,
vyzaduje vidy pisemnou formu. Pro jinad pravni jednéni nebo oznameni bude vy?adovana pisemna forma, jen
bude-li to ujednano ve smlouvé,

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti datem zvefejnéni v
registru smluv. Zarovei se smluvni strany dohodly, Ze Nabyvatel licence uéini veskera pfisludna opatieni a kroky
nezbytné ke zvefejnéni této smlouvy podle pfislusného pravniho piedpisu (Zakon o registru smiluv), a to tak,
aby doslo ke zvefejnéni nejpozdéji do 31.12.2018, jinak smlouva pozbyva své platnosti.

Nabyvatel licence je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zékona &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach
uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru smiuv").

Strany se dohodly, Ze v navaznosti na ustanoveni § 3 odst. 1 a odst.1 2 pism. b) Zakona o registru
smluv vylu€uji z uvefejnéni cely vypocet poskytnuté slevy, stejné tak jeji vysi a dalsi udaje dle PFilohy &. 1, a
to vyjma udaje ,Amount payable" a vypoctu ceny za SAP Enterprise Support, a zérovef vylutuji z uverejnéni
veskeré osobni tdaje, které nejsou b&zné zjistitelné z vefejnych zdrojl.

Zaroveh vyse poskytnuté slevy i zplisob jejiho vypoltu strany povaZzuji za obchodni tajemstvi spoleénosti SAP
ve smyslu § 504 Ob&anského zékoniku a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim zplisobem jej
chranit. Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, Ze jiné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé ne? skuteCnosti
oznacené za obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepova?uji za obchodni tajemstvi. Cl.
9.3 VOP se na tuto Licenéni smlouvu nepouzije.

Tato Licenéni smlouva byla sepséan ve étyfech vyhotovenich, z nichZ kazdé je povazovano za original, a kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 28.12.2018, neni-li vyuZita Nabyvatelem licence dfive nebo
pisemné prodlouZena spole¢nosti SAP.

Nedilnou soucasti této Licenéni smlouvy je jeji:
Pfiloha ¢. 1 - Software licencovany na zékladé této Licenéni smlouvy a souvisejici poplatky.
Pfiloha €. 2 - Popis standardni podpory SAP

Pfiloha &. 3 - VSeobecné obchodni podminky SAP

Prijal: Ptijal:
SAP CR, spol. s r.o. CESKY ROZHLAS
(SAP) (Nabyvatel licence)
Podepsal: Ing. Hana > uckova Podepsal: Mgr. René Zavoral
Pozice:  jednatel/ p 4 Pozice:  generalni j

Z(C’ é‘, (-é\ - il 1
Datum: ﬂ Datum:2 -1 m

£ %‘?@@;5@{ rozhias

L/ Vinchradskd 12, 120 89 Praha 2
1 16 48245003 | Oit: CZ46245083

Podepsala: Ing. Hana Mat&jovskd |
f

]

Pozice: CFO

Datum: /f"?« fZ Zﬂ”
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PRILOHA 1
SOFTWARE LICENCOVANY NA ZAKLADE TETO LICENCNI SMLOUVY A SOUVISEJICI POPLATKY

{Gross Price/Unit Quantities
e licensed

NumberlProduct |Als| unit | salesUnit inie
7018053 SAP Platform User SAP Platform User 34 450,00

TOTAL OF SELECTED PRODUCTS

SAP APPLICATION VALUE R By 500,00

7001156 Oracie DB 25,00% based on 1 033 500,00 258 375,00

TOTAL LISTPRIGE | e e L 907TeT0,00

SPECIAL DISCOUNT . basedon 129187500 794 503,13
AMOUNT PAYABLE 497 371,87

7001128 [SAP Standard Support 19% based on 497 371,87| 94 500,66

Zéaklad pro vypocet poplatku za Udrzbu
Software licencovaného na zakladé této Licenéni smlouvy: CZK 497.371,87

Licenéni smlouva
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PRILOHA 2

POPIS STANDARDNI PODPORY SAP (,,Popis*)

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smiouvy, v&etné& véech
dodatk(, pfiloh, objednacich formulait nebo jinych dokumentl pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smiouvy, ustanoveni
tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluZzeb podpory spolegnosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,Standardni podpora SAP*),
pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smilouvou (d4le v textu spoledné oznagovany jako ,Reseni standardni
podpory"), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlatni dohody o podporfe.

1. Definice
1.1 ,Produktivni systém" znamena ,Zivy* systém SAP urCeny pro fizeni internich obchodnich procest Zakaznika, ve kterém
jsou zaznamenana data Zakaznika.
1.2 ,Servisni konzultace" (,Service Session") pfedstavuje posloupnost tudrZzbovych aktivit a Gkoll provadénych vzdalené za
Ucelem shromazdéni dodateénych informaci prostfednictvim dotaz(l nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je
seznam doporudeni. Servisni konzultace mliZe byt provad&na manuéiné, jako ,self-service" nebo plné automatizované.

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik mlZe poZadovat a spolecnost SAP musi poskytnout takovou Urovefi sluzeb Standardni podpory SAP, kterd je v ramci
daneho Uzemi obecné& poskytovana. Standardni podpora SAP v sou¢asné dobé zahmuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

» Nové verze softwaru licencovanych ReSeni standardni podpory stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

e Support packages — opravné baligky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav.
Support packages mohou cbsahovat také opravy stévajici funk&nosti s cilem pfizpUsobit je zménénym pravnim a
regulaénim poZadavkim.

» U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM
7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) mlze spoleénost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu
a/nebo inovace prostfednictvim roz$ifujicich bali¢kl nebo jinych prostiedkd, které jsou k dispozici. Béhem Mainstream
Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP vé&tsinou v soudasnosti poskytuje jeden rozsifujici
bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operaénich systémU a databéazi tfetich stran.

¢ Dostupny zdrojovy kdd ABAP pro softwarové aplikace SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované funk&ni moduly.

» Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zm&néna konfiguraéni nastaveni nebo upgrady Reseni standardni podpory, je
podporovano napfiklad prostiednictvim obsahovych a informaénich materiall, nastroju pro kopirovani klienta a entit, a
nastrojll pro porovnavani customizace.

Zpracovani zprav

o SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajici se
feSeni t&chto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kédu, které mohou zakaznici
implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zékaznik( a
doporugena feSeni (napf. nastaveni pro customizing).

e SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifické opravy a zlep3eni komponent SAP.

o Globalni zpracovani zprav spolenosti SAP pro problémy souvisejici s Re$enimi standardni podpory. KdyZ Zakaznik
ohlasi poruchu, spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace, jak Ize chyby
odstranit &i obejit, nebo jak jim mize zabranit. Hlavnim kanélem pro takovou podporu bude podplrna infrastruktura
poskytnuta spole¢nosti SAP. Zakaznik mize zaslat chybové hlaseni kdykoli. V&echny osoby zainteresované v
procesu feSeni hlaseni mohou kdykoli zjistit stav hlaseni. Zakaznik mize v mimofadnych pfipadech kontaktovat
spolednost SAP také telefonicky. Pro takovy kontakt (a v ostatnich stanovenych pfipadech) spolecnost SAP
vyZaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je stanoveno v casti 3.2(iii). Spole¢nost SAP zacne fesit zpravy o
chybach s velmi vysokou prioritou (definice priorit viz pokyn SAP €. 67739) b&hem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za
predpokladu, ze jsou spinény nasledujici podminky: (i) Chyba musi byt nahladena anglicky a (ii) Zakaznik musi mit k
dispozici dostatecné kvalifikovaného anglicky mluviciho zaméstnance, aby Zakaznik a spole¢nost SAP mohli
komunikovat v pfipadég, Ze spole¢nost SAP pfidéli zpravu o problému zahraniénimu centru podpory SAP. Nejsou-li
ob& podminky spinény, spolecnost SAP nemusi byt schopna zahajit zpracovani hlageni nebo pokraovat ve
zpracovani hladeni do doby spinéni téchto podminek.

¢ Globalni postupy eskalace 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Vzdalené sluzby
e Standardni podpora SAP v sougasné dobé& zahrnuje vybér jedné z nésledujicich vzdalenych sluzeb na produktivni
instalaci na kalendarni rok:
o jednu sluZzbu GoingLive Check napf. pro piipad, Ze se zakaznik rozhodne implementovat novy Software SAP
a pouZivat jej produktivng;
o jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vy$§i release; nebo
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o jednu sluzbu GoingLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration Check pom(ze Zakaznikovi pfi
pfipravé migrace operagniho systému nebo databaze. Za migraci zodpovida Zakaznik.

e \ pfipadé zavaZnych vystrah ohlaSenych sluZzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro Produktivni systém za
kalendaini rok provedeny aZ dvé (2) kontroly SAP EarlyWatch® Check, pokud to bude potfeba.
Sluzba mlZe sestavat z jedné &i vice Servisnich konzultaci (,Service Session").
Aby bylo moZné spinit poZzadované datum dodavky pro vzdalenou sluZbu, vzdalena sluZzba musi byt objednéna alespor
dva mésice pfed poZadovanym datem dodavky vzdéalené sluZby. Pravo na vzdalené sluZby existuje pouze u
konkrétnich instalaci a nelze je pfenést na jiné instalace.
Dalsi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbéach najdete na SAP Service Marketplace na webové strance
http:/service sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

e SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za
zde uvedenych podminek) podléha Smlouvé a je ur€en pro nasledujici Uéely pouze v ramci Standardni podpory SAP:
(i) poskytovani Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace, upgrade a udrzby Redeni standardni podpory a
(i) reaktivni support na zadost Zakaznika, kromé jiného véetné aplikace oprav (napf. patche, noty apod.) a analyzy
zakladnich pfigin pro Redeni standardni podpory, (iii) fizeni Reseni standardni podpory uzivajici pouze takové scénare,
které jsou soucasti funkéni zakladny definované na SAP Service Marketplace http://service.sap.com/solutionmanager.

e Spoletnost SAP mulzZe podle vlastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat pfipady pouziti systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition pro Standardni podporu SAP na SAP Service Marketplace na adrese
http://service.sap.com/solutionmanager.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouZivan Zakaznikem vyhradné pro Standardni podporu SAP v dobé
trvani tohoto Popisu Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem, s ohledem na licen&ni prava k softwaru a
vyhradné pro G¢ely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo
pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory SAP k jinym u¢elim, nez jsou uvedeny
vy§e, podléha zviastni pisemné smlouvé se spoleénosti SAP, a to i v pfipadé, Ze jsou pfislugné funkce dostupné v
ramci SAP Solution Manager Enterprise Edition nebo se k nému vztahuji. SAP Solution Manager nesmi byt vyslovné
pouzivan pro aplikace tfetich stran, které nejsou licencované spole¢nosti SAP, nebo jakékoli jiné komponenty nebo
prostiedky IT pouzivané ve spojeni se softwarem SAP.

» Pokud Zakaznik ukong&i Standardni podporu SAP a za¢ne vyuzivat SAP Enterprise Support v souladu s ¢asti 6, zplsob
pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se bude fidit podminkami Popisu SAP Enterprise

Support.

Dalsi komponenty, metodika, obsah a G&ast v Komunité

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systéemy za ucelem monitorovani informaci a sbéru dat o stavu systému a
dostupnych zdrojich v ramci Re&eni standardni podpory (napf. SAP EarlyWatch Alert).

e Administrativni integrace distribuovanych systému prostiednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition pro ucely
SAP EarlyWatch Alertu.

¢ Obsahové a doplfikové nastroje urCené ke zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat implementaéni metodiku a
standardni postupy, implementaéni pfiru¢ku (Implementation Guide — IMG) a Business Configuration (BC) Sets

e PFistup k navodim prostfednictvim SAP Service Marketplace, coz mlGzZe zahrnovat implementaéni a provozni procesy
a obsah, které jsou ureny ke sniZzeni nakladl a rizik.

» Ugast v Komunité zakaznik(l a partnerl SAP (prostfednictvim systému SAP Service Marketplace), ktera poskytuje
informace o ,best business practices”, 0 nabidkach sluzeb atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika

3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chce-li Z&kaznik vyuzivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu, musi Zakaznik jmenovat
kvalifikovanou anglicky mluvici osobu v ramci Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika (,Z&kaznické COE") (,Kontaktni
osoba“) a musi poskytnout podrobné kontaktni Gdaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), jejichZ prostfednictvim Ize
Kontaktni osobu nebo autorizovaného zastupce dané Kontaktni osoby kdykoli kontaktovat. Kontaktni osoba Zékaznika bude
opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym ¢&init nezbytnd rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova

rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky

Zakaznik musi dale splfiovat nasledujici poZzadavky:
(i) | nadéle hradit veskeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smiouvou a timto dokumentem.
(ii) PInit ostatni zavazky v souladu se Smiouvou a timto dokumentem.
(iiiy Poskytovat a udrZovat vzdéleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury definované spole¢nosti SAP a
udélit spoleénosti SAP veskera nezbytna opravnéni, zejména pak pro Ucely vzdalené analyzy problém( v ramci zpracovani
hlageni. Takovy vzdéleny pFistup musi byt zajistén bez omezeni tykajicich se nérodnosti zaméstnance/zaméstnanci
spole&nosti SAP, ktery/kteii zpracovava/zpracovavaji hladeni tykajici se podpory, nebo zemé, ve které se nachazeji. Zakaznik
bere na v&domi, e neud&leni pfistupu miZe vést k prodlenim pii zpracovani hladenl a poskytovani napravy, nebo mize
zplisobit, Ze spolednost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zpUsobem. Pro sluzby podpory musi byt take
nainstalovany nezbytné softwarové komponenty. Dalsi podrobnosti viz SAP Note 91488.
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(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které splfiuje poZzadavky specifikované v nize uvedene

gasti 4.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouZivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition

s nejnovéjsimi Urovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi balitky podpory (support package) pro SAP Solution

Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfena3et data do produktivniho systému SAP Solution

Manager Enterprise Edition Zakaznika. Dali informace o nastaveni této sluzby viz SAP Note 1257308.

gii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spoleCnosti SAP a spojeni mezi
edenimi standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(viii) Zakaznik bude udrzovat landscape fe$eni a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition

Zakaznika alespori pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémim. Zakaznik musi dokumentovat

vedkeré projekty implementace nebo upgradu v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zékaznik provést v souladu s

dokumentaci.

(x) Zékaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktudlni zadznamy o vedkerych modifikacich a v pfipad& potfeby takové

zédznamy bezodkladné poskytnout spole€nosti SAP.

(xi) V8echna chybové hlaeni pfedat prostfednictvim aktuéding platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je postupng

uvolfovana spole¢nosti SAP prostfednictvim updatd, upgradl nebo add-ond.

(xii) Bez zbytetného prodleni informuje spoleénost SAP o vedkerych zménach, které se tykaji instalaci Zakaznika a

Definovanych uzivateld, a o viech ostatnich informacich relevantnich pro Reseni standardni podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise)

Zakaznicke COE je Zakaznikem zfizeno jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spolecnosti SAP, ktera poskytuje udrzbu.
SAP doporuCuje zatit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery bézi soubézné s funk&nimi a technickymi
implementa&nimi projekty.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznické COE musl plnit nasledujici zakladni funkce:

e Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory s dostateénym po&tem konzultantd

podpory pro platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace b&hem bé&zné pracovni doby (alespori 8 hodin denné,

5 dni v tydnu (pondéli aZz patek)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznika budou spoleéné& provéfeny v ramci

certifikagniho auditu.

Regeni smiuvnich zéleZitosti: pinéni podminek smiouvy a licen&nich podminek ve spolupraci se spole&nosti SAP

(licenéni audit, uctovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava uZivatelskych kmenovych a instalaénich

dat).

« Koordinace poZadavkl na vyvoj: shromazdovani a koordinace vyvojovych poZadavk( od Zakaznika a/nebo nékteré z
jeho pobotek za predpokladu, Ze tato pobo&ka je opravnéna vyuZivat Redeni standardni podpory v souladu s
Smlouvou. Zakaznické COE by mélo v této pozici fungovat rovnéz jako interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo moZné
podniknout ve&keré kroky a uginit vedkera rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zm&nam Reseni standardni podpory,
které nejsou nezbytné, a aby bylo zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a
strategii SAP tykajici se verzi. Zakaznické COE také koordinuje oznameni o zménéach a poZadavky na zvefejnéni od
Zakaznika.

o Informaéni management: zabezpec&eni informovanosti (napf. internich prezentaci, informaénich a marketingovych akci)
o Resenich standardni podpory a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

» Planovani vzdalenych sluZzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spoleénosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifikované Zakaznické COE jiz k Datu G¢innosti, Zakaznik musi zalozit certifikované Zakaznické COE
do okamziku, ktery nastane pozd&ji: (i) do dvanacti (12) mésict od Data G&innosti nebo (i) do 3esti (6) mésicl poté, co Zakaznik
zacal produktivné vyugivat alespofi jedno z Redeni standardni podpory pro standardni podnikové operace. Za Udelem ziskani
aktualné platné primarni certifikace Zakaznického COE nebo pro jeji obnoveni, musi Zakaznické COE podstoupit audit.
Podrobné informace o procesu a podminkach Gvodni certifikace a opakované certifikace, jakoZ i informace o dostupnych
certifikacnich urovnich, jsou dostupné na SAP Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny Ctvrtletné pifedem a budou stanoveny ve Smiouvé v Dodatcich nebo
objednavkach ke Smiouvé. Poplatky za Standardni podporu SAP viéetné DPH budou U&tovany na zakladé darového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfisludného kalendafniho &tvrtleti, na které se poplatek za Standardni
podporu SAP vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného pinéni. Po Pocatetnim obdobi, definovaném v
dodatku, Smilouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakékoli omezeni tykajici se jejich
zvyseni zavisla na dodrzeni pozadavkl tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vy3e.

6. Ukonéeni
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6.1 Standardni podpora SAP muZe byt ukon&ena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé strané 3
mésice (i) pfed koncem Po&atedniho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni na daldi obdobi. KaZda vypovéd v souladu
s vy8e uvedenym bude uéinna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoZ
prib&hu byla vypovéd dorudena. Spoleénost SAP miZe bez ohledu na pfedchozi ustanoveni ukonéit Standardni podporu
SAP na zé&kladé jednomési¢ni pisemné vypovédi v pfipadé, Ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za Standardni podporu

SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v ¢asti 6.1 a za pfedpokladu, ze Zakaznik fadné pini veSkeré zavazky v souladu
se Smiouvou, si mlZe Zakaznik zvolit SAP Enterprise Support, kdyZ toto tfi (3) mésice pfedem oznami spole¢nosti SAP, a to
bud (i) ohledné& v8ech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini rok, pifed pocatkem libovolného
kalendainiho mésice, nebo (ii) ohledné veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pred
datem kazdého takového mésiéniho obnoveni. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pii zahajeni SAP
Enterprise Supportu dojde k ukon&eni Standardni podpory SAP. Kazd4 takova volba bude aplikovana na viechna Regeni
standardni podpory a budou se na ni vztahovat aktualné platné podminky spoleénosti SAP pro SAP Enterprise Support,
v&etné (av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spoleénost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé,
ve kterém bude zakotvena volba Zékaznika a aktualné platné podminky spole&nosti SAP.

6.3 Pro vylouteni pochybnosti se sjednavé, Ze ukonéeni Standardni podpory SAP nebo volba jiného typu sluZeb podpory
SAP Zakaznikem na zaklad& ustanoveni o vybéru sluZeb podpory v souladu se Smlouvou se bude strikiné vztahovat na
vedkeré licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, zmény, popisy, dodatky, objednavky nebo jiné smiuvni
dokumenty. Jakakoli ¢aste¢na vypovéd Standardni podpory SAP nebo &astetné volba Standardni podpory SAP Zakaznikem
nebude povolena ve vztahu ke kterékoliv &asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popisl, zmé&n, dodatki, objednavek & jinych
smluvnich dokumentd nebo ve vztahu k tomuto Popisu.

7. Verifikace

Spole¢nost SAP bude mit pravo pravidelng monitorovat (alespori jednou roéné a v souladu se standardnimi procedurami
spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zékaznikem a (i) to, zda Zakaznik pouzivé Solution Manager Enterprise
Edition v souladu s pravy a omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto

dokumentu.

8. Znovuobnoveni

V pfipadé&, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne mésice nasledujictho
po dodévce Redeni standardni podpory, nebo v pfipadé ukonéeni Standardni podpory SAP podle vy$e uvedené &asti 6.1, aniz
by byla uplatnéna prava uvedend v ¢4asti 6.2, nebo v pfipadé, Ze podpora nebyla Zakaznikovi po uréité obdobf poskytovana z
jiného davodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude spole¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za podporu za
&asové obdobi, po které tdrzba nebyla fakturovana, zvy3eny o poplatek za opé&tovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky
9.1 Spole¢nost SAP muzZe rozsah Standardni podpory SAP nabizené spole¢nosti SAP zménit jednou roéné na zakladé

pisemného oznamenl tfi mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro véechna Resenl standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrZet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v prib&hu jednoho kalendafniho roku, pak (i)
Zakaznik nebude mit narok obdrZet takové vzdalené sluZby v prvnim kalendafnim roce, pokud je Datum ucinnosti tohoto
dokumentu pozd&jsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik nebude mit narok pfevést vzdalené sluzby do dalSiho roku, pokud takovou
vzdalenou sluzbu nevyuzije.

9.4 NEVYUZITI STANDARDNI PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP
ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH I?ROBLQMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT
V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA
ZODPOVEDNOU.

9.5 Pokud spole&nost SAP udéli Zakaznikovi na zakladé Smiouvy licenci pro software tfeti strany, spole¢nost SAP poskytne
k takovému softwaru tieti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry, do jaké pfisludna tfeti strana spolecnosti SAP
podporu zpfistupni. Po Zakaznikovi mizZe byt poZadovano, aby proved| upgrade na aktuaingjsi verze operacnich systému
a databazi, aby mohl ziskat Standardni podporu SAP. Pokud néktery dodavatel nabizi roz&ifeni podpory pro své produkty,
spolednost SAP mUZe takové rozsifeni nabidnout Zékaznikovi na zékladé zviastni pisemné smlouvy za dodate¢ny poplatek.
9.6 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi GdrZby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno
na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO
SOFTWARE

Vieobecné obchodni podminky

SAP CR, spol. s r.o. (,,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli
smluvnim vztahu, v jehoz ramci spoleénost SAP
CR, spol. s r.o., se sidlem VyskoGilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, IC:
49713361, DIC: CZ49713361 (dale jen ,SAP")
poskytuje Software SAP nebo udrzbu a podporu
Software SAP jiné spoleénosti nebo verejnému
subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati
pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu
Podminky pouZivani Softwaru ve verzi platné
v dobé uzavieni smlouvy (dale jen ,Podminky
uZiti“) a platny Popis sluzeb podpory SAP.
Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na
pfedsmluvni zdvazky. Pokud neni uvedeno
v licenéni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uZiti jinak, VOP vztahujici se na
Software SAP se obdobné pouzZiji na Software
tfeti strany, ktery poskytuje spole€nost SAP.

1. VYMEZENI POJMU

1.1 “Doplnék (Add-on)” znamena jakykoli kéd
vytvoieny Nabyvatelem licence nebo treti stranou
pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje se
Software SAP pies API a pridava & dopliuje do
Software SAP novou a nezavislou funkénost, ale
nejedna se o Modifikaci (viz definice v odstavci
1.9).

1.2 “API” znamena aplikaéni programova
rozhrani SAP, jakoZ i dalsi kéd SAP, které
umoziuji jinym programovym produktim, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP
(napf. SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC
a ABAP nebo jiné vystupni body pro uZivatelské

programy) poskytnuté na zakladé licencni
smiouvy.
1.3 Oviadang spoleénost” znamena

jakoukoli pravnickou osobu, vniZ Nabyvatel
licence pfimo €i nepfimo viastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo muze
spravevat vétsinu hlasovacich prav na zakladé
smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takova osoba je povazovana za Ovladanou
spole&nost pouze po dobu, po kterou je zachovan
tento majetkovy podil nebo vétSina hlasovacich
prav. Nabyvatel licence musi prokazat, Ze takova
osoba je Ovladanou spolecnosti do friceti (30)
kalendarnich dnl od doruéeni vyzvy spolecnosti
SAP. Seznam v8ech Ovladanych spoleénosti,
které pouzivaji Software podle smlouvy, musi byt
pfiloZzen k licenéni smlouvé. Seznam Oviadanych
spoleénosti musi Nabyvatel licence pisemné
aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana
spolecnost za¢ne nebo prestane uzivat Software.

1.4  "Obchodni partner” znamend pravnickou
osobu, kterd poZaduje pristup k Software SAP
v souvislosti s internimi  obchodnimi  innostmi
Nabyvatele licence, napf. zékaznici, distributori
a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.
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1.5 ,Duvérné informace" znamenaji veskeré
informace, které spoleénost SAP nebo Nabyvatel
licence chrani pfed neomezenym zvefejnénim
ostatnim osobam nebo které jsou povaZzovany za
davérné podle okolnosti jejich zvefejnéni nebo
jejich obsahu. V kazdém pripadé jsou za Divémé
informace SAP povaZovany: Software SAP,
programy, nastroje, udaje a jiné materialy, které
spoleénost SAP poskytne Nabyvateli licence pfed
nebo na zakladé licenéni smlouvy.

1.6 Smluvni® znamena poskytnuty
Nabyvateli licence pfi pinéni Licenéni smlouvy.
1.7 "Dokumentace" znamend technickou

nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke
Smiluvnimu Software SAP, ktera je dodana nebo
poskytnuta Nabyvateli licence spoletné se
Smiuvnim Software SAP.

1.8 JPrava dudevniho viastnictvi” znamenaji
bez omezeni jakékoli patenty a jind prava k
vynalezim, autorskd prava, ochranné znamky,
nazvy, prumyslové vzory a znamky sluzeb a jina
viastnicka prava k nehmotnym vécem a veSkera
souvisejici prava uzivani nebo komercionalizace.

1.9 .Modifikace" znamena jakékoli
prepracovani Software SAP Nabyvatelem licence
nebo treti stranou pro Nabyvatele licence ve
smysiu § 66 autorského zdkona (zakon ¢.
121/2000 Sb.), napf. zmény dodaného zdrojovéha
kédu nebo metadat.

1.10 ,Software SAP" znamena jakékoli a
viechny (i) standardni softwarové produkty

(véetné prislusné dokumentace) vytvorené
spoleénosti SAP SE (matefskou spolecnosti SAP)
nebo jakoukeli zjejich ovladanych spoleénosti
(kam patfi i spoleénost SAP) nebo pro spolegnost
SAP SE nebo jakoukali zjejich ovladanych
spolecnosti; (i) nové verze (zejména bez omezeni
na vydani, aktualizace, patche, opravy) Software
SAP a (iii) jakékoli jejich upiné nebo Easteiné
kopie.

111 ~LPodpora” znamena dohodnutou udrzbu a
podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.

1.12 Licenéni_smlouva” znamena smlouvu o
poskytnuti licence a podpory pro standardni
software, na niz se vztahuji tyto VOP, Podminky
uZiti a dle potfeby dalsi pfilohy.

1.13 ,Software tfeti strany” znamena jakékoli a
viechny (i) standardni softwarové produkty

(v&etné prisludné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvoren spole¢nosti SAP SE, jakoukoli
zjejich ovladanych spolecnosti, nebo pro
spolecnost SAP SE nebo jakoukoli zjejich
ovladanych spoleénosti a ktery netvofi Software
SAP (viz definice v odstavci 1.10); (i) jakékoli
nové verze (zejména bez omezeni na vydani,
aktualizace, patche, opravy) takového software a
(iii) jejich uplné nebo castedné kopie.

1.14 Pracovni dny” znamena pracovni dny od
pondéli do patku (9 — 17 hod stifedoevropského
¢asu), svyjimkou statnich svatki a 24. a 31.
prosince.

2. DODAVKA, PREDMET _ DODAVKY,

POSKYTNUTI LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

2.1 Dodavka, predmét dodavky

Spolegtnost SAP doda Smluvni Software SAP
podle popisu produktu v Dokumentaci a v souladu
s Podminkami uziti. Popis produktu
v dokumentaci jednoznaéné wymezuje funkéni
vlastnosti Smluvniho Software SAP. Spole€nost

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalSich
vlastnosti Software. Nabyvatel licence nemU(Ze
Zzadnou takovou povinnost dovozovat zjinych
popist nebo propaga¢nich materidli k Software,
uvefejnénych spoletnosti SAP, pokud spoletnost
SAP wyslovné takovou viastnost v pisemné
podob& Nabyvateli licence nepotvrdi. Veskeré
poskytované zaruky se povazuji za platné pouze
v pfipadé, Ze jsou vyslovné pisemné& potvrzeny
vedenim spolegnosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence
obdrZi jednu (1) kopii pfisludné verze Smluvniho
Software SAP aktudiniho v dobé dodavky do
jednoho mésice od uzavieni licenéni smlouvy.

Spoletnost SAP dodd Smluvni Software SAP
Nabyvateli licence dle svého uvaZeni bud na
datovém disku nebo jiném datovém nosiéi na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické dorugeni)
nebo umoZni staZeni Software SAP ze SAP
Service Marketplace http:/service.sap.com/swdc
(Elektronické doru&eni). Pro posouzeni vEasnosti
doruéeni Software SAP plati, Ze fyzické doruceni
Software je povaZovano za provedené
v okamziku, kdy spoleénost SAP preda disky
nebo jiné datové nosice prepravci. Elektronické
doruéeni je povaZovano za provedené v
okamziku, kdy spoleénost SAP umisti Software ke
stazeni na pocitatové siti a uvédomi o této
skuteénosti Nabyvatele licence. Riziko prechazi
na Nabyvatele licence v okamziku Fyzického &i
Elektronického doruceni.

22 Prava spoleénosti SAP, licencované uZiti
Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a
spolecnosti SAP, veskera prava k Software SAP
— zejména viechna autorska prava a jina prava

dusevniho vlastnictvi - jsou vyhradnim
viastnictvim spole¢nosti SAP, spoleénosti SAP SE
(matefska spole¢nost SAP) nebo jejich

poskytovatel( licence, véetné Software SAP
vytvofeného k fedeni poZadavk(i Nabyvatele
licence nebo ve spolupraci snim. Nabyvatel
licence ziskava pouze dale uvedena nevyhradni
prava tykajici se Smiuvniho Software SAP. To
plati rovnéZ pro ostatni Software SAP, zboZi,
sluzby a informace poskytnuté Nabyvateli licence
pred uzavienim smlouvy nebo v pribéhu jejiho
plné&ni, vietné téch, které byly poskytnuty v ramci
pinéni zaruky nebo Podpory.

221 Nabyvatel licence miZe  Smiuvni
Software SAP uZivat pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Licence je omezena na
Smiuvni Software SAP, i kdyZ ma Nabyvatel

licence technicky moZny pfistup i kjinym
komponentam  Software  SAP.  Pofizenim
Smiluvniho Software SAP na dobu trvani

majetkovych autorskych prav k software (na rozdil
od najmu) ziskd Nabyvatel trvalou licenci,
v pfipadé najmu Smluvniho Software SAP je
obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo
Nabyvatele licence na tvorbu a uzivani Modifikaci
a uzivani Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence pro tvorbu Doplfikl, jakoZ i uzivani
Smluvniho Software SAP spole¢né s Dopliky, je
stanoveno v odstavci 2.3.

Vuci Software tretich stran ma Nabyvatel licence
pouze takova prava, ktera jsou nezbytna pro
uZivani Software tfetich stran ve spojeni se
Smiuvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se
licence k Software tfeti strany jsou uvedeny
v Licenéni smlouvé a v Podminkach uziti.
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22.2 Nabyvatel licence je opravnén uzivat
Smiuvni Software SAP pouze za Uuéelem
zpracovani svych internich obchodnich transakei
€i transakci svych Ovladanych spole¢nosti.
Nabyvatel licence ma pravo kopirovat Smiuvni
Softwvare SAP pouze pro ucely tohoto
licencovaného uZiti. Ve$kera dal$i prava, zejména
distribuce Software SAP, véetn& (bez omezeni)
pronajmu, prekladu, zdokonalovani a
programovani, a zpfistupnéni Software SAP pro
vefejnost, naleZeji vyhradné spoleénosti SAP.
Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat
Smiuvni Software SAP pro outsourcing procesu
nebo k provozovani vypocetnich stfedisek u
jinych osob neZ jeho Ovladanych spole&nosti, ani
pouzivat Smiuvni Software SAP pro $koleni osob,
které nejsou zaméstnanci Nabyvatele licence
nebo zameéstnanci jeho Ovladanych spolegnosti.
Soutasné plati souvisejici podminky a
podrobnosti uvedené v Podminkach uziti.

KuzZiti Smluvniho Software SAP muze dojit i
prostfednictvim rozhrani dodaného v ramci
Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo
treti strany nebo jiného zprostredkujiciho systému
(nepfimy pfistup).

Nabyvatel licence musi vlastnit pozadované
licence stanovené v Podminkach uZiti pro
vdechny osoby, které pouZivaji Smluvni Software
SAP (pfimo nebo nepiimo). Obchodni partnefi
mohou Smiuvni Software SAP pouzivat pouze
formou pfistupu pfes obrazovku (prostfednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti
suZivanim Nabyvatelem licence. Obchodni
partnefi nesmi Smiluvni Software SAP pouZivat
k provozovani svych obchadnich &innosti.

U testovacich systémi{ smi byt jedingym acéelem
uZiti Smiuvniho Software SAP Nabyvatelem
licence pfesvédiit se o jeho vlastnostech a
zhodnotit jejich vhodnost pro obchodni &innost
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na
testovacich  systémech  zejména  vytvafet
Modifikace &  Dopliky (odstavec  2.3),
dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smluvni Software
SAP nebo ho pouzivat &i pfipravovat pro bé&zny
provoz.

Ma-li Nabyvatel licence Ovladanou spoleénost se
samostatnou licengni smlouvou nebo smiouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou
se spoleCnosti SAP, kteroukoliv Ovladanou
spoletnosti SAP nebo kterymkoliv  jinym
opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem
licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt
pouZit za uc¢elem zpracovani obchodnich &innosti
této Ovladané spolednosti Nabyvatele licence a
tato Ovladana spoletnost Nabyvatele licence
nedostane Zadné sluzby podpory poskytované
Nabyvateli licence na zakladé Licenéni smiouvy,
a to ani v piipadé, Ze platnost takové samostatné
smiouvy 0 sluzbach podpory uplynula nebo byla
ukoncena.

223 Smiluvni Software miZe byt dodasné
nebo trvale kopirovan, zcela nebo z&asti, pouze
na IT zafizeni (napf. pewvné disky nebo
procesorove jednotky), ktera se musi nachazet
v prestorach Nabyvatele licence nebo
v prostorach jeho Ovladané spoletnosti a musi
byt v pfimém drzeni Nabyvatele licence nebo v
pfimém drzeni jeho Oviadané spolednosti. Na
zakladé pisemného souhlasu spole¢nosti SAP se
mohou IT zafizeni nachazet téZ v prostorach
Ovladanych spoleénosti Nabyvatele licence a
v jejich pfimém drzeni. V pfipadé, Ze Nabyvatel
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licence hodla vyuzivat Smluvni Software SAP
formou outsourcingu, tj. provozovat Smiuvni
Software SAP nebo nechat provozovat Smiuvni
Software SAP ke svym U&elum na IT zafizenich,
ktera se nachazeji v prostorach tieti strany nebo
jsou v pfimém drZeni tieti strany, musi ktomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny souhlas
spoletnosti SAP. Spoletnost SAP je pfipravena
takovy souhlas poskytnout, pokud budou nadale
respektovany jeji fadné obchodni zajmy, zejména
pokud bude ftfeti strana dodrZovat stanovené
podminky tykajici se licence k Smluvnimu
Software SAP.

2.2.4 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat
data vsouladu sbéznymi IT postupy a je
opravnén za timto Géelem vytvafet zaloZni kopie
Smiuvniho Software SAP. ZaloZni kopie na
prenosnych discich nebo jinych datovych nosigich
musi byt oznafeny jako zalohy a musi byt
opatfeny stejnym oznadenim o autorstvi a
autorskych pravech jako originaini disky & jiné
nosice, pokud to neni technicky nemozZné.
Nabyvatel licence nesmi oznateni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace
Smiuvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen tuto skuteGnost pisemné oznamit
spoleénosti SAP a poZadat, aby spole&nost SAP
poskytla v pfiméfené Ihité informace a
dokumentaci potfebnou pro zajisténi
interoperability. Nabyvatel licence je opravnén
dekompilovat Smluvni Software SAP pouze
vrozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. e) a § 66
odst. 4. autorského zakona (zakon &. 121/2000
Sb.), a to pouze v pipadé, Ze spole&nost SAP ve
stanovené Ihuté zadosti o poskytnuti informaci a
dokumentace potfebné pro zajisténi
interoperability nevyhovi. Dfive, nez Nabyvatel
licence vyuZije sluZzeb treti strany k provedeni
dekompilace, musi od takové tieti strany ziskat
pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana
bude dodrzovat ustanoveni tohoto &lanku 2.

226 V pfipadé, ze napfiklad za u&elem
odstranéni vady nebo vramci poskytovani
Podpory SAP obdrzi Nabyvatel licence od SAP
kopie novych verzi Smluvniho Software SAP,
které nahradi plvodné poskytnutou verzi
Software SAP, Nabyvatel licence ma pravo
pouZivat pouze nejnovéj$i obdrzenou verzi. Jeho
prava kuZivani pfedchazejici verze zanikaji
v okamziku, kdy naimplementuje novou verzi na
produktivni systém. Nabyvatel licence je vsak
opravnén po dobu tfi mésicl pouzivat novou verzi
ve zkuSebnim systému, a zaroven stale pouZivat
v provozu pfedchozi verzi. Na nahrazenou verzi
se vztahuji ustanoveni ¢lanku 5.

227 Jakékoli uziti Software SAP, které
pfesahuje ustanoveni licen&ni smlouvy, vyZaduje
pisemny souhlas spoleénosti SAP. V pfipadé
takoveho wuzZiti bez piedchoziho pisemného
souhlasu a nebude-li ve Ihaté stanovené
spoleénosti  SAP v pisemném  oznameni
provedena naprava, mulZe spoletnost SAP
kdykoli zrudit prava Nabyvatele licence na uZivani
Software.

2.2.8 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to
vyslovné pozadovano pfisludnymi  pravnimi
pfedpisy, pfistup vice neZ jedné osoby ke
Smluvnimu Software SAP prostfednictvim
jednoho stejného definovaného uZivatele (viz
definice v Podminkach uZiti) znamena porugeni
licen&ni smlouvy. To se vztahuje téZ na uZivatele,
ktefi pfistupuji ke Smiuvnimu Software SAP

nepfimo za pouziti jednoho  stejného
definovaného uzivatele. Za poruseni licenéni
smlouvy se povazuje téZ pfipad, kdy Nabyvatel
licence modifikuje a/nebo vymaze uZivatelské
zaznamy ve Smluvnim Software SAP o tom, Ze
v kterékoli dobé uzival Software ve vé&t§im
rozsahu nebo ve vice trovnich, nez je stanoveno
v licen&ni smlouvé.

23  Modifikace / Doplitky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozZadovano pfislusnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovn& povoleno vtomto
odstavei 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
vytvaret, pouzivat nebo zpfistupnit tfeti strané
jakoukoli Modifikaci Smiuvniho Software SAP.
Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano pfislusnymi  pravnimi
pfedpisy nebo wvyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
pouZivat softwarové nastroje nebo API, které jsou
obsaZeny ve Smiuvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Doplitkil
ani pouZivat takové softwarove nastroje nebo API
s jakymikoli Dopliiky.

2.3.2. Spole€nost SAP upozorfiuje, Ze i drobna
Modifikace Software SAP mize zpUsobit zcela
nepfedvidatelné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programi a v komunikaci
mezi Software SAP a jinymi programy. Vady
mohou téz vzniknout z divodu, Ze Modifikace
neni kompatibilni s novéj§imi verzemi Software
SAP. Spoletnost SAP SE ani jeji ovladané
spole€nosti nejsou povinné odstrafiovat vady
vzniklé v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak
odpovédne za takové vady. SpoleGnost SAP je
opravnéna zménit Software SAP, API nebo oboji
bez ohledu na kompatibilitu Modifikaci, které
pouZiva Nabyvatel licence, s novéj§imi verzemi
Software SAP. Pfedchozi ustanoveni vtomto
odstavci 2.3.2 se obdobné vztahuji na uZiti
Software SAP spole&né s Dopliiky.

2.3.3. Za predpokladu, Zze budou spinéna
ustanoveni vtomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel
licence ucini zavazek poZadovany v 1. vété v
odstavci  2.3.5, spoletnost SAP poskytuje
Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani
Modifikaci Smluvniho Software SAP.

(a) Modifikace Ize provést pouze ve vztahu
ke Smluvnimu Software SAP, ktery byl dodan
Nabyvateli licence spolecnosti SAP ve zdrojovém
kédu.

(b) Pfed tvorbou nebo pouzitim Modifikaci
musi Nabyvatel licence dodrzet registraéni postup
aktuainé stanoveny spoleénosti SAP na adrese
http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni
nebo vyhybani se jakymkoli omezenim
stanovenym v licenéni smlouvé nebo vjiné
smlouvé mezi Nabyvatelem licence a spoleénosti
SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli
licence pfistup k Software SAP, ktery neni
Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi narusit, sniZit nebo
omezit vykon &i bezpe&nost Software SAP.

H Modifikace nesmi  poskytovat ani
obsahovat Zadné informace tykajici se viastniho
Software SAP, licenénich podminek pro Software
SAP, nebo jiné informace tykajici se produkti
spole&nosti SAP.
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(9) Modifikace musi byt pouZivany pouze
spoleén& se Smluvnim Software SAP a pouze
v souladu s licenci kuZivani Software SAP
udélenou v odstavci 2.2.

23.4 Za predpokladu, Ze Nabyvatel licence
vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) aZ (f)
pokud jde o Dopliiky a u¢ini zavazek poZadovany
vprvni vété v odstavci 2.3.5, spole€nost SAP
poskytuje Nabyvateli licence pravo k uZivani
softwarovych nastroju nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvwnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spoletnosti SAP, pro tvorbu Dopliikl a
pravo k uZivani takovych softwarovych nastroj
nebo APl s jakymikoli Dopliiky. Ustanoveni
odstavce 2.3.3 (g) plati i v tomto pfipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci
v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, Zze Nabyvatel
licence uéini zavazek, Zze nebude uplatiiovat proti
spole¢nosti SAP SE nebo jejim ovladanym
spoleénostem 2Zadné naroky tykajici se Prav
dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. Spole¢nost SAP je zejména kdykoli
opravnéna vytvofit, pouZit nebo prodavat
Modifikace s funkcemi, které jsou zcela nebo
zéasti  shodné s Modifikacemi  vytvofenymi
Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele
licence, ale spoleénost SAP neni opravnéna
kopirovat softwarovy koéd Nabyvatele licence.
Pfedchozi ustanoveni vtomto odstavci 2.3.5 se
téZ obdobné vztahuji na Prava dusevniho
vlastnictvi k Dopliikim a na pravo die odstavce
2.3.4 k uZivani softwarovych nastroji nebo API,
které jsou obsaZeny ve Smiuvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spolecnosti SAP, pro tvorbu
Dopliika a pravo k uzivani takovych softwarovych
nastroju nebo API s jakymikoli Dopliiky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, ma spole¢nost
SAP pravo poZadovat od Nabyvatele licence za
pfiméfenou odménu udéleni neomezené vyhradni
trvalé véeobecné pievoditelné licence k uZivani a
vyuZivani v8ech Prav du$evniho vlastnictvi
Nabyvatele licence kdané Meodifikaci. Tato
licence zahrnuje napfiklad prava na kopirovani,
distribuci, preklad, zpracovani, Upravu a
prepracovani Modifikace — s vyhradnim préavem
k uzivani této upravy a zvefejnéni a udéleni
podlicenci k Modifikaci a k zatlenéni Modifikace
nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-li licence
poskytnuta tak, jak je uvedeno vtomto Clanku,
Nabyvatel licence musi na vyZadani poskytnout
spolegnosti SAP bez prodleni veskeré prislusné
informace a dokumenty tykajici se dané
Modifikace, véetné (bez omezeni) zdrojového
kédu. Jestlize Nabyvatel licence provede
Modifikaci, musi o tom neprodleng vyrozumét
spoleénost SAP a musi nabidnout spoleénosti
SAP licenci vsouladu stimto odstavcem.
V piipadé udéleni prav, ktera jsou popsana vyse
v tomto odstavci 2.3.6 plati, ze Nabyvatel licence
si ponechava nevyhradni pravo uzivat Modifikace
v souladu s odstavcem 2.3.3 (g) spolecné s a ve
stejném rozsahu jako Smiluvni Software SAP.
Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavei 2.3.6 plati
obdobné pro Prava dusevniho vlastnictvi k
Doplfiktm.

2.4 Pievedeni Softwaru SAP
2.4.1 Nabyvatel licence muze prevést na jednu

tfeti stranu vedkery Software SAP, ktery ziskal od
spolednosti SAP na zakladé pofizeni Smiuvniho
Software SAP na dobu trvani majetkovych
autorskych prav k software (véetné Softwaru SAP
ziskaného na zékladé dodateéného pofizeni
(roz8ifeni licence) nebo Podpory) pouze jako
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jeden celek. Jakykoliv doasny prevod, &aste€ny i
celkovy, nebo prevod na vice tfetich stran
predstavuje porueni Licenéni smlouvy. Omezeni
uvedend v prvni a druhé vété tohoto odstavce se
vztahuji rovnéZ na pravni nastupnictvi.

2.42 Nasledujici ustanoveni plati v pfipadé,
kdy Nabyvatel licence pfevadi Software SAP jako
jeden celek na tfeti stranu (dale oznacovanou jen
jako ,Postupnik} v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v piném rozsahu pfestat
uZivat a zdrZet se uzivani Software SAP a musi
predat vekeré kopie Postupnikovi nebo uginit tyto
kopie nepouzitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi
licen&ni podminky v licenéni smlouvé, které se
vztahuji na pfevadény Software SAP.

Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a
adrese Postupnika neprodlené a pisemné
informovat spoletnost SAP.

2.4.3 Nabyvatel licence nesmi prevést na treti
stranu 2adny Software SAP, ktery Nabyvatel
licence ziskal jakymikoli jinymi prostfedky nez na
zékladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software
SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav
k saoftware.

3. AUDIT _SYSTEMU _a MEREN[ /

DODATECNE LICENCE

34 Nabyvatel licence musi pfedem pisemné
informovat spoleénost SAP o jakémkoli uziti
Smiluvniho Software SAP nad ramec smiuvné
povoleného uZiti. K takovému uZiti je tfeba
uzavieni zvlastni smlouvy se spoletnosti SAP
tykajici se potfebné dodatené licence
(,Dodatetna licence"). Na Dodatetnou licenci se
vztahuji ustanoveni podminek uZiti, které jsou
uginné v dobé poskytnuti Dodateéné licence.

3.2 Spoleénost SAP muaZe provést audit
uzivani Smiuvniho Software SAP (obvykle jednou
za rok) v souladu se standardnimi postupy SAP
pfeméfenim systému. Nabyvatel licence muze
obwykle provadét tato méfeni sam pomoci
nastroji poskytnutych spoleénosti SAP za timto
ucelem.

Spoleénost SAP muzZe provést tento audit
dalkovym pristupem, pokud Nabyvatel licence
odmitne provést méfeni sam nebo pokud méreni
nepfinese smysluplné vysledky a existuji divody
se domnivat, Ze dochazi k poruovani nebo k
nedodrZovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjimeénych pfipadech
muzZe spoleénost SAP provést tento audit v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, pokud
Nabyvatel licence odmitne umoznit provedeni
auditu dalkovym pfistupem nebo pokud audit
provedeny dalkovym pfistupem nepfinese
smyslupiné vysledky a existuji davody se
domnivat, ?e dochazi k porusovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence je povinen
pfiméfené spolupracovat se spole¢nosti SAP na
provadéni auditi dalkovym pfistupem a s misté
umisténi instalace Nabyvatele licence a musi,
kromé jiného, umoznit spole¢nosti SAP néhled do
téchto systémli v poZzadovaném rozsahu.
Spolegnost SAP bude informovat Nabyvatele
licence o auditu, ktery ma byt proveden v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, s
pfiméfenym predstihem. Spolecnost SAP bude
brét pfiméfeny ohled na z&jmy Nabyvatele licence

tykajici se mi¢enlivosti a zachovani vysoké Urovné
ochrany obchodnich ginnosti Nabyvatele licence.
Qdhali-li audit jakékoliv porudeni smluvnich
podminek na strané Nabyvatele licence, je
Nabyvatel licence povinen uhradit spolenosti
SAP piiméfené naklady spojené s provedenim
auditu. Spoletnost SAP je opravnéna zmocnit tfeti
osobu, aby vykonala z&asti nebo veskeré cinnosti
spojené s auditem pouzivani Smiuvniho Software
SAP u Nabyvatele licence v souladu
5 dohodnutymi podminkami.

3.3 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, Ze
Nabyvatel licence pouziva Smluvni Software SAP
nad ramec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spoleénosti SAP
Dodate&nou licenci, a to bez zbyte¢ného prodieni.
Za téchto okolnosti si spole¢nost SAP vyhrazuje
pravo neposkytnout sjednanou slevu s vyjimkou
mnoZstevni slevy. V tomto pfipadé plati druhd a
tieti v&ta odstavce 3.1. Spoleénost SAP si
vyhrazuje pravo uplatnit narok na nahradu Skody
a pozZadovat urok z prodleni v souladu s
odstavcem 4.1.5.

4, CENA / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV

4.1 Poplatky
4.1.1 Nabyvatel licence je povinen platit

spolecnosti SAP licenéni poplatky (odménu) za
Smiluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spolegnosti SAP podle podminek v licenéni
smlouvé. V pfipadé Fyzického doruéeni zahmuje
cena za dodavku Software SAP dopravné a bainé.
V piipadé  Elektronického  doru¢eni  umisti
spoleénost Smiuvni Software SAP ke staZzeni na
pocitadové siti na vlastni naklady. Nabyvatel
licence nese naklady za stazeni Software SAP.
P¥i placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

4.1.2 Spoletnost SAP muze pozadovat celou
nebo &ast platby predem, pokud s Nabyvatelem
licence nema predchozi obchodni vztahy, pokud
se ma dodavka uskutetnit mimo zemi, v niZ je
Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé
davodnych pochybnosti, Ze Nabyvatel licence
neprovede Uhradu fadné a v&as.

4.1.3 Nabyvatel licence je opravnén zapocitat
proti pohledavkam SAP pouze takové pohledavky
a poZadovat vyhradu pouze takovych prav, které
nejsou sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo
pravomocné nafizeno soudem. Nabyvatel licence
neni opravnén postoupit své pohiedavky treti
strané.

414 Spolednost SAP si vyhrazuje veSkera
prava ke Smiluvnimu Software SAP, zejména k
verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zakladé smlouvy o sluzbach podpory, aZ do
okamzZiku, kdy budou uspokojeny vedkeré jeji
pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel
licence je povinen neprodieng pisemné uvédomit
spoleénost SAP, pokud jakékoli tfeti osoba ziska
pfistup k Software SAP, k némuzZ si spolenost
SAP vyhrazuje prava nebo viastnictvi, a je rovnéz
povinen informovat tfeti stranu o pravech
spolecnosti SAP.

4.1.5 Fakturace, splatnost

. Faktury jsou splatné do 30 kalendarnich
dnl od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se
zaplacenim bude (étovan urok  z prodleni
v zdkonné vysi.

. V pfipadé smluv o poskytnuti licence
k software na dobu trvani majetkovych autorskych
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prav k software bude faktura vystavena po dodani
Software.

. V pfipadé smluv o Podpofe spoleénosti
SAP zatina povinnost platit cenu podpory prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po datu
podpisu licenéni smlouvy. Cena bude fakturovana
Ctvrtletné pfedem. Faktura bude vystavena k
prvnimu dni kalendainiho &vrtleti, v némz budou
poskytnuty sluzby podpory. Tento den je
povaZovan za datum zdanitelného pinéni.

. Platebni podminky smluv o najmu budou
uvedeny v pfislusné smlouvé o najmu. Pokud
neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
&tvrtletné predem a povinnost platit poplatky
zatina datem uzavieni smlouvy o najmu.

42 Dané. Ve&keré poplatky (odména i cena)
podiéhaji zakonem stanovené dani z pfidané
hodnoty (DPH).

5. UKONCENI LICENCE

Pfi ukongeni licence (napf. zru$eni licence,
vypréeni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je
Nabyvatel licence povinen okamzité ukongit
uZivani veskerého Smluvniho Software SAP a
Divérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od
jakéhokoli ukonéeni licence je Nabyvatel licence
povinen neobnoviteln& zni&it nebo na Zadost
spolecnosti SAP vratit spoleénosti SAP veskeré
kopie Smluvniho Software SAP a Dlvérné
informace v jakékoli formé, nema-li ze zakona
povinnost je uchovavat po del$i dobu; v takovém
pfipadé ktomuto vraceni nebo zni&eni dojde az
na konci takového obdobi. Nabyvatel licence je
povinen pisemné potvrdit spoleénosti SAP, Ze on
i jeho Oviadané spolenosti spinily zavazky podie
tohoto &lanku 5.

6. POVINNCST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT
VADY

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, Ze byl
seznamen se zakladnimi funk&nimi vlastnostmi
Smiuvniho Software SAP a s jeho technickymi
pozadavky (napf. na databazi, operaéni systém,
hardware a datové noside). Nabyvatel licence
nese riziko, Ze Software SAP nebude splfiovat
jeho pfani a pozadavky. Spole¢nost SAP na svych
intemetovych informagnich strankach poskytuje
inffomace o technickych podmink&ch pro
Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro
Software SAP provozni prostiedi (IT systémy)
v souladu se specifikacemi SAP, které spole&nost
SAP vydava. Nabyvatel licence je povinen zajistit
fadneé fungovani IT systémi formou uzavieni
smluv o udrzbé s tfeti stranou, je-li to zapotiebi.
Nabyvatel licence je zejména povinen dodrzovat
specifikace uvedené v Dokumentaci a
v poznamkach uvedenych na internetovych
informacnich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout
na viastni naklady veskerou souginnost, kterou
bude spolegnost SAP pozadovat v souvislosti
s pinénim smlouvy, véetn& poskytnuti lidskych
zdrojli,  pracovnich  prostor,  po&itagovych
systémi, dat a telekomunikaénich zafizeni.
Nabyvatel licence je povinen umozZnit spoleénosti
SAP  pfimy i vzddleny pfistup ke
Smiuvnimu Software SAP a IT systémim.
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6.4 Nabyvatel licence je povinen pisemné
urtit kontaktni osobu, kterd bude zgjistovat styk
se spolecnosti SAP, vEetné postovni a e-mailové
adresy, na niZ je moZno kontaktni osobu
zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkci, ktera
ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele licence
nezbytnd rozhodnuti, nebo zajistit, aby tato
rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontaktni
osoba Nabyvatele licence je povinna ucginné
spolupracovat s kontaktni osobou spole&nosti
SAP.

6.5 Pfed zahajenim b&zného provozu
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen Smluvni Software SAP dikladné
vyzkoudet, aby ovéfil, zda neobsahuje Zadné
vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout
veskera nezbytna opatieni pro pfipad, Ze Smiuvni
Software SAP nebo kterakoli jeho &ast nebude
spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji
napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a
pravidelné monitorovani vysledkli. S vyjimkou
pfipadd, kdy je vkonkrétnim pfipadé pisemné
oznamen opak, maji zaméstnanci spole&nosti
SAP vzdy pravo predpokladat, Ze vedkera data,
s nimiZ pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést
kontrolu veskerého zboZi, praci a slueb
dodanych nebo poskytnutych spole&nosti SAP a
uvédomit spolegnost SAP o v3ech zjidténych
vadach podle platnych pravnich predpis.
Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat
podrobny popis problému, Oznameni o zji§téné
zévadé je povaZovano za platné, pouze uéini-li je
uréena kontaktni osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu platného
popisu sluzeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veskeré disledky
a naklady vzniklé porusenim jeho povinnosti.

7 VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE
VADY

7.1. Spolegnost SAP garantuje, Ze Smluvni
Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych
rysech  odpovidat specifikacim  uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, Ze poskytnutim prav
die smiouvy Nabyvateli licence (viz &. 2)
neporu$uje prava zadné treti strany.

7.2.  V pfipadé zji§ténych vad jakosti spini SAP
svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za
vady poskytnutim nové, bezvadné verze software
Nabyvatelilicence, pfipadné, na zakladé vlastniho
uvazeni, odstranénim pfislusné vady. Za
odstranéni vady je povazovano i doporudeni
pfiméfené pfijateiného zplsobu, jak se vyhnout
nepfiznivym disledkim vady. V pfipadé pravnich
vad spini SAP svou povinnost vyplyvajici
z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim
pravné nesporné licence (préava uZit) ke
Smiluvnimu Software SAP, pfipadné, na zakladé
vlastniho uvazeni, poskytnutim ekvivalentni
nahrady Software SAP nebo pozménéného
Software SAP. Nabyvatel licence neni opravnén
odmitnout pfijeti nové funkéné vyhovujici verze
software, neni-li poZadavek na jeho pfijeti
v konkrétnim pfipadé nepfiméfeny.

7.3.  Vpfipadé, ze Nabyvatel licence stanovil
pfiméfenou dodateénou Ihitu k odstranéni
zjisténé vady, a spoleénost SAP tak v takové Ihiité
neucini, Nabyvatel licence mé préavo odstoupit od
smlouvy nebo poZadovat slevu zceny. Pfi

stanoveni pfiméfené dodatedné Ihity musi byt
spinény poZadavky vodst. 111 a 11.5.
Spoletnost SAP se zavazuje uhradit vzniklé
Skody nebo naklady wvynalozené v disledku
poruseni povinnosti zestrany SAP, a to
s piihlédnutim  kwyjmkam a  omezenim
vyplyvajicim z &lanku 8.

7.4. Naroky vznikié na zakladé odst. 7.1,7.2a7.3
musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho roku
od dodani Smiuvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele
licence odmitnout zaplaceni ceny Software &
pozadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavce 7.3.

7, V piipadé, Ze spoletnost SAP provadi
identifikaci vad ¢i poskytne prace nebo sluzby za
Ucelem odstranéni vad, aniz by ktomu byla
povinna, mé& narok na odménu za tyto prace
v souladu s ustanovenim odst. 11.7. To se
vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze piiditat
spolecnosti SAP, a nebo na pfipady, kdy Smiuvni
Software  SAP  neni  uZivan v souladu
s Dokumentaci. Bez Gjmy obecné platnosti vyse
uvedeného ma spoleénost SAP narok na odménu
za dodate¢né prace, které vykona za udelem
odstranéni vady vzniklé z diivodu, Zze Nabyvatel
licence  neplni  fadné svou povinnost
spolupracovat, provozuje Smiuvni Software SAP
nevhodnym zpusobem & nevyuZije sluzby
doporucené spoletnosti SAP.

76 V pfipadé, Ze tieti strana prohlasi, ze
vykon prav vyplyvajicich zlicence poskytnuté
smlouvou poru8uje jeji prava, je Nabyvatel licence
povinen o této skute¢nosti neprodiené pisemné&
uvédomit spolecnost SAP. Vpfipadd, ze
Nabyvatel licence prestane vyuzivat Smiuvni
Software SAP za ucéelem zmirnéni ztraty &i
zjineho takového opravnéného divodu, je
povinen oznamit tfeti strang, Ze toto pferuseni
v Zadném pfipadé neznamena uznani
vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude fesit
spor s tfeti stranou soudn& i mimosoudné pouze
po konzultaci a na zakladé dohody se spolednosti
SAP nebo udeéli spoleGnosti SAP pravo pfevzit
vyhradni iniciativu pfi Fedeni sporu.

Ford V pfipadé, Ze spoleGnost SAP Fadné
nespini  kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpisobem porudi tato
ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen oznamit
spoleCnosti SAP takové poruseni & neplnéni
pisemné a stanovit pfiméfenou dodatenou Ihiitu,
bé&hem niz muzZe spoleénost SAP svou povinnost
fadné spinit nebo situaci jinak napravit. Pro
stanoveni dodateéné Ihity se pouZije ustanoveni
odst. 11.1. Spolegnost SAP je povinna uhradit
vzniklé 8kody nebo naklady vynaloZené
v disledku poruseni povinnosti ze strany SAP, a
to s pfihlédnutim kvyjimkam a omezenim
vyplyvajicim z élanku 8.

7.8 Spole¢nost SAP neni odpovédna za
funkénost a vysledky, které nejsou uvedeny
v Dokumentaci, ani za potfeby a o&ekavani
Nabyvatele licence, ktera nejsou wvyslovné
zaclenéna do licenéni smlouvy. Jakykoli zavazek
tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledki
dosaZitelnych s pouzitim Software SAP je platny
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pouze vpiipadé, Ze je pisemné potvrzen

spolecnosti SAP,

8. ODPOVEDNOQST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spole¢nosti SAP za Ujmu
vyplyvajici ze smlouvy & pravniho predpisu,
véetné odpov&dnosti za naklady wvynaloZené
v disledku poruseni povinnosti spoleénosti SAP,
vZdy podléha nasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé djmy zpGsobené umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti spoleénost SAP
odpovida za celou vzniklou Gjmu. V pfipadé
nedodrZeni zarufené jakosti je odpovédnost
spoletnosti SAP omezena ¢&astkou odpovidajici
Skodé&, kterou bylo mozné piedvidat a které mohlo
byt zabranéno pii dodrZzeni zaruéené jakosti,
Maximalni vySe predvidatelné Skody je vtéchto
piipadech omezena na ¢astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licen¢ni smlouvy, nejvyse viak na &astku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvyse na ¢astku € 500,000 za viechny 3kodni
udalosti tykajici se smlouvy. *

(b) V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP
neni odpovédna za $kodu, pokud se nejedna o
poruseni podstatného zavazku, a vtakovém
pfipadé pak odpovida pouze do vy$e uvedené
nize. Porudeni podstatného zavazku ve smyslu
tohoto odstavce 8.1 (b) znamena pfipad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro
pinéni smlouvy nebo kdy porueni dané
povinnosti ohroZuje Gcéel smiouvy a Nabyvatel
licence by se mohl opravnéné spoléhat na jeji
pinéni.

Odpovédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1
(b) je omezena na &astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podie licenéni smlouvy, nejvy$e véak na ¢astku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvySe na &astku € 500,000 za véechny §kodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 Pfi posuzovani odpovédnosti spoleénosti
SAP se bere v avahu zavinéni (napf. poruseni
povinnosti v ¢lanku  8) & spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni
odpovédnosti vodst. 8.1 se nevztahuji na
odpovédnost za $kodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zboZi podle zakona é&.
102/2001 Sb. o obecné bezpe&nosti vyrobku.

9. POVINNOST MLC_EN LIVOSTI A

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
9.1. Pouziti Duvérnych informaci.

KaZda ze stran se navZdy zavazuje zachovavat

povinnost micenlivosti tykajici se vedkerych
Davérnych informaci druhé smiuvni  strany
ziskanych pfed uzavfenim smlouvy nebo

v souvislosti se smlouvou a jejim pinénim, a
vyuZivat tyto DGvérné informace pouze za Géelem
pinéni smiouvy. DOvérné informace nesmi byt
rozmnoZovany vzadné formé, pokud to neni
nezbytné pro realizaci zaméru licen&ni smlouvy.
RozmnoZeniny Duavérnych informaci druhé
smluvni strany musi obsahovat veskera
upozoméni nebo texty o diuvérném charakteru a
vlastnictvi, kterd se objevuji v origindlu, V
souvislosti s Davérnymi informacemi druhé strany
kazda smluvni strana: (a) u¢ini veskera priméfena
opatfeni (viz nize), aby uchovala Divérné
informace v pfisné tajnosti a (b) nezvefejni
Duvérné informace druhé strany jinym osobam
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kromé svych pracovnik(, jejichZ pfistup k takovym
informacim je nezbytny pro pinéni smlouvy.
JPfimé&fena opatfeni‘ pro tyto ucely znamenaji
opatfeni, ktera pfijme pfijimajici strana, aby
ochranila svoje viastni podobné utajované a
divérné infomace, a ktera nesmi byt méné
u¢inna nez pfiméfena obvykla péde. Na strané
Nabyvatele licence to zahrnuje petlivou ochranu

Davémych informaci a prevenci porudeni
mi&enlivosti.
9.2 Vyjimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na

Davémeé informace, které: (a) byly vytvofeny
nezavisle pfijimajici stranou bez ohledu na
Ddvémé informace strany, kterd informace
zvefejiiuje, nebo byly zakonnym zpisobem a bez
omezeni ziskany od tfeti strany, ktera ma pravo
poskytnout tyto Davérné informace; (b) staly se
vieobecné vefejné dostupnymi bez poruseni
smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé& zvefejnéni
byly bez omezeni znamé pfijimajici stran&; nebo
(d) =zverejiujici strana pisemné oznaéi jako
informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spoletnost SAP je déle opravnéna poskytovat
Davémné informace osobam, které jsou soudasti
koncernu SAP (vEetné spoletnosti SAP SE a
jejich oviadanych spolecnosti), pfipadné svym
subdodavateltm, jestliZze je to nezbytné pro plnéni
této smiouvy spoleénosti SAP nebo takové
zapojeni tfetich osob tato smlouva vyslovné&
upravuje.

9.3 Davémost obchodnich podminek,
zvefejnéni. Nabyvatel licence bude zachovavat

micenlivost o obchodnich podminkdch a
ustanovenich  Licenéni  smlouvy, zejména
cenovych podminkach obsaZenych ve smlouvé.
Z&dn4 ze smiuvnich stran nepouzije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo podobnou
cinnost bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany. Spoleénost SAP v8ak mulzZe
zverejnit informaci o Uspé&ném uzavreni licenéni
smlouvy, pouZit nazev Nabyvatele licence
v seznamech koncowvych zakazniki (referenéni
seznamy) nebo pro analyzu smiouvy (napf.
prognéza poptavky), nebo, na zakladé vzajemné
dohody, jako soucast dal$ich marketingovych
aktivit spolecnosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vyse uvedené
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob
Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zaijisti
prislusna povoleni, pokud jsou potfebna.

9.4 Ochrana _osobnich _Gdaju. Spolegnost
SAP bude dodrZzovat ustanoveni zékona o

ochrané osobnich udaju (& 101/2000 Sb.). Pokud
spoleCnost SAP ziskd pfistup k hardware a
software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené
poskytované udrzbé&), nesmi to byt za ucelem
komeréniho zpracovani nebo pouZiti osobnich
udaji spoleénosti SAP. Pfenos osobnich udaju
miZe probéhnout pouze ve vyjimeénych
pfipadech  jako vedlejsi efekt sluZzeb
poskytovanych na zékladé smlouvy spole¢nosti
SAP. Spole¢nost SAP je povinna dodrzovat
ustanoveni zakona o ochrané osobnich tdaju (&.
101/2000 Sb.).

10. DODATECNA  USTANOVENI
SLUZBY PODPORY A NAJMU

10.1  Podle smluv o najmu jsou sluzby Podpory
SAP souéasti najmu a mohou byt ukonéeny pouze
pfi ukon&eni smiouvy o najmu. Pro Software SAP,
ktery je ziskan na zdakladé licenéni smlouvy
s jednorazovym pofizenim, tj. nikoliv na zakladé
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najmu, poskytuje spoleénost SAP sluzby Podpory
SAP na zakladé samostatné smiouvy.

10.2. Sluzby podpory spole¢nosti SAP pro
smluvné schvaleny model podpory jsou
poskytovany podle ustanoveni v platném popisu
sluzeb Podpory.

10.3 Podle Zivotniho cyklu Software SAP a
v souladu s aktualizaéni strategii uvedenou na
internetovych informaénich strankach spoleénosti
SAP poskytuje spoleénost SAP Podporu pro
nejnovéjsi, aktualné dodavanou verzi Smiuvniho
Software SAP a dle potfeby pro starsi verze
Software SAP. Poskytovani Podpory spoleénosti
SAP pro Software tfetich stran mize vyzadovat
pouziti sluzeb podpory poskytovanych dotéenym
vyrobcem. Pokud wyrobce neposkytuje sluzby
podpary poZadované spoleénosti SAP,
spole€nost SAP ma pravo podat nejméné tii
mésice pfedem s uginnosti ke konci kalendarniho
Ctvrtleti vypoved a éasteéné ukonéit smluvni vztah
v oblasti podpory daného Software treti strany.

10.4. Ustanoveni v &lanku 7 plati analogicky
pro vady jakosti a pravni vady Software SAP
dodaného pfi pinéni povinnosti podpory. Pravo na
odstoupeni od smlouvy je v&ak nahrazeno pravem
ukonéit smlouvu o namu nebo podpofe z
opravnénych divodl. Pravo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu dle smlouvy o najmu nebo
podpofe.

10.5. Potateéni obdobi trvani smlouvy o
poskytovani Podpory SAP je zbyvajici &ast
aktualniho kalendainiho roku a cely nasledujici
kalendafni rok (s vyjimkou pfipad(, kdy smlouva
o podpofe zatind 1. ledna piisluéného
kalendarniho roku, kde vtakovém pfipadé trva
pocdteéni obdobi do 31. prosince prisluéného
kalendafniho roku (,poc¢ate¢ni obdobi”). Poté je
smlouva o poskytovani Podpory SAP automaticky
prodluZovana vidy o dalsi kalendarni rok
(,prodlouzeni). Pokud je Podpora SAP
spole¢nosti SAP nabizena, musi zahrnovat
veSkery Software SAP Nabyvatele licence.
Nabyvatel licence musi pro veSkeré svoje
instalace Software SAP, pro které spole&nost SAP
Podporu SAP nabizi (véetné pfisluiného
nasledného dodateéné licencovaného Software
SAP), vidy zajistit plnou Podporu SAP nebo zcela
ukoné&it poskytovani sluzeb Podpory SAP. Toto
ustanoveni zahmuje téz Software SAP poskytnuty
Nabyvateli licence tietimi stranami, pro ktery
spoleénost SAP nabizi technickou podporu. Pro
veskery dodate¢ny Software SAP musi Nabyvatel
licence rozSifit Podporu spole¢nosti SAP na
zékladé samostatné smlouvy o poskytovani
podpory se spoleénosti SAP.

10.6. Kterdkali ze stran ma pravo pisemné
vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s tfimésiéni vypovédni dobou, s Géinnosti ke
konci daného kalendarniho roku, nejdiive viak po
uplynuti pocatetniho obdobi. Kterdkoli ze stran
ma& pravo pisemné vypovédét smlouvu o najmu
s tfimésiéni vypovédni dobou, s Géinnosti ke
konci kalendarniho ctvrtleti, nejdiive vSak po
uplynuti pocéateéniho obdobi. 3. az 5. véta
v odstavci 10.5 plati obdobné pro smlouvy o
najmu. Pravo na mimofadné ukon&eni smlouvy a
pravo na ukonéeni smiouvy z opravnénych
divodu zUstavaji nedotéena.

10.7.  Vypovéd smlouvy z opravnénych dlivoda
je platna pouze, pokud je podana v pisemné
formé&. Zaroven se uplatni ustanaveni v odst. 11.1
tykajici se stanoveni omezené dodate¢né Ihaty.
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Spoleénost SAP si vyhrazuje pravo vypovédéat
smiouvu, pokud Nabyvatel licence opakovanym &i
zavaznym zpusobem porusuje podstatné smiuvni
zadvazky (napf. zadvazky v¢&l. 2, 6 a 9). Tato
vypovéd nema vliv na pravo spoleénosti SAP na
zaplaceni ceny aZ do data ukongeni smiouvy.
Spole&nost SAP ma kromé toho pravo poZadovat
nahradu 3kody, splatnou okamzité, ve vysi 60 %
z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejbliziiho
nasledujiciho terminu, knémuz by Nabyvatel
licence mohl b&znym zplsobem podat vypovéd
smiouvy. Nabyvatel licence je nicméné opravnén
prokazat, Ze skutetna vySe $kody spoleCnosti
SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pfipadé, Ze sluzby Podpory
SAP nejsou zahdjeny s dodanim Software SAP,
ale pozdé&ji, musi Nabyvatel licence, aby ziskal
aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluzeb
podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si
sluzby Podpory SAP objednal od okamziku
dodani Software SAP. Kromé& toho muZe
spole€nost SAP pozadovat zaplaceni
reaktivaéniho poplatku; jeho vy3i sdéli spoletnost
SAP na vyzadani. Tato platba je splatna okamzité
a v plné vySi. Toto ustanoveni plati i v pfipadech,
kdy si Nabyvatel licence znovu objedna sluzby
Podpory SAP poté, co je dfive zrusil.

10.9  Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu k
Podpofe SAP a smlouvdm o ndjmu, a to za
piedpokladu, Ze zména nebude mit viiv na obsah
Podpory SAP nebo smiouvy o najmu, ktery je
podstatny pro vzajemnou vazanost sluZzeb nebo
odmény mezi smluvnimi stranami a za
piedpokladu, Ze takova zména je pro Nabyvatele
licence pfimé&fené akceptovatelna. Spolenost
SAP je povinna informovat Nabyvatele licence o
zméné VOP pisemné&, V pfipadé, Ze Nabyvatel
licence vyslovné nevyjadii ve Ihité 4 tydnl ode
dne doruceni takove informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povaZovana za
Uginnou pro jiz uzavienou smiouvu o Podpore
SAP a smlouvy o najmu pocinaje uplynutim této
lhaty. Na tuto skuteénost je SAP povinen
Nabyvatele licence upozomit v oznameni zmény
VOP.
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tuto  moznost

ZAVERECNA USTANOVEN]

11.1 S vyjimkou pfipadu hodnych zviastniho
zietele nesmi dodateéna Ihita stanovena
Nabyvatelem licence na zakladé zakona G&i
smlouvy, Cinit méné nez 10 pracovnich dnd.
Nedodrzeni jakékoliv dodate¢né Ihity opraviiuje
Nabyvatele licence zrudit smlouvu (napf.
odstoupenim &i vypovédi) nebo poZadovat slevu z
ceny v pfipadé porueni smlouvy pouze pokud na
Nabyvatel licence upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou Ihitu
stanovil, jako na mozny diusledek nedodrZeni této
lhity. Jakmile dodateéna Ihita stanovena
v souladu s 2. vétou vyprsi, je Nabyvatel licence
povinen veskera prava vyplyvajici z vyprieni lhity
uplatnit do dvou tydn( od pfevzeti oznameni od
spoleénosti SAP, ve kterém spolednost SAP
Nabyvatele licence k takovému postupu vyzve.

11.2  Nabidky spole¢nosti SAP jsou
nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

o b 2

V pfipadé sporu plati smluvni podminky a
podrobnosti uvedené v nabidce & potvrzeni
spoleénosti SAP.

11.3  Software  SAP podléha pravnim

pfedpisim na kontrolu vyvozu v riznych zemich,
véetné (bez omezeni) zakoni USA, Némecka a
Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, ze
Smiuvni Software SAP nepfedlozi Zadné vladni
agentufe z divodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti SAP a nevyveze
Software SAP do zemi, osobam nebo subjektim,
které jsou jako pfijemci témitc pravnimi predpisy
zakazany. Nabyvatel licence je téZ odpovédny za
dodrzovani viech platnych pravnich predpisl
zemé, v niz je registrovan, a ve vSech dalich
zemich, pokud jde o uZivani Smiuvniho Software
SAP Nabyvatelem licence a jeho Ovladanymi
spoleénostmi.

11.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami véetné
naroku vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmiuvniho
obéanskopravniho deliktu nebo zjinych divod,
se fidi &eskym pravnim fadem; aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je
vyloudena. Ve&keré spory vznikajici z Licen&ni
smlouvy a v souvislosti s ni, jakoZ i ze smluv &i

v souvislosti se smlouvami ¢ najmu &i podpofe
SAP, budou rozhodovany Rozhodgim soudem pii
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komofe Ceské republiky, a to podle Radu tohoto
Rozhod&iho soudu tfemi rozhodci. Rozhod€i
nalez je kone¢ny a zavazny. Rozhod¢&i fizeni bude
konano v Praze a jednani budou vedena v jazyce
teském.

11.5  Dodatky nebo dopliiky a veskera smiuvni
prohlaseni, jakoZ i prohlageni s pfimym vlivem na
pravni vztahy, zejména (bez omezeni) vypovédi
smlouvy, upominky & oznameni s tasovou lhatou,
musi byt ulinény v pisemné formé& Toto
ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se poZzadavku
pisemné formy. PoZadavek na pisemnou formu
lze spinit také vyménou dopisti nebo (vyjma
pfipadu oznameni o wvypovédi) elektronicky
pfenesenym podpisem (faxovym pfenosem,
elektronickou postou s naskenovanymi podpisy
nebo jinak odsouhlasenou formou uzavieni
smlouvy poskytnutou nebo provedenou jménem
spole&nosti SAP, jako napfiklad SAP Store).

11.6  Podminky, které jsou v rozporu s Licenéni
smlouvou nebo které méni jeji obsah — zejména

vSeobecne obchodni podminky Nabyvatele
licence - netvofi soucast smiouvy, i kdyz
spoletnost SAP  smlouvu uzaviela bez

vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.

11.7 Pro jiné zbozi, prace a sluzby, které
nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o
poskytnuti licence k software na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software, najmu,
leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je
nutné uzavfit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zbozi, prace a sluzby jsou
poskytovany podle V$eobecnych Obchodnich
podminek SAP CR, spol. sr.0. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spoletnost
SAP ma narok na odménu za toto zbozi, sluzby a
prace vsouladu s pfislusnym cenikem a
podminkami spoleénosti SAP.

Strana6z 6

Vi



