Cesky rozhlas

Protokol z predbézné trzni konzultace

v souladu s § 33 Zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

,Mobilni sluzby — vybér mobilniho operatora pro CRo*
Datum a ¢as konani: Utery 11. zafi 2018 od 14:00 hodin

Misto konani: mistnost €. C 425, Vinohradska 12,120 99 Praha 2

Pritomni zastupci za zadavatele (CRo):
Pavel Bali¢ek, vedouci distribuce signalu
Stanislav Hemmer, technik - specialista

Eva Gottova — specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele:
e 02 Czech Republic a.s.

Martin Kordik — Account manager

Martin Franz — Presales konzultant
e T-Mobile Czech Republic a.s.

Lubomir Wajda, Manazer prodeje klicovym zakaznikam

Petr Bodsky, Senior specialista projektl a obchodnich nabidek
e Vodafone Czech Republic a.s,

Romana Cechovéa — Senior Key Account Manager

Tomas$ DuSek — Senior Business Development Manager

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali v$ichni ptitomni zastupci zadavatele i dodavatel(l Prezenéni listinu, ktera tvofi pfilohu &. 1
tohoto pisemného protokolu, &imz zaroven vyjadfili souhlas se skuteénosti, Ze z této pfedbé&zné trzni
konzultace bude pofizen zvukovy zdznam, ktery bude slouZit vyhradné k u€elu vypracovani pisemného
protokolu.

- Eva Gottova dale informovala vSechny zicastnéné osoby, Ze pisemny protokol bude nasledné vSem
ucastnikim predbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zverejnén na profilu zadavatele.

- Pavel Bali¢ek podékoval vSem dodavatelim za uCast a projeveny zajem. S odkazem na pozvanku nastinil
hlavni body pfedbézné trzni konzultace, tedy stru¢né predstaveni zamérl dodavatele, poté projednani dil€ich
zalezitosti, realnost pozadavkl zadavatele v pfedmétné pfipravované vefejné zakazce a nasledny prostor pro
dotazy dodavatell

- Nasledné byl pfedstaven pan Stanislav Hemmer, ktery konkrétné ma na starosti veSkerou operativu tykajici
se komunikace s mobilnim operatorem (klientskym centrem), objednavéani SIM karet a samotné nastaveni
sluzeb na strané zadavatele.

2) Prezentace stavajici situace zadavatele v oblasti vyuzivani sluzeb mobilniho operatora

- Pavel Balitek uvedl, ze Cesky rozhlas patfi jist¢ mezi vyznamné uzivatele mobilnich telekomunikaénich
sluzeb, a to jak hlasovych, tak i Cisté datovych. V souc¢asné dobé mame cca 1.500 aktivnich SIM karet, z
nichZ cca 1.200 je kombinace hlasového a datového tarifu a cca 300 je vyhradné datovych v tabletech nebo
notebookach, &i jinych datovych komunikagnich zafizenich. Sou¢asnym dodavatelem téchto sluzeb pro Cesky
rozhlas je spole€nost O2 Czech Republic a.s. a stavajici smlouva, ktera byla uzaviena na dobu ur&itou tak
vyprsi v srpnu roku 2019. Tedy i uzavieni smlouvy nové je planovano na pololeti pfistiho roku, konkrétné
08/2019.
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= Cesky rozhlas

Pfedstava zadavatele je takova, Ze zakazka by méla byt realizovana v zavéru tohoto roku. PUjde jisté o
oteviené zadavaci fizeni, kdy pravdépodobnym jedinym kritériem hodnoceni bude celkova nabidkova cena
sluzeb. Nasledna smlouva by méla byt uzaviena taktéz na dobu urcitou, s délkou plnéni smlouvy na 3 nebo 4
roky, o tomto jsou vedeny interni diskuze. Nebude to v zadném pfipadé méné nez 3 roky.

Mnozstvi aktualné aktivnich karet je ur€itym vychozim stavem, ktery je v prdbéhu roku samoziejmé
proménlivy, ale primér vice ¢i méné zUstava.

Stanislav Hemmer nésledné uvedl, Ze tento pocet aktivnich karet se spiSe zvétSuje. | kdyz nyni v ramci urcité
reorganizace bude mirny propad, tak dlouhodobé& bude tento podet jisté nartistat. Cesky rozhlas vyuZiva i
nova zafizeni pro pfenosy zruznych reportazi s vyuzitim datovych karet, coz bude jist¢ do budoucna
pfedstavovat znacény narust.

Pavel Bali¢ek predstavil v soucasné dobé pouzivané tarify pro hlasové sluzby, které jsou pfevazné postavené
na skutecnosti, Ze veskeré volani a SMS v siti tuzemskych operator( jsou v pausalu tzv. ,Free tarif‘. LiSi se to
pouze mnozstvim dat, ktera jsou k jednotlivym tariflm pfidana. Nas nejpouzivanéjsi tarif je pravé ,Free tarif
volénl' + 3 GB dat. Souéasné cena takového tarifu je Fédové okolo 400 Ké PFedstava zadavatele je ph’padné

zadavatele je v této vefejné zakazce zafixovat horni cenovy limit jednotlivych tarifG, ktery by byI dodavateli
nepiekroditelny.

V soucasné dobé zadavatel vyuziva Cisté datové tarify se 3 GB, 10 GB a 20 GB, ceny nejsou tak rozhodujici,
ale jisté zadavatele zajima, jaké maximalni mnozstvi dat jsou dodavatelé schopni do pau$alu dat. A to jak
v kombinaci hlasového volani + datovy tarif, tak samotny datovy tarif, pfipadné mozné kombinace tarifu.
Soucasti telekomunikaénich sluzeb jsou samoziejmé i sluzby v zahrani¢ni, nebot pracovnici zadavatele se
v zahraniéni velmi ¢asto pohybuji nebo do zahrani¢i velmi ¢asto volaji. Vyhoda EU a jednotnych tarifu je pro
zadavatele samoziejmé velmi vitana. V minulém zadavacim Fizeni mél zadavatel nastavené i parametry na
volani do neevropskych zemi (vybranych destinaci s nej¢astéjSim provozem). Takto to bude pravdépodobné
nastaveno i v pfipravovaném zadavacim fizeni jako jedno z hodnoticich kritérii, u téchto polozek vS§ak mozna
nedojde k cenovému zastropovani, respektive k fixaci maximalni mozné nabidkové ceny. Je tieba také uvést,
Ze pomérné Casto zastupci zadavatele cestuji do Svycarska, protoze EBU (Evropska rozhlasova unie) méa
sidlo v Zenevé a skutednost, Ze na Svycarsko se roamingové podminky EU nevztahuiji, je pro zadavatele
dosti komplikovana.

Informace o provozu virtualni podnikové sité, tzn. sjednoceni volani internich linek a mobilnich linek, coz je
jedna z véci zadavatelem pouzivana a je taktéz soucasti provozu.

Stanislav Hemmer doplnil informaci k tarifm, ze zadavatel da pfednost snizeni ceny tarifu pfed navySenim
mnozstvi dat, nebot 3 GB jsou nejrozSifenéjSim a zarover dostacujicim pozadavkem.

Co se tyka VPN, v sou¢asné dobé ma zadavatel propojeni mezi operatorem a poboc¢kovou ustfednou, tento
systém (rozSifené VPN) chce zadavatel zachovat, nebot’ se jedna o osvéd&eny systém. Zadavatel disponuje
zkracenou volbou a redaktofi v terénu volaji z mobilniho telefonu pfimo do newsroomu, cozZ by chtél zadavatel
zachovat minimalné ve stavajicim stavu. Tato skute€nosti je pro zadavatel kliCova pro pfenosy a jednotlivé
reportaze.

Dalsim dulezitym bodem je pokryti signalem, protoZze zadavatel vysila ze vSech krajskych studii. Pozadavek
zadavatele na pokryti bude dostupnost pokryti 99% v sidlech v regionech (kazdé krajské studio). Je mozné
provést méfeni v kazdém takovém studiu za Uc€asti technikl zadavatele a po podpisu smlouvy je mozné uginit
dopokryti v néjakém pfedem ur¢eném casovém horizontu.

Pavel Bali¢ek uved| zkuSenost se stavajicim mobilnim operatorem, kdy probéhlo k urcitému dokryti specialné
dal§i mikrobufkou, pfesmérovanim antény nebo optimalizaci BTS v okoli, a to v regionu Liberec a Praha.
Dale byly prezentovany struéné informace k poZadavku na portfolio sluZzeb v oblasti SMS marketingu,
uvedeného v pozvance. Zadavatel pouZiva interni SMS-messaging pro interni zpravy a pozvanky v ramci
CRo a pak by mél zadavatel pravdépodobné zajem o osloveni nékterych cilovych skupin, kterymi disponuje
dany konkrétni mobilni operator k zasilani informaci o CRo nebo pozvankou na konkrétni akci. Toto jisté
nebude soucasti hodnoticich kritérii, ale jde spiSe o informaci, zda mobilni operator takovou sluzbou
disponuje.

3) Dotazy dodavateld

02 Czech Republic a.s.

- My nemame prozatim zadny dotaz.



= Cesky rozhlas

T-Mobile Czech Republic a.s.

- Vybérové fizeni bude formou aukce nebo obalkovou metodou?
Pavel Balicek: Prozatim nebylo rozhodnuto, obé varianty jsou mozné. Dal§i mozZnost je, Ze zadavaci fizeni bude
dvoukolové, nejdfive podani prvotni nabidky a nasledujici hodnoceni formou elektronické aukce v 2. kole.

T-Mobile Czech Republic a.s.

- Mluvil jste 0 moznosti zastropovani cen. U vnitrostatnich cen mame zkuSenost, Ze tento pozadavek je
realny. U zahraniénich hovorQ, napf. pro roaming ve Svycarsku je toto na zvaZeni, nebot zde jsou uréité
dohody, kdy mobilni operator plati taktéz urc€ité poplatky ven. Neni proto mozna trvat na urcité cené,
ktera by byla tzv. ,pod naklady* mobilniho operatora. Ve finale by mohl tento pozadavek predstavovat
pfekazku pro podani samotné nabidky.

Pavel Balicek: Rozumim, znamena to tedy, Ze nedoporucujete zastropovat ceny ve vS§ech parametrech, které budeme
poptavat?

T-Mobile Czech Republic a.s.

- Ano, specialné u roamingovych sluzeb mimo EU a podobnég, tam to mlze byt problematické.
Pavel Balicek: My jsme v pavodni cenové tabulce méli tato volani zohlednéna s uréenym predpokladanym objemem.
Hodnoticim kritériem byla celkova nabidkova cena, nikoli diléi ceny, takZze tam by to tedy nebylo zastropovano. Toto je
vecelku logicky argument.

Vodafone Czech Republic a.s.
- Hovorili jste o vyuziti datovych tarifll a o zplsobu stanoveni datovych tarifi. Date nam k dispozici
Cerpani Vasich dat, v podstaté tak jak provozujete datové tarify? Abychom méli vSichni shodna data,
protozZe stavajici poskytovatel ma k dispozici i Cerpani datovych tarif(.
Pavel Balicek: Pfesné nerozumim, myslite ¢erpani riznych sluzeb nebo nastaveni téch tarifG?

Vodafone Czech Republic a.s.
- Nastaveni datovych tarifl, hovorili jste o tom, Ze budete poZadovat 10GB nebo 20 GB...Jsou k dispozici
informace, jak skute¢né jednotlivé tarify provozujete?
Pavel Balicek: Tedy, kolik z t&éch GB je vy¢erpano?

Vodafone Czech Republic a.s.
- Ano. Samozifejmé, pokud mate rozlozZeni sluzeb, jde o dalsi vstup pro nas, ktery pomuze ke kvalitnéjsi
nabidce. PfedevSim pak rozlozeni po uzivatelich, vyuziti datovych profild, a pokud byste nam dali i
skutecné Cerpani v néjakém primeéru, budeme schopni lépe sestavit nabidku, aby vyhovovala vétsiné
uzivateld.
Pavel Balicek: O tom jsme zatim neuvaZovali. Uréité nemame k dispozici informace o rozdéleni jednotlivych sluZeb,
kolik je ¢erpano napf. v ramci konzumace médii a kolik v ramci pfistupu na webové stranky v ramci socialnich siti.
Realita toho, kolik se ze 3 GB vycerpa, v jakém poméru, tato data bychom mohli zkusit ziskat.

T-Mobile Czech Republic a.s.
- Obecné se jedna o informace o provozu na SIM kartach, napf. i roamingové a mezinarodni volani,

Pavel Bali¢ek: Zkusime se tedy podivat, jaka data budeme mit dispozici z néjakych analyz a ktera z nich budou dana
k dispozici. JeSté se obratim na kolegyni, pfedpokladali jsme mozné dalSi kol vramci této predbézné trzni
konzultace...

Eva Gottova: Dnesni kolo je kolem prvnim kolem a je pofadano skupinové. Zadavatel se rozhodne na zakladé
ziskanych informaci o organizovani dal$iho kola. Tuto informaci byste vSichni obdrzeli, a to véetné zptusobu provedeni
dalsiho kola, tedy zda by $lo opét o skupinové setkani nebo setkani individualni. TaktéZz Vas musim upozornit, Ze
vykazuje-li urcita informace znaky obchodniho tajemstvi a Vy jako dodavatelé tuto informaci za obchodni tajemstvi
oznacite, tato nebude soucasti pisemného protokolu a nebude tedy zvefejnéna na zadavatelském profilu.

Pavel Balicek: Tam by taktéz byl prostor pro projednani dalSich parametrd.

Eva Gottova: Dovolim si vrétit se k dotazu na formu realizace verejné zakazky a vtomto kontextu bych Vas rada
upozornila na skutec¢nost, Ze pocinaje 18.10.2018 musi veSkera komunikace mezi dodavatele a zadavatelem
v souladu se Zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, probihat elektronicky, a to véetné podani nabidek.
Veskeré informace tykajici se zplisobu podani nabidky budou samoziejmé soucéasti zadavaci dokumentace.

3
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T-Mobile Czech Republic a.s.

- Jesté k tém datovy tarifim, Vy jste hovofil o datovém provozu — pfenosu médii, bylo by urcité vhodné se
podivat, kolik dany pfenos realné zkonzumuje dat. My mame zkuSenosti, Ze zadavatelé, napf. mésta
poZaduji pfenosy z kamer, a tam jde fadové o stovky GB. Bylo by proto dobré vy€lenit tento tarif zvlast
od béznych uzivatelskych, protoze bude-li objem dat cca 100GB, bude cena vyrazné vys$Si nez napt. pro
30GB, které jsou pro bé&zného uZivatele vice nez dost. Samoziejmé zaroven je nutné ohlidat, aby Vam
konkrétni pfenos nekondil napft. jiz ve své poloviné a Vy jste poté nebyli nuceni fesit néjaky dokup.

Pavel Balicek: My nemame ve vétsiné tyto sluzby tplné nonstop, tak jako napr. na dohledovych kamerach. Jde pouze
o okamzik aktivniho pfenosu. Obecné jsou pro CRo tyto typy pfenosti méné nakladné, méné naroéné nez jakykoli
pfenos obrazu. Datové toky a konzumace se pohybuji v jednotkach az desitkach GB a datové rychlosti se pohybuji
fadové ve stovkéch KB.

Stanislav Hemmer: 3 GB mési¢né je pro nas piné dostacujici.

Pavel Balicek: Rad bych se zeptal ze dvou riaznych pola tarifi. Jste ochotni pracovat s nééim, co by se nazvalo
minimalni tarif, ktery bude mit minimalni pausal a zpoplatnéné kazdé ¢erpani? Bude uréen z 99% pro pfichozi sluzby
bez iniciovani volani a s nulovou datovou spotfebou. A na druhé strané tarif datové neomezeny, ktery by byl pro TOP
management nebo urcitou medialni zalezitost, tedy jestli mate néco jako neomezeny tarif véetné neomezenych dat?

Vodafone Czech Republic a.s.
- Za nas nikoliv.

T-Mobile Czech Republic a.s.
- To nema nejspiSe nikdo.

02 Czech Republic a.s.
-  Ne

Pavel Balicek: A tedy horni limit datového tarifu se pohybuje v desitkach GB nebo ve stovkach?

Vodafone Czech Republic a.s.
- Zdlezi opravdu na vyuziti a k jakému ucelu to potfebujete.

02 Czech Republic a.s.
- NaSe zkuSenost je ,20% nejvyssi tarif.

T-Mobile Czech Republic a.s.

- Tak my mame klasicky tarif pro koncového uzivatele ,30“. Pak jsou specialni tarify na miru pro rizna
technologickéa zafizeni, kde jde o legitimni poZzadavek a je nutné mu vyhovét. Ale je nutny pfesny popis,
aby tarif nebyl pouzivan koncovymi uzivateli, nebot to ve velkém poctu pfi pouziti pravé koncovymi
uzivateli na jednom misté mize vyrazné snizit kvalitu.

Vodafone Czech Republic a.s.
- Myslim, Ze je to o vyuziti a specifikaci zafizeni, kde jsou data Cerpana.

Pavel Balicek: Z hlediska ¢erpani dat je pro nas zajimavy parametr Upload, a to na rozdil od rady jinych uZivatela. Jde
predevsim o urcitou spolehlivost Uploadu proti Downloadu, protoZe fada vyuZiti je tim zptsobem, Ze reportér posila
urcita data z konkrétniho mista (offline i online pfenos). Méli jsme v minulosti obéasné problémy, Ze kapacita nebyla
dostatec¢na ve smyslu prostupnosti sité nebo kvality signalu z mista, odkud se reportér hlasil.

Vodafone Czech Republic a.s.
- Zde je dllezité védét, jaka mobilni zafizeni reportéfi maji k dispozici, zda jde o flash disky nebo mobilni
telefony. | na tomto zalezi.

T-Mobile Czech Republic a.s.
- My samoziejmé mame urCity monitoring sité, mame pokryti poméré plosné, plnime pozadavky
Ceského telekomunikaéniho Ufadu, ale na druhou stranu u mobilnich sluzeb neni mozné garantovat
SLA jako u pevnych sluzeb. Mobilni sluzby jsou zavislé na parametrech koncového zafizeni a toho, kde
se nachazite. Casteény vliv ma i podasi a podet osob na jednom misté (napf. pomalejsi pfenos dat z
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fotbalového zapasu s vétSi koncentraci osob). V kazdém pfipadé pokryti je vzdy kolisavé, nemlze byt
garantované.

Pavel Bali¢ek: Existuje néco jako prioritni pristup na VPS? Znamena to, Ze je-li karta v dosahu, najde si vzdy svij
kanal a velka kumulace lidi/uzivatelt tak neni pfekazkou spolehlivosti volani ani kapacity samotného Uploudu.

T-Mobile Czech Republic a.s.
- Prioritni pfistup existuje, ale vyhradné& pro integrovany zachranny sytém v ramci Zakona o krizovém
fizeni a zpfistupnéni jinému subjektu je pod pfisnymi pokutami.

02 Czech Republic a.s.
- Jen potvrzuji, co fikaji kolegove.

Vodafone Czech Republic a.s.

- Zanas stejné tak.

- Vy jste zminovali virtualni privatni sit mezi mobilnim a fixnim hlasovym svétem. Mohli byste né&jak
upfesnit, jak mate dnes feSeny pobockové ustfedny, v jakych lokalitach, jaky pocet, jakou technologii
jsou dnes pfipojeny? Abychom si mohli udélat obrazek v tomto sméru?

Stanislav Hemmer: Mame IP telefonii a vSe je to tady z centra z Prahy, vCetné krajskych studii. Délal by se pouze
jeden pfistup do pobockové ustredny tady v Praze.

Vodafone Czech Republic a.s.
- To znamena, od pfipadného nového operatora byste pozadovali pouze IP linku sem do centra a zbytek
datové sité byste si ponechali od soucasného poskytovatele?
Stanislav Hemmer: Pfesné tak.

Vodafone Czech Republic a.s.
-V minulé zakazce jste poptavali urcitou dotaci na mobilni telefony, je toto aktualni i v této zakazce?
Stanislav Hemmer: Nikoli, pdjde Cisté o zakazku na mobilni sluzby

Vodafone Czech Republic a.s.
- Budete pozadovat néjaké doplikové sluzby Kk jiz stavajicim mobilnim sluzbam vramci nového
zadavaciho Fizeni?
Pavel Bali¢ek: Mate na mysli spravu sluzeb? O tomto jsme neuvaZovali, ale nebude to soucasti. Jak jsem zmifioval,
zakazka by méla skoncit nejpozdéji 07/2019, tak aby nové sluzby mohli byt poskytovany od 08/2019. Vyhlaseni
verejné zakazky by mélo probéhnout dle naSich predstav cca 11-12/2018 a do té doby jisté zrealizujeme jesté dalsi
kolo predbézné trzni konzultace.

Vodafone Czech Republic a.s.
- Zminovali jste dostupnost signélu 99%, je zde minéno 2G signal?
Stanislav Hemmer: Ano, je minéno 2G signal, predevsim.

Vodafone Czech Republic a.s.

- Navazu jesté na samotny signal. Zaznélo zde, Ze po pfipadném podpisu nové smlouvy by vybrany
dodavatel mél prostor na feSeni kvality signalu (méfeni signalu). Bylo by mozné tyto kroky (samotné
fyzické méfeni) realizovat jeSté pfed podanim nabidky, aby si kazdy dodavatel dokazat konkrétné
zmapovat naklady s tim spojené, pravdépodobné stanovenim né&jaké prohlidky mista plnéni.

Stanislav Hemmer: Ja jsem mél ur¢ité na mysli, Ze méreni by probéhlo pfed podanim samotnych nabidek.
Samozrejmé, Ze je mozné navstivit vSechna krajska studia, ale samotné vykryti by realizoval az vybrany dodavatel po
podpisu smlouvy.
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== Cesky rozhlas
4) Zaveér
Eva Gottova upozornila na skute¢nost, Zze pfedbézna trzni konzultace nijak nezaklada povinnost zadavateli realizovat
zadavaci fizeni a samoziejmé ani UcCastnikim predbézné trzni konzultace podat v pfedmétné verejné zakazce

nabidku.

Pavel Balicek zavérem znovu podéekoval vsem zajemcim za jejich ucast na pfedmétné predbézné trzni konzultaci a
zajem stat se dodavatelem mobilnich sluzeb Ceského rozhlasu.

Pfedbé&zna trzni konzultace v&etné audiozaznamu byla ukon&ena ve 14:45 hod.

Priloha ¢. 1 — Prezencéni listina Guc¢astnik(

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek
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